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Brottsofferjouren (BOJ) ar en partipolitiskt och religiost obunden ideell
organisation vars huvudsakliga verksamhetsmal ar att ge stod,
information och praktisk vagledning till brottsoffer, vittnen och deras
anhoriga, att verka for att deras behov tillgodoses, att kunskap om deras
situation sprids och att i 6vrigt verka for brottsforebyggande atgarder.

BOJs forbundsorganisation Brottsofferjouren Sverige samlar 58
brottsofferjourer 6ver hela Sverige som erbjuder stod till mélgruppen via
telefon, e-post, chatt, personligt mote eller i samband med riattegang de
flesta av landets domstolar. Vart stod ar kostnadsfritt, vi har tystnadslofte
och ingen polisanmalan kravs. Stodsokanden kan vara anonym i
kontakten med oss, och ingenting fors vidare till myndigheter eller andra
organisationer utan att stodsokanden sjalv 6nskar det.

Forandringsteori

BOJ har en avgorande roll i Sveriges uppfyllande av EU:s
Brottsofferdirektiv, som ger alla brottsoffer ratt till kostnadsfri och
konfidentiell hjalp fran stodverksamheter som tillvaratar deras intressen
och behov. Mélet med Brottsofferjourens arbete ar att likvardigt stod av
hog kvalitet ska finnas tillgangligt for alla brottsoffer, vittnen och
anhoriga i hela landet, oavsett vem man ar och vad man varit med om.

Resurser

Verksamheten finansieras pa forbundsniva framst av statliga bidrag fran
Brottsofferfonden och Socialstyrelsen samt projektmedel som varierar
fran ar till ar. Lokalt finansieras verksamheten av kommunbidrag och
bidrag fran Brottsofferfonden. Insamlingsmedel och gévor finansierar
idag en mycket liten del av verksamheten. BOJ arbetar for att mer aktivt
utoka andelen insamlingsmedel och gavor - forbundet har sedan manga
ar 9o-konto och ar sedan 2021 medlemmar i Giva.

Aktiviteter och effekter

Brottsofferjouren Sverige ska som forbundsorganisation verka for att de
lokala brottsofferjourerna kan utfora sitt stoduppdrag gentemot
malgruppen si att vi tillsammans kan na malet om likvardigt stod av hog
kvalitet 6ver hela landet. Vi arrangerar utbildningar, ger forenings- och
organisationsstod, driver den nationella stodlinjen for brottsoffer, 116
006 och arbetar med samverkan och samordning i olika fragor.
Forbundet arbetar ocksa utatriktat med opinionsbildning och
paverkansarbete for att belysa brottsoffers och vittnens rattigheter, starka
brottsutsattas rost i samhallet, etablera nara samarbeten med andra
aktorer nationellt och internationellt.

En utforlig beskrivning av de effekter verksamheten syftar till att uppna
finns i Verksamhetsinriktning 2022-2025 och i BOJs
brottsofferpolitiska program. De aktiviteter som genomforts under
2024 framgér av Arsberiittelse 2024.



Resultat och utvardering 2024
Brottsofferjourens Sveriges totala verksamhetskostnader under 2024 var
22 954 245 kr. Gavor och insamlade medel uppgick till 65 881 kr.

Under 2024 hade Brottsofferjouren kontakt med sammanlagt 61 482
personer, det vill sdga i genomsnitt 5 124 personer per manad, eller 168
per dag. Mangden kontakter/stodinsatser

Uppgick till 6ver 160 000 vilket inkluderar samtal via telefon, personligt
mote, chatt, sms-kontakt och andra atgarder registrerade i
arendehanteringssystemet. Ungefar 58% av stodsokandena hade kontakt
med BOJ inom den allminna stodverksamheten, 42% hade kontakt inom
stod i domstol.

Véar brukarenkit som erbjuds alla stods6kande inom allménna
stodverksamheten hade under aret 6ver 5 300 inkomna svar. Medelbetyg
pa de fyra fragor som utvarderar BOJs stodverksamhet var 4,3 pa en
framgradig skala. Under hosten genomférdes en kampanj i sociala
medier dar 40 stodsokandes erfarenheter och kommentarer ur
brukarenkiten delades under rubriken #4o0roster. Syftet med kampanjen
var dels att uppmarksamma att forsta brottsofferjouren grundades for
precis 40 ar sedan, dels att lyfta méalgruppens roster och det upplevda
vardet av vara stodinsatser.
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Miatmetoder

Den huvudsakliga matmetoden for utvardering och uppfoljning av
stodverksamheten ir var interna statistik kring hur manga som fatt stod
av BOJ under aret. Detta kan mitas och utvirderas pa alla geografiska
nivaer, fordelas pa kon, alder, brottstyp och en miangd andra kategorier
och kan dven jamforas med officiell statistik 6ver anmalda brott.
Brukarenkéten som namns ovan ir en integrerad del av var
kvalitetsutvardering dar makten helt ges till malgruppen att utviardera
och folja upp vart arbete. Deltagande i utbildningar, arrangemang av
olika event och rekrytering av volontarer ar forstas ocksd matbara och
jamforbara med foregdende ar. Det ar ocksa en integrerad del av de
marknadsforingskampanjer som genomfors att folja upp hur ménga av
malgruppen som kan berdknas ha natts av budskapet.



