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Formedlingsprocenten

2008 gjordes for forsta gangen en enkel jamforelse mellan hur
manga brott som anmalts inom en brottsofferjours upptagnings-
omrade och hur ménga drenden samma jour faktiskt hade!. Man kan
kalla siffran for formedlingsprocenten, det vill siga hur stor
procent av alla anmalda brott som blivit ett 4rende hos en jour.

75 procent av de hjalpsokande vi har kontakt med nar oss genom
direkt formedling fran polisen. Aven de 23 procent som kontaktat
jouren pa egen hand har oftast fatt information om
Brottsofferjourens verksamhet och vara kontaktuppgifter fran
polisen vid anmalningstillfallet. Polisen har darfor en avgorande roll i
hur manga arenden totalt som nar oss.

Om arendeformedlingen vore konsekvent och jaimn 6ver hela landet
skulle lika stor andel drenden na alla jourer. Istillet har det visat sig
att formedlingsprocenten skiljer sig kraftigt at inte bara mellan lanen,
utan ocksa mellan enskilda jourer inom samma lan.

2013 blev det obligatoriskt for jourerna att anteckna kommun pa
varje hjalpsokande, varfor vi for forsta gangen kunde fa fram
formedlingsprocent pA kommunniva. Vi kunde konstatera att
formedlingsprocenten skiljer sig at ocksd mellan hjalpsokande fran
olika kommuner inom en och samma brottsofferjour.

Brottsofferjourens instéllning ar att den som utsatts for brott ska ha
lika stor mojlighet att fa en kontakt med oss oavsett var i landet man
bor. Sa ar det inte idag. Det ar en viktig uppgift for Brottsofferjouren
och vara samarbetspartners pa bade riks-, regional- och lokalniva att
forbattra situationen sé att alla brottsutsatta har samma mdgjlighet att
fa stod hos oss.

1 Vi jamfor Bras officiella statistik 6ver anmélda brott under Brottsbalken + ett
antal specialrattsliga forfattningar dar det kan finnas utsatta enskilda, med
Brottsofferjourens drendemiangd per kommun arligen inrapporterad av lokala
brottsofferjourer till Brottsofferjouren Sverige.



Formedlingsprocent for riket

Genomsnittlig formedlingsprocent for hela Sverige2 verksamhetséret
2024 var 3,1%. Under 2023 arbetade hela Brottsofferjouren aktivt
med att utbilda och etablera kontakt med poliser som tar upp
anmalningar fran allmanheten i ett gemensamt projekt kallat
Operation: Har du stillt fragan? Det resulterade i en 6kning av
arendeflodet via direktformedling fran polisen med mer dn 31% i
jamforelse med 2022. Samtidigt gick mangden anmalda brott upp
under 2023, men som vi kan konstatera formedlades dndé en storre
andel personer vidare till BOJ adn pa nistan ett decennium. For 2024
ser vi att darendeflodet alltsa ligger kvar pa denna nya niva.

Formedlingsprocenten allmanna stodverksamheten,
rikssnitt verksamhetsdren 2009-2024
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Okningen mellan 2011 och 2012 var en f6ljd av divarande
Rikspolisstyrelsens direktiv till polismyndigheterna och det nya
system som anvandes for registrering av darenden. Det blev en mer
integrerad del av anmalningsprocessen att friga en malsdgande om
hen 6nskade kontakt med brottsofferstodjande verksamhet. Den
kraftiga 0kningen av formedlade drenden under borjan av 2012
mattades sedan av under loppet av aret. Efter polisens stora
omorganisation under 2014 minskade formedlingen till BOJ kraftigt.

2 Malm6 kommuns anmaélda brott dr inte medriaknade i rikssnittet eftersom Malmo
kommun sjilva organiserat brottsofferstodjande verksamhet och inte tar hjalp av
Brottsofferjouren. Eftersom polisens formedling av drenden fran Malmo till
Brottsofferjouren av den anledningen ar obefintlig skulle det bli missvisande att ha
Malmo kvar som en del av berdkningsgrunden.



Formedlingsprocent for lanen

Formedlingsprocenten skiljer sig &t mellan lanen3. Om man anmaler
brott och bor i Jamtlands lan ar det, forenklat uttryckt, 5,1 procents
chans att man far en kontakt med Brottsofferjouren, men i till
exempel Stockholms lan ar chansen bara 2,3 procent.

Ostergstland [N 1,6%
vastra Gotaland [N 2.2%
Stockhoim N 2,3%
Kronoberg _ 2,6%
orebro [N 2.7%
Blekinge [N 2,7%
Kaimar [ 2,8%
Dalarna [N 3,1%
Uppsala [N 3,2%
vastmanland [N 3,4%
Halland [N 3,4%
Gavieborg [N 3,5%
vasterbotten [ 3,6%
Sédermanland [N 3,7%
Skadne utom Maimé [ 3,8%
Gotland [N 3,8%
varmiand [N 4,2%
vasternorriand [ 4,2%
Jonksping [N 4,8%
Norrbotten [N 5,0%
Jamtiand [N 5,1%

3 En del av Brottsofferjourens drenden har inte fatt ndgon markering om kommun,
eftersom de tagits emot och avslutats hos den nationella stédlinjen 116 006, varfor
dessa inte heller kan inga i sammanrikningen av lanssnitt. Se ocksa not 1 om
Malmo.



Formedlingsprocent for kommunerna

Skillnaden i formedlingsprocent mellan kommunerna kan illustreras
med denna karta 6ver Sverige. Ju morkare farg, desto hogre
formedlingsprocent.




