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Tusentals fler fick stod av BOJ under 2023

Under 2023 fick néastan 7 000 fler personer stod av Brottsofferjouren
an foregaende ar. Sammanlagt gav vara 60 lokala jourer och var
nationella stodlinje for brottsoffer, 116 006, stod till 61 496
personer i alla Sveriges kommuner och i samband med rattegang
vid de flesta domstolar.

Arendedkningen var en foljd av att polisens formedling av
stodsokande till BOJ 6kade med hela 31,5%. Nir en person gor en
polisanmalan ska polisen ge information om mojlighet till stod och
erbjuda stodsokanden att formedla dennes kontaktuppgifter vidare
till den valda stodverksamheten. En anmalan innehéller manga olika
obligatoriska moment f6r den som arbetar med att registrera den,
varfor det varit en utmaning under lang tid att sakerstilla att fragan
verkligen stills och personer som onskar det formedlas vidare till
stod. Under 2022 paborjade den lokala brottsofferjouren i Lund, BOJ
Mellersta Skane, ett informations- och utbildningsprojekt som
riktade sig direkt till anmalansupptagare inom polisen. Efter ett ar
sag man sa positiva resultat att hela organisationen beslutade att
expandera projektet nationellt under namnet Operation: Har du
stillt fragan?

En nationell projektgrupp med deltagare fran de 7 polisregionerna
och darunder 7 regionala grupper innefattande alla brottsofferjourer
inledde under 2023 riktade utbildningsinsatser- och
informationskampanjer mot sina PKC (polisens kontaktcenter som
tar emot en stor del av anmaélningarna pa polisens nationella
nummer 114 14) och andra anméalansupptagare inom polisen.
Projektet visade sig bli mycket lyckat och gav tamligen omedelbart
resultat bade i formen av en battre och titare kontakt mellan polisen
och BOJ bade lokalt och regionalt - men framfor allt i formen av att
fler brottsoffer fick fragan om stod, fler tackade ja och fler
formedlades till BOJ.

Det finns fortfarande stora regionala skillnader vad géller polisens
formedling av stodsokande. Region Ost och Region Stockholm hade



en okning av drendemangden med uppat 39%, medan
brottsofferjourer i Region Bergslagen fick noja sig med drygt 13%.
Operation: Har du stdllt fragan? kommer att fortsatta med
oforminskad kraft under 2024 i syfte att permanenta de goda
resultaten och om mojligt na en jamnare formedling i hela landet.

Arendedkning per polisregion
BOJs allminna stodverksamhet (A) 2023

Region Ost - |GG 39,0
Region Stockhoim - |G 55,37
Region vast [N 30,5%

Region Syd 30,1%
Region Nord 22,4%
Region Mitt 16,0%

Region Bergslagen 13,4%

Stodsokande gallande bedragerier okade
kraftigt 2023

Under 2023 6kade mangden stodsokande som varit utsatta for
bedriagerier med over 55% sett 6ver BOJs totala verksamhet och
med 61% inom allmanna stodverksamheten. Det ar en dramatisk
okning fran ett ar till ett annat — vi vet av polisens preliminira
statistik att ockséd anmalda bedrageribrott 6kat, men troligen inte i
samma utstrackning. En storre andel av de som drabbas formedlas
alltsa till oss nu an tidigare.

Inom gruppen som varit med om bedragerier forekommer allt fran
forsakringsbedragerier till romansbedragerier, vilket ger ett brett
spektrum av olika slags utsatthet. Vi ser att utsattheten ar sarskilt
stor i dldersgruppen 65+.

De som drabbas har har ofta forlorat stora summor pengar, ibland
hela sin livsbesparing. Manga beskriver att de mér mycket daligt, och
bordan av skuld och skam ar tung att bara. Ensamheten ar stor, och
det ar inte ovanligt med sjdlvmordstankar. Samtidigt visar var
erfarenhet att hopplosheten gar att vinda. Vi ser att stodet kan gora
en betydande skillnad for de som har drabbats. Sorgen, ilskan och



ensamheten gar att omvandla till handlingskraft och beslutsamhet.
Det ar stod som ger kraft.

Parallellt med 6kningen av antalet stodsokande har forbundet utokat
sitt arbete med bedragerifragan bland annat genom anordnande av
seminarier, forelasningar och andra utbildningsstillfallen internt och
externt och genom att ta fram ett sarskilt material for lokala
brottsofferjourer i syfte att man ska kunna erbjuda basta mojliga stod
till personer som utsatts. Under hosten har Brottsofferjouren varit
drivande i att skapa Natverket mot bedragerier. Natverket bestar av
10 organisationer som tillsammans ska driva forandringar hos
bankerna och politiskt for att forebygga att fler drabbas.

Om Brottsofferjourens statistik

Vi finns med under hela processen

Brottsofferjouren (BOJ) erbjuder stod till brottsoffer, vittnen och
anhoriga oavsett var i processen de befinner sig. Vi registrerar
l6pande statistik om de kontakter vi har och det arbete vi utfor i vart
gemensamma arendehanteringssystem, dar vi bland annat samlar in
uppgifter om stodsokandens kon, éldersgrupp, kategori, brottstyp,
sarskilda omstandigheter och geografiska hemvist.

Arendestatistiken himtas ur tva olika avdelningar inom BOJs
arendehanteringssystem: det forsta giller drenden inom allménna
stodverksamheten (A). Dar far vi oftast stodsokandens
kontaktuppgifter formedlade fran polisen i samband med en
polisanmaélan, men stodsokanden kan ocksa kontakta oss pa egen
hand. Inom allménna stodverksamheten kan vi ha kontinuerlig
kontakt genom hela processen fran forundersokning till
ersattningsansprak, eller erbjuda stod vid ett eller flera tillfallen.

ALLMAN STODVERKSAMHET - A A
BOJ kan finnas med varsomhelst under processen

I den andra delen av verksamheten erbjuder vi stod i domstol (D).
BOJs stodjare finns pa plats i 51 av 54 domstolar och erbjuder stod
och information till mélsdgande, vittnen och anhoriga under dagar da
huvudforhandling sker. Kontakterna inom denna del av
verksamheten ar kortare och statistiken som registreras i D-delen av
vart arendehanteringssystem ar darfor mindre omfattande dn den for



allmanna stodverksamheten (A). Vissa arenden som ar kopplade till
kommande rattegang registreras i arendehanteringsdelen A, eftersom
de inkommer tidigt i processen.

STOD I DOMSTOL - D D
BOJ ger stéd i domstol i samband med rittegdng

Forbundsorganisationen for BOJ, Brottsofferjouren Sverige,
sammanstiller varje ar statistik antecknad av de lokala jourerna for
stod i domstol och den allmanna stodverksamheten vilket inkluderar
arenden hanterade av var nationella stodlinje for brottsoffer, vittnen
och anhoériga, 116 006.

Stod hos BOJ 2023

Under 2023 hade Brottsofferjouren kontakt med sammanlagt

61 496 personer, det vill sdga i genomsnitt 5 125 personer per
manad, eller 168 per dag. Mangden kontakter/stodinsatser uppgar
till 6ver 150 000 vilket inkluderar samtal via telefon, personligt mote,
chatt, sms-kontakt och andra atgiarder registrerade i
arendehanteringssystemet. Ungefar 57% av stodsokandena hade
kontakt med BOJ inom den allménna stodverksamheten, 43% hade
kontakt inom st6d i domstol.

Vara huvudsakliga malgrupper ar brottsoffer, vittnen och
anhoriga till dessa. Den storsta gruppen vi moter ar brottsoffer
(57%). Gruppen vittnen (28%) moter vi fraimst inom
stodverksamheten i domstol. Sedan 1 juli 2022 har
Forundersokningskungorelsen uppdaterats sa att polisens
informationsplikt gallande tillgang till stod ocksa galler vittnen.
Information om stod ska darmed att lamnas till vittnen tidigare i
processen, redan under forundersokningen. BOJ har dnnu inte sett
nagon okning av tidigt stod till vittnen som en f6ljd av andringen.



u Brottsoffer

m Vittne
Anhorig

m Ovriga
Kon Brottsoffer
Kvinnor 21 167
Man 14 009
Icke-binar 13
Genderfluid 3
Uppgift saknas 25
Totalt 35 217

Vittne Anhorig  Ovriga

9179 3 309 1790
8 135 1774 2041
3 2 2

2 4 38

17 319 5089 3871

I gruppen ovriga ingar for stodverksamheten i domstol samtal med
tilltalade eller personer som fatt stod och information i samband med
civilmal, och i allminna stodet ingar personer med stoédbehov men
som inte varit med om brott och darfor inte hor till malgrupperna,
eller dar det varit sa korta kontakter eller kontakt via e-post eller
chatt dar det varit omgjligt att gora nagon kategorisering.

Under 2023 hade vi kontakt med 35 445 kvinnor, 25 445 min, 20
icke-bindra och 3 gender fluid. Vi moter flest kvinnor (58%). Inom
brottsoffergruppen moter vi en nagot storre andel kvinnor, men inom
grupperna vittnen och ovriga ar konsfordelningen mer jamn.

= Kvinnor
Man
m Uppgift saknas
m [cke-binar
m Genderfluid




Vad giller aldersgrupper ir den storsta gruppen av naturliga skal
gruppen vuxna (773%), som omfattar det breda dldersspannet 26-64
ar. Under 2023 hade vi kontakt med 45 047 vuxna, 8 203 unga
vuxna, 5 271 aldre, 2 349 ungdomar och 128 barn.

= Barn 0-11

= Ungdomar 12-17
Unga vuxna 18-25

= Vuxna 26-64

m Aldre 65 +
Uppgift saknas

Arendena eller mélen har alltid en angivelse om vilken
brottskategori det handlar om. Den storsta andelen drenden eller
mal giller valdsbrott (30%), darefter andra brott mot individ (27%),
vilket innefattar brott som olaga hot, ofredande, 6vertradelse av
kontaktforbud med mera. Egendomsbrotten (22%) innefattar alla
typer av bedragerier, inbrott och stolder.

m Valdsbrott

® Andra brott mot
individ
Egendomsbrott

= Ovrigt

m Sexualbrott

Civilmal

B Ej brott



a Buri
. 849 Ovriga
Anhorig

m Vittne

u Brottsoffer
Civilmal
622

1774
2 081

Sexualbrott

Ovrigt
9 2710

713

Egendomsbrott

9 846

Andra brott mot

individ
12 335
Valdsbrott
7 283
9104

BOJ antecknar mer detaljerade brottstyper for samtliga drenden.
De vanligaste brotten kopplade till &renden hos oss géller misshandel
(22%), olaga hot (10%), bedrageri (10%) ofredande (7,5%) och stold
(5,6%). Dessa fem brottstyper ar kopplade till mer dn hélften av den
totala arendemangden. Tabell 6ver exakt arendemangd for varje
brottstyp aterfinns pa nista sida.




Brottstyp

Allmanfarliga brott

Bedrageri

Brott mot allman ordning

Brott mot familj

Brott mot speciallagstiftning
Civilmal

Ej brott

Fordonsstold

Forfalskning

Forskingring, mutbrott m.m.
Fortal, férolampning

Grov (kvinno)fridskrankning
Hégmalsbrott, spioneri m.m.
Identitetsstold

Inbrott

Misshandel

Mord, drap, vallande till annans dod
Mordforsok
Manniskohandel/-exploatering
Manniskorov, frihetsberévande och tvang
Ofredande

Olaga forfoéljelse (stalking)
Olaga hot

Osann utsaga

RaNn

Skadegorelse

Stold

Terroristbrott

Tjanstefel m.m.

Trafikbrott

Uppgift saknas

Valdtakt

Valdtaktsférsok

Vallande till kroppsskada/sjukdom
Overgrepp i rattssak
Overtradelse av kontaktférbud
Ovrig ekonomisk brottslighet
Ovriga brott mot frihet och frid
Ovriga sexualbrott

Totalt

Antal stodsokande
1402
6121

643
296

2 053
1220
1 052
204
76
285
949
1127
2

335
780
13 660
895
916
39
377
4 563
262
6 266
162

1 598
1128
3 466
7

352

2 083
875

2 752
157
511
485
150
1459
1165
1623
61 496

Allmanna stodverksamheten

Under 2023 hade BOJ kontakt med 35 070 personer inom den
allmanna stodverksamheten, varav 1 239 pa andra sprak an svenska.
Inom denna verksamhetsdel finns en mer utvecklad statistik dar vi
kan anteckna fler uppgifter om vara insatser for de stodsokandena
och aven precisera mer i detalj uppgifter som alder och sarskilda

omstandigheter i arendet.

Andel stodsokande
2,28%
9,95%
1,05%
0,48%
3,34%
1,98%
1,71%
0,33%
0,12%
0,46%
1,54%
1,83%
0,00%
0,54%
1,27%

22,21%
1,46%
1,49%
0,06%
0,61%
7,42%
0,43%

10,19%
0,26%
2,60%
1,83%
5,64%
0,01%
0,57%
3,39%
1,42%
4,48%
0,26%
0,83%
0,79%
0,24%
2,37%
1,89%
2,64%

100,00%

Arendena inom allminna stédverksamheten formedlas i stor
utstrackning direkt fran polisen pa uppdrag av brottsoffret eller
vittnet i samband med anmailan. En ganska stor andel av de drenden



dar individen sjalv tagit kontakt har inkommit via den nationella
telefoncentralen, 116 006, som har 6ppet alla dagar i veckan.

Polisen
Individen

Annan instans

Inom allmanna stodverksamheten gav vi under 2023 stod till 22 0o1
kvinnor (63%) och 12 984 (37%) man. Det vanligaste brottet for bada
konen ar misshandel och bedrigerier. Inom kategorin sexualbrott ser
vi en stor overrepresentation for brottsutsatta kvinnor, liksom inom
arenden som giller vald i nara relation. 9% av drendena inom
allmanna stodverksamheten ar kategoriserade som forhojd risk -
83% av dessa drenden géller kvinnor. Méan ar 6verrepresenterade nar
det giller grov misshandel, mordforsok och ran.

Topp 5 brottstyper Kvinnor
Misshandel 3939
Bedrageri 3512
Ofredande 2931
Olaga hot 2432
Valdtakt 1171
Topp 5 brottstyper Man
Misshandel 2 697
Bedrageri 1979
Olaga hot 1842
Ofredande 1016
Ovrig ekonomisk brottslighet 740

BOJs drendehanteringssystem gor det mojligt att markera ett arende
med ett eller flera s.k. sarskilda omstindigheter. Den vanligaste
omstandigheten ar vald i nira relation (VINR), dar vi ocksa markerar
med om forovaren ar partner eller fd partner (-P) eller en
familjemedlem (-F) eller annan narstdende dar stodsokanden star i
beroendestillning (-A)



Sarskild omstdandighet
Demokratibrott
Géngrelaterat
Hatbrott
Hedersrelaterat
Internetrelaterat
Skolrelaterat
VINR-A

VINR-F

VINR-P
Yrkesrelaterat
Totalt

Man Kvinnor Genderfluid

4
177
50

25
124
60

82
135
239
228
1124

7

227
45

86
231
126
311
357
1873
294

3 557

Icke-binar

1 5
1

1

1

2 7

Konsfordelningen inom gruppen utsatt for vald i nara relation:

m Kvinnor
Man

Icke-binar

1873

239

VINR-P

For 74% av arendena inom allméanna stodverksamheten finns
anteckning om exakt alder, vilket gor det majligt att tydligare fa en
bild 6ver vilken slags drenden som ar vanligast for olika
aldersgrupper. I diagrammet pa nista sida framgar att for personer

som passerat 60 ar det en stor overrepresentation for egendomsbrott,

framst bedragerier. Motsatsvis ar det vanligare for unga personer i
kontakt med oss att ha varit utsatta for valds- och sexualbrott.

Totalt

11
404
101
111
356
186
393
493

2113
522

4 690

10



Procentuell andel brottskategorier for olika dldersgrupper
inom allmdnna stodverksamheten 2023, femarsintervall
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Inom allménna stodverksamheten antecknas l6pande vilka kontakter
som tagits eller insatser som gjorts for stodsokanden. Under 2023
antecknades 132 849 insatser, dvs i genomsnitt 3,8 per drende och i
genomsnitt 50 minuter nedlagd tid per arende.

Vanligaste typen av insats var kontakter via telefon eller digital text.

= Kontakt: Telefon
= Kontakt: Digital text
Atgérd: Dialog med annan
= TC-notering
= Kontakt: Méte
Kontakt: Brev

m Atgard: Ovriga insatser
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Stod i domstol

Inom stodverksamheten i domstol var 2023 det forsta aret med
fullstandig statistikforing i det digitala drendehanteringssystemet.
BOJ gav stod och information infor kommande ritteging i 14 885
mal till 27 542 personer.

Total mangd stodinsatser var 35 066. De flesta av insatserna ar
samtal fore forhandling, 27 020 kontakter ar av det slaget. 5 997
samtal har skett efter forhandling och i 2 049 fall har BOJ deltagit
som stod under sjialva forhandlingen. Dessa drenden galler oftast
valdsbrott eller andra brott mot individ.

Stod under forhandling

Brottskategori Kvinnor Mdn Totalt
Valdsbrott 624 307 931
Andra brott mot individ 278 133 411
Egendomsbrott 159 88 247
Sexualbrott 171 36 207
Ovrigt 123 59 182
Civilmal 38 27 65
Ej brott 5 1 6
Totalt 1398 651 2049

Aldersfordelningen inom denna del av verksamheten &r lite
annorlunda i jamforelse med allminna stodverksamheten i det att vi
moter en storre andel unga vuxna och en mindre andel aldre i
domstolen:

Barn 0-11

Ungdomar 12-17 4105
Unga vuxna 18-25

Vuxna 26-64

m Aldre 65 +

12



Inom stod i domstol ar konsfordelningen néastan helt jamn mellan
man och kvinnor:
= Kvinnor
= Man

Icke-binar

Inom denna del av verksamheten moter vi ocksa en del tilltalade och
personer som ar kallade till civilmal, t.ex familjemal, dar vi ocksa ger
information innan huvudférhandlingen. Vi kan se att det ar en viss
skillnad i konsfordeleningen om de olika stodsokandekategorierna
dar vi moter fler kvinnor som ar anhoriga eller vanner men fler man
som ar tilltalade.

Icke-binar m Man mKvinnor

Ovriga 6
13
1
Civilmal 557
650
1
Tilltalade 1167
291
2
Anhdriga och vanner 1372

M3lsdgande 2 144
2184
3
Vittnen 8 051
8 987
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Den storsta gruppen vi moter inom stod i domstol ar vittnen (62%),
darefter brottsoffer (16%) och anhoriga (13%).

mVittnen

m M3lsdgande
Anhdriga och vanner

m Tilltalade

= Civilmal

Ovriga

Mer statistik finns att ta del av pa Brottsofferjourens hemsida. Fragor
riktas till statistik@boj.se
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https://www.brottsofferjouren.se/om-oss/statistik-2/
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