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Om Brottsofferjouren (BOJ)

Brottsofferjouren ar en partipolitiskt och religiost obunden ideell
organisation. Brottsofferjourens huvudsakliga verksamhetsmal enligt
forbunds- och foreningsstadgar ar att ge stod, information och
praktisk vagledning till brottsoffer, anhoriga och vittnen, att verka for
att deras behov tillgodoses, att kunskap om deras situation sprids och
i ovrigt verka for brottsforebyggande atgarder.

Vi finns i hela landet och var stodverksamhet levereras av framst
ideell kraft vid ca 70 brottsofferjourer och 54 domstolar. Varje ar ger
BOJ stod till over 80 000 brottsoffer, vittnen och anhoriga runtom i
landet. Var verksamhet ar individanpassad utifran brottsoffers,
vittnens och anhorigas behov. Vart stod ar kostnadsfritt, vi har
tystnadslofte och ingen polisanmaélan kravs. Stodsokanden kan vara
anonym i kontakten med oss, och ingenting fors vidare till
myndigheter eller andra organisationer utan att stodsokanden sjalv
onskar det. Genom kunskap, tid, lugn narvaro och forstéelse lyssnar
vi pa den brottsutsattas upplevelser och hjilper personen att
bearbeta vad som har hant och ta tillbaka kontrollen 6ver sitt liv.

Vart arbete utgar ifran FN:s allmanna forklaring om de manskliga
rattigheterna och Europeiska konventionen om skydd for de
manskliga rattigheterna.

Om detta dokument

Brottsofferjourens verksamhetsinriktning faststaller BOJs tre
grundlaggande stéllningstaganden och vad dessa innebar for
brottsoffer, vittnen och anhoriga. Darefter foljer en beskrivning av
vara gemensamma verksamhetsmal for verksamhetsaren 2022-2025
och hur vi kommer att arbeta for att na dessa mal, lokalt och
nationellt. Férbundsstyrelsen kommer under strategiperioden att
utarbeta arliga verksamhetsplaner for det nationella arbetet i linje
med de verksamhetsmal som finns i detta dokument. Genom att dven
lokala jourer inkluderar dessa mal och arbetsomraden i sina arliga
verksamhetsplaner och verksamhetsberattelser kan arbetet foljas upp
pa ett effektivt satt bade nationellt och lokalt 6ver hela landet.
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Brottsofferjourens 3 grundlaggande standpunkter

1. Alla brottsoffer har ratt till stod

a. Likvardig tillgéng till stod for alla brottsoffer, vittnen och
anhoriga i hela landet

Hjalp till aterhamtning

Minimera inverkan av brott pa individer och samhalle
Motverka hierarki av brottsoffer

Enhetlig nationell formedling fran polis till stodverksamhet
Nationell finansiering for att sikerstilla likvardig tillgang
av stod

g. Stod baseras pa brottsoffers individuella behov

"o e o

2. Rattssakerhet for alla malsdganden och vittnen

a. Stod tillhandahaélls vid varje rattegang dar malsaganden
och vittnen deltar

b. Tidig information till vitthen om mojlighet att fa stod

c. Alla vittnen och malsdganden ges forutsiattningar att kanna
sig trygga och ge sitt basta vittnesmal

d. Ratt till upprattelse i domstol inom rimlig tid

e. Brottsoffers och vittnens behov och rattigheter respekteras
av alla rattsvardande myndigheter

f. Minimera risk for sekundar viktimisering av brottsoffer
och vittnen

g. Rattsprocessen ar fortroendeingivande och skapar tilltro
till rattsstaten

3. Brottsoffers rattigheter ar manskliga rattigheter

a. Bekrifta brottsoffers rattigheter som grundlaggande och
okrankbara

b. Enhetlig brottsofferlag antas

c. Stark brottsoffers roll och position i samhallet

d. Nationell strategi for alla brottsoffer utvecklas, med tydliga
mal for arbetet med brottsoffer och direktiv hur brottsoffer
och vittnens rattigheter ska implementeras i praktiken

e. Regelbunden nationell uppfoljning avimplementering av
internationell och svensk lagstiftning, for att bekrafta att
brottsoffer och vittnen kan na sina rattigheter i praktiken

f. Alla som arbetar med brottsoffer ska ha ratt utbildning och
bemota brottsoffer/vittnen med respekt, empati och
professionalism

g. Brottsoffer ges storre befogenhet att paverka beslut
rorande sin egen situation och dterhdmtning
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Mal 2022-2025

Tillgang till likvardigt stod for alla brottsoffer, vittnen och anhoriga i
hela Sverige.

Uppdrag

For att uppna vart mal arbetar Brottsofferjouren for att belysa
brottsoffers och vittnens rattigheter, starka brottsutsattas rost i
samhaillet, etablera ndra samarbeten med andra aktorer samt
utveckla kvaliteten och forbattra tillgangligheten till var
stodverksambhet.

Brottsofferjourens ledord

Brottsofferjouren drivs av fyra ledord, som vagleder vart arbete och
uppdrag, bade internt och externt.

e Empatisk

e Engagerad

e Trovardig

e Ansvarskdnnande

Vad gor BOJ?

e ERBJUDER information, emotionellt stod och praktisk
vagledning till brottsoffer, vittnen och anhoriga

e REPRESENTERAR brottsoffers, vittnens och anhorigas rost
och intressen

e BELYSER brottsoffers, vittnens och anhorigas rattigheter och
behov i utveckling av nya riktlinjer och lagstiftning

e VERKAR FOR att rittssiakerheten for brottsoffer, vittnen och
anhoriga tillgodoses genom hela rattsprocessen

e ETABLERAR samarbeten med myndigheter och
organisationer si att vi tillsammans kan mota behoven hos
brottsoffer, vittnen och anhoriga

e UTVECKLAR var organisation och erbjuder
kompetensutveckling till anstillda, ideella och fortroendevalda
for att kunna leverera likvardigt stod av hog kvalitet i hela
landet

Vikten av internationelit samarbete

Brottsofferjouren baserar allt opinionsarbete pa gedigen kunskap och
praktisk erfarenhet fran arbete direkt med brottsoffer, vittnen och
anhoriga, bade nationellt och internationellt. Vi ar aktiva inom
Victim Support Europe, det europeiska natverket for
brottsofferjourer och valdes 2021 in den Europeiska
forbundsstyrelsen. Victim Support Europe ar Europas framsta
foresprakare, opinionsbildare och kunskapscentrum rorande
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brottsoffers rattigheter. De representerar 60 nationella
brottsofferorganisationer som varje ar ger information och stod till
over 2 miljoner brottsoffer runt om i Europa. Genom Victim Support
Europe och andra internationella samarbeten med organisationer
och nétverk over hela viarlden samlar BOJ in bade teoretisk kunskap
och operativa rekommendationer for att pa basta sétt representera
och tillgodose brottsoffer, vittnens och anhorigas rost och intressen.

Brottsofferjourens fokus 2022-2025

Efter en grundlaggande 6verblick 6ver Brottsofferjouren som
organisation innehaéller resterande delar av dokumentet detaljer
rorande verksamhetsinriktningen 2022-2025 och hur arbetet
kommer att laggas upp for att na de identifierade malen.

Overgripande mal 2022-2025: Tillgdng till
likvardigt stod for alla brottsoffer, vitthen och
anhoriga i hela Sverige

EU:s Brottsofferdirektiv ger alla brottsoffer ratt till kostnadsfri och
konfidentiell hjalp frédn stodverksamheter for brottsoffer som
tillvaratar brottsoffers intressen och behov. Direktivet ger dirmed
Sverige en skyldighet att tillgodose alla brottsoffers behov av stod.
Stodinsatser ska erbjudas skyndsamt och paga sa lange brottsoffret
behover stod. BOJ har en avgorande roll i Sveriges uppfyllande av EU
Direktivet genom att erbjuda information och stod till brottsoffer,
vittnen och anhoriga. Malet med Brottsofferjourens arbete ar att
likvardigt stod av hog kvalitet ska finnas tillgangligt for alla
brottsoffer, vittnen och anhoriga i hela landet, oavsett vem man ar
och vad man varit med om.

Oavsett vem stédsdkanden ar,
vad hen varit med om,

eller var i landet hen bor

ska Brottsofferjouren erbjuda

skyndsam kontakt

ett likvardigt bemdtande
och tillhandahalla stéd
av hoég kvalitet

Hur ska malet uppnas?

For att kunna erbjuda likvardigt stod kravs ett likvardigt uppdrag och
arbetssitt inom alla lokala jourer. Vad som i praktiken innefattas i
stod av hog kvalitet utvecklas kontinuerligt. Brottsofferjouren stravar
efter att vi tillsammans inom organisationen antar méal och
overgripande uppdragsbeskrivning for arbetet med stodsokanden
och att vi darefter genom kontinuerlig dialog utvecklar var
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stodverksamhet i takt med nya arbetsmetoder, samarbeten och
mojligheter. Utgangspunkten ar att stodsokanden ska erbjudas
information och stéd sa snabbt som mgjligt, och senast inom 48
timmar, efter att de har kommit i kontakt med Brottsofferjouren.
Stod kan erbjudas genom personligt mote, telefon- eller mailkontakt
med vara lokala brottsofferjourer som finns pa 6ver 70 platser i
landet.

Stod kan ocksa erbjudas pa distans via telefon eller chatt med var
nationella Telefoncentral. Telefoncentralen ar en viktig medelpunkt
for var organisation och ofta en forsta kontakt for manga
stodsokande via det europeiska stodnumret for brottsoffer, 116 006.

Personer reagerar pa olika sitt och har olika behov efter att ha utsatts
for, eller bevittnat, brott. Det ar darfor viktigt att stodet ar
individanpassat och utformat i enlighet med stodsokandes behov. For
att nd sa manga stodsokande som mdjligt erbjuder Brottsofferjouren
stod och information pa 6ver 25 sprak, oavsett var i landet personen
befinner sig. Brottsofferjouren har utarbetat minimikrav som alla
lokala jourer ska leva upp till, for att kvalitetssakra var verksamhet
och ge de basta forutsattningarna for att kunna erbjuda stod av hog
kvalitet till brottsoffer, vittnen och anhoriga.

Resterande delmal i verksamhetsinriktningen ar avgorande for
mojligheten att uppfylla detta huvudmal.

Delmal 2022-2025

1. Stod vid varje riattegdng dar malsagande eller vittne
deltar

Brottsoffer och vittnens uppgifter ar ofta avgérande och utan
medverkan och information fran vittnen kommer brott att forbli
olosta. For att vilja medverka i en rattslig process maste brottsoffer
och vittnen ha tilltro till rattssystemet, att de kommer att bli val
bemotta, att deras medverkan kommer att ge resultat och att en
garningsperson kommer att domas. I gengild maste rattssystemet
uppfylla brottsoffer och vittnens behov och intressen genom att ge
dem tillracklig information, stod, skydd och uppmuntran for att
skapa tilltro till rattssystemet och dess formaga att beivra brott.

En hardare samhallsdebatt, uppmiarksammade hot och valdsamheter
mot vittnen inom géngkriminalitet spiller idag 6ver pa mindre
allvarliga brott dar manga blir ridda for att vittna. Brottsofferjouren
star upp for ratten till stod, information och vid behov skydd for alla
manniskor som bevittnar brott. Brottsofferjourens lokala jourer
erbjuder idag stod i samband med riattegang vid 54 domstolar.
Genom kontakt med stodjare okar forutsattningarna for att vittnen
och malsaganden ska kidnna sig trygga och kunna ge sitt basta
vittnesmal infor domstolen. Detta stiarker i sin tur brottsoffers och
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vittnens kénsla av kontroll och samtidigt fair domstolen ett battre
underlag for sin dom, vilket bidrar till en 6kad rattssidkerhet.

Hur ska malet uppnas?

For att bemota den okade radslan och oron infor att vittna arbetar
stodsamordnarna i domstol medvetet med att fora dialog och sprida
kunskap om hur en riattegang gar till, brottsoffers rattigheter och
vittnens viktiga roll. Information om brottet Gvergrepp i rattssak ar
ett viktigt omrade, eftersom manga inte kanner till begreppet och att
det i vissa fall har ett hogre straffvarde an grundbrottet.

I kombination med det viktiga arbetet som utfors av lokala
brottsofferjourer runtom i Sverige sa ar Brottsofferjourens nationella
Telefoncentral ofta en viktig forsta kontakt for personer kallade till
polisintervju eller rattegang och som inte vill eller vagar delta. BOJ
kommer att fortsiatta var interna satsning for att sakerstalla kapacitet
att mota det 6kade antalet kontakter med vittnen. Vi ser dven en
okning i antalet virdnadshavare som hor av sig med fragor och oro
rorande repressalier efter att deras barn har kallats att vittna i en
rattegang. Brottsofferjouren kommer att utoka
informationsspridning rorande vittnesradsla och ta fram mer
material rorande vittnens majlighet att fa stod. Vi kommer dven ta en
mer aktiv roll i den offentliga debatten, bade lokalt och nationellt, for
att ge en mer balanserad bild av vittnesfragan och inte endast
fokusera debatten pa de fall dar vittnen utsatts for hot och vald.

Brottsofferjouren stodjer arbetet rorande tidigt stod till vittnen. Ratt
till information for vittnen om var de kan fa stod redan under en
forundersokning ar ett viktigt steg i att skapa forutsattningar for
trygga bevispersoner som vill och vagar delta i en rattslig utredning.
Véra stodjare erbjuder information och stod over hela landet, oavsett
var i den rattsliga processen personen befinner sig. Tidig kontakt
med stodorganisationer gor att vittnen far tydlig information, svar pa
sina fragor, minskad oro och en battre forstaelse for sin roll i
rattsprocessen. Trygga och vilinformerade malsaganden och vittnen
underlattar all straffrattslig handlaggning och bidrar till en okad
rattssakerhet, bade for individen och for samhallet i stort.

For att kunna erbjuda stod och information till s manga
malsagande, vittnen och anhoriga som mojligt ska stodverksamhet
finnas tillgdngligt vid varje rattegang dar en malsagande och/eller
vittne deltar. Stodsamordnare ansvarar for att rekrytera och utbilda
lampliga stodjare for att uppfylla tillgangligheten av stod vid varje
rattegang, i enlighet med den lokala domstolens verksamhet och
behov. BOJ uppmuntrar till regelbunden samverkan och kontakt
mellan lokala jourer, bade nationellt och lokalt, for att stotta
samordnarna i deras uppdrag och tillgodose ett enhetligt arbetssatt.

Verksamhetsinriktning 2022-2025 - 7



2. Alla i kontakt med stodsokande har ratt kunskap for att
ge stod av hog kvalitet

Att bli val bemott, lyssnad pa och trodd ar viktiga delar av
Brottsofferjourens stodarbete for att ge brottsoffer en kansla av
upprattelse och kraft att hantera traumat de har varit med om.
Brottsutsatta reagerar dessutom ofta pa olika satt och har darfor
olika behov nar det kommer till stodkontakter. Det ar viktigt att
Brottsofferjouren kan mota dessa personer pa lampligt vis och har
kunskap om anpassade metoder. Det ar ockséa viktigt att vi medvetet
arbetar for att minimera risken for sekundar viktimisering, vilket kan
uppsta nar ett brottsoffer eller vittne upplever att omgivningen
reagerar negativt pa personens brottsutsatthet, eller skuldbelagger
personens agerande i samband med brottet. Aven upplevelsen av att
fa délig hjalp eller att motas av bristande forstaelse kan ge upphov till
sekundar viktimisering. Stodsokanden kanner sig krankt pa nytt.

EU:s Brottsofferdirektiv slar fast att brottsoffer ska skyddas mot
sekundar viktimisering och fa lampligt stod for att underlatta
aterhdmtningen till f6ljd av brott. Alla EUs medlemsstater ansvarar
for att personer som forvantas komma i kontakt med brottsoffer, som
exempelvis personer aktiva inom stodverksamheter, far lamplig
utbildning for att sikerstilla att de behandlar brottsoffer pa ett
opartiskt, respektfullt, och professionellt sitt.

Hur ska malet uppnas?

Brottsofferjourens storsta resurs ar vara volontarer och vara
anstillda. Varje ar bidrar stodjarna med sin tid och kunskap, for att
mota och stotta sina medmanniskor och for att gemensamt bidra till
ett tryggare samhalle. Brottsofferjouren kommer framover att
erbjuda utokade mojligheter till utbildning och kompetensutveckling,
for att tillgodose intresset for kunskap och motivation for alla som
engagerar sig inom BOJ.

Grundutbildning och vidareutbildning ger, tillsammans med
personlig lamplighet, stodjarna kompetens att utfora sitt uppdrag pa
basta satt, att kunna identifiera och forma stodet utefter
stodsokandens behov samt minska risken for sekundar viktimisering.
Varje stodjare forviantas ha deltagit i en grundutbildning pa 30
timmar, plus 8 timmars praktik.

Utbildningar ska erbjudas bade rérande Brottsofferjouren och vart
grundlaggande arbete, samt inom specifika omraden och
brottsutsatta med utokade behov. Ytterligare utbildningar och
material finns exempelvis rorande samtalsmetod, hatbrott,
demokratibrott, vald i nara relation och arbete med barn.
Utbildningar kan hallas bade genom fysiska moten och online for att
mota olika behov, till exempel erbjuds kurser via var laroplattform
Kunskapsportalen. Digitala moten ger ocksa mojlighet att vid behov
kunna organisera forelasningar och diskussioner inom specifika
fragor och arbetsomraden. Material inriktat pa stodverksamheten i
domstol kommer dven att produceras.
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Brottsofferjourens arbete med manniskor i kris kraver uttalade
arbetsmetoder for att sikerstilla att samordnare och stodjare mar
bra i sina uppdrag och inte paverkas negativt av brottsoffers, vittnens
och familjemedlemmars starka kanslouttryck. For att forebygga
utbrandhet och empatisk trotthet (compassion fatigue) ar det viktigt
att Brottsofferjouren sitter tydliga ramar for stodverksamhetens
uppdrag och forbereder stodjarna pa vad deras uppdrag innebar.
Regelbundna volontartraffar och uppfoljning efter utmanande
uppdrag ar viktiga delar i det lokala stodarbetet for att etablera en
stabil och héllbar verksamhet, bade for de individer som engagerar
sig inom BOJ och for organisationen i stort.

3. Okad kinnedom om Brottsofferjouren

De flesta stodsokande som kontaktar BOJ har fatt information om
var organisation fran polisen nar de rapporterade brottet, eller i
samband med kallelsen att vittna i domstol. Brottsofferjouren
erbjuder stod och hjalp for alla brottsoffer, vittnen och anhoriga,
oavsett brottskategori och oavsett om brottet har rapporterats till
polisen. EU:s Brottsofferdirektiv fortydligar att brottsoffer har ratt till
stod dven om inte brottet polisanmalts. For att personer som véljer
att inte polisanmala brott ska kunna fa stod ar det viktigt att
Brottsofferjouren nar ut med information for att 6ka allmanhetens
kdnnedom om var organisation och det stod vi erbjuder. Med tanke
péa att det finns stora regionala skillnader i polisens formedling kan vi
heller inte forlita oss enbart pa polisformedling for att kunna erbjuda
tillgang till likviirdigt stod 6ver hela landet. Aven anhdériga, kollegor
och andra som har kommit i kontakt med brott kan ha behov av stod,
vilket inte alltid fingas upp av rattssystemet. Ett viktigt arbetsomrade
framover ar darfor att 6ka medvetenheten om Brottsofferjouren hos
allmanheten. Battre kunskap om BOJs arbete 6kar mdjligheten for
fler manniskor att {4 tillgang till de stod de behover och att inverkan
av brott minskar, bade for individer och samhallet i stort.

Hur ska malet uppnads?

Alla inom Brottsofferjouren kan bidra till att 6ka medvetenheten hos
allmanheten om organisationens arbete. Det kan vi gora bade
nationellt och lokalt genom att vi engagerar oss inom offentlig debatt,
genomfor marknadsforingsinsatser, annonskampanjer, forelasningar
i skolor, lokala evenemang och andra delar av samhallet.

Vi kommer arbeta for att uppdatera vart tryckta material och na ut
med information till olika malgrupper, innefattande
samarbetspartners, finansiarer och stodsokanden. Tidningen
Brottsoffer ska finnas tillganglig for lasning hos alla lampliga
malgrupper. Aven digitala format sisom social media kommer att
anvandas for att nd ut med information om vart stodarbete och dven
informera om volontarmojligheter. Att forstarka och tydliggora
organisationens budskap bade nationellt och lokalt bidrar till okad
informationsspridning och en starkare, enhetlig
organisationsidentitet.
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Arbetet inom en lokal jour far dterverkningar i alla delar av
organisation. Vi uppmuntrar darfor alla inom Brottsofferjouren att
bidra till att oka allmadnhetens kinnedom genom att sprida kunskap
om var organisation och det stod vi erbjuder brottsoffer, vittnen och
anhoriga, bade lokalt och nationellt. Arbetet rérande
informationsspridning hor dven ihop med opinionsbildning som
diskuteras under delmal 7.

4. Vil fungerande samarbeten

Brottsofferjouren fungerar idag som ett komplement till de
informations- och stodinsatser som erbjuds av exempelvis
socialtjanst, halso- och sjukvard, polis och domstol. Vi har en viktig
roll i att belysa brottsoffers och vittnens rattigheter och varna om att
deras behov uppfylls i alla delar av en straffrittslig process. For att
kunna utova var roll som rostbarare for vara stodsokande ar det
viktigt att vi samarbetar med bdde myndigheter och andra ideella
organisationer.

Brottsofferjouren kan genom vil fungerande samarbeten guida
stodsokanden i kontakter med olika myndigheter och insatser for att
minska inverkan av brott och framja dterhamtning. Exempelvis
genom valetablerade lokala kontakter med polis och socialtjanst far
fler brottsoffer och vittnen information om var de kan fa hjalp och
formedlas till vara stodverksamheter, vilket ar avgorande for att de
ska f3 tillgang till stod. Genom goda lokala samarbeten med
domstolen far fler vittnen tillgang till information och st6d, vilket
okar forutsattningen for att de ska kinna sig trygga nog att ge sitt
basta vittnesmal, vilket i sin tur 6kar rattssakerheten bade for
individer och samhallet i stort.

Aven p4 nationell niva krivs goda samarbeten med myndigheter,
organisationer och natverk for att sprida kunskap om brottsoffers och
vittnens rattigheter, belysa utmaningar i mojligheten att na sina
rattigheter i praktiken och etablera de basta forutsattningarna for
lokal stodverksamhet.

Hur ska malet uppnas?

Brottsofferjouren behover proaktivt identifiera och etablera viktiga
samarbeten, bade lokalt och nationellt, for att pa basta satt
representera brottsutsattas intressen, na ut med erbjudande om stod
och skapa de praktiska forutsattningar som kravs for ett
framgangsrikt stodarbete. Detta mal ar overskridande for alla
verksamhetsomraden inom organisationen och négot som bade
lokala jourer, forbundsstyrelsen och forbundskansliet arbetar med
utifran sina specifika uppdrag.

Stodsamordnare i domstol ska etablera samarbetsavtal med den
lokala domstolen for att tydliggora och regelbundet folja upp
samarbetet att leverera vittnesstod. Att uppratta lokala IOP-avtal
med respektive kommun ar ett viktigt steg for att tydliggora den
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lokala jourens ansvarsomraden och forutsattningar for lokal
stodverksamhet. Jourer uppmuntras aven att etablera och
regelbundet f6lja upp lokal kontakt med polis och socialtjanst, for att
underlétta formedling sa att stod kan erbjudas till brottsoffer och
vittnen sa fort som mojligt.

P& nationell nivd kommer Brottsofferjouren att bibehalla
regelbunden kontakt med Polismyndigheten, Domstolsverket,
Brottsoffermyndigheten samt politiska representanter och 6vriga
beslutsfattare inom exempelvis Regeringskansli och ansvariga
departement. Vart arbete syftar till att agera rostbarare for
brottsutsatta personer och hitta vagar att tillgodose brottsoffer och
vittnens behov och rattigheter i praktiken for att minska inverkan av
brott och ge forutsattningar till &terhamtning.

5. Anstilld samordnare i varje jour

Brottsoffer, vittnen och anhoriga har idag okade forvantningar pa
tillganglighet jamfort med nar den forsta brottsofferjouren
etablerades 1984. Aven samarbetspartners och finansiirer stiller
okade krav pa BOJ nar det giller tillganglighet och kvalitetssdkring.
Utvecklingen inom telefoni och internetbaserade kontaktmetoder
stiller nya krav, men ger ocksa nya mojligheter att erbjuda stod, bade
lokalt och nationellt. Myndigheter med nationellt ansvar 6ver
straffrittsliga frigor, sdsom Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten
och Justitiedepartementet viander sig till Brottsofferjouren for att
diskutera overgripande brottsofferfragor och nationell
implementering av stodverksamhet i enlighet med brottsoffers och
vittnens ratt till stod. For att uppfylla dessa krav och forvantningar
maste Brottsofferjouren sakerstalla att vi har en stark organisation,
som ar kapabel att erbjuda likvardigt stod till brottsoffer, vittnen och
anhoriga oavsett var i landet de befinner sig.

Brottsofferjourens arbete bygger pa bade anstalld och ideell kraft.
Stodverksamheten ges framst av ideella stodjare medan anstalld
personal utgor en stabil strategisk resurs och bidrar till kontinuitet
inom vart arbete, bade lokalt och nationellt. Aven lokala
styrelsemedlemmar har en viktig roll for att stodarbetet ska fungera
sa bra som mgjligt och for att starka de lokala jourerna att bli en
erkiand lokal kraft. Genom en kombination av ideella och anstillda
personer skapas en starkare och mindre sarbar
organisationsstruktur, dir vart arbete inte enbart forlitas pa lokala
eldsjalar utan far en mer permanent grund att sta pa. Att ha anstillda
samordnare ar ett viktigt steg i att skapa en stark organisation och en
forutsattning for att kunna erbjuda likvardigt stod i hela landet.

Hur ska malet uppnads?

Brottsofferjourens Riksstimma 2013 antog malet att alla lokala
brottsofferjourer ska ha tillgang till minst en anstilld samordnare,
antingen genom nara samverkan mellan lokala brottsofferjourer eller
genom att flera jourer gar samman. Sedan dess har stora framsteg
gjorts, fler lokala samordnare har anstillts och jourerna har idag
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storre kapacitet att rekrytera stodjare, anordna utbildningar,
samordna det lokala stodarbetet och bidra till att representera och
sprida kunskap om BOJ inom sin narmiljo.

Brottsofferjouren kommer att fortsatta arbetet att starka de lokala
jourerna mot maélet att ge tillgdng till anstdllda samordnare i varje
jour. I detta ingar aven en starkare finansiering, vilket diskuteras
vidare nedan under delmal 6.

6. Langsiktig finansiell planering

Likvardigt stod kraver likvardiga forutsattningar. Idag finns valdigt
olika forutsattningar 6ver landet och lokala brottsofferjourer tvingas
soka finansiering fran flera olika instanser, exempelvis kommun,
Socialstyrelse och Brottsofferfond. Mycket tid och energi laggs pa
ansokan och rapportering av finansieringsansokningar, vilket tar tid
fran den lokala stodverksamheten.

En annan utmaning ar att nuvarande finansiering generellt enbart
galler i ett eller tva ar, vilket gor det svart att etablera langsiktig
verksamhet och kapacitetsutveckling inom den lokala
stodverksamheten. Tillrackliga resurser maste frigoras och likvardiga
forutsattningar etableras for att brottsoffer och vittnen kan fa tillgang
till det stod de behover och har ratt till, oavsett var i Sverige brottet
sker och var personen bor.

Ideella organisationer spelar en viktig roll i samhallet, bade for
Sveriges uppfyllande av brottsoffers ritt till stod, men ocksa for
enskilda brottsoffer. For vissa brottsoffer och vittnen kan kontakten
med polisen upplevas som vildigt skrammande. En ideell
organisation kan da vara en forsta mgjlighet att anonymt och
forutsattningslost tala om det man har varit med om. En sddan
kontakt kan i vissa fall leda till att individer tar steget till att anmala
brottet till polisen eller soka stod i den offentligfinansierade varden.
Ideella organisationer kan ocksa pa olika siatt samverka med
kommuner eller rattsvirdande myndigheter och bidra med insatser
som kompletterar och avlastar arbetet for den statliga myndigheten,
exempelvis genom att ge information och stod till brottsoffer och
vittnen.

Den svenska regeringen har identifierat vikten av att identifiera
mojliga satt att skapa langsiktiga ekonomiska forutsattningar for
ideella stodorganisationer och att samtidigt bidra till ett fungerande
brottsofferstod for utsatta. Regeringen har dven papekat att det ar
angelaget att stodja civilsamhallets organisationer sa att de kan
fortsatta vara rostbarare och driva pa samhallsutvecklingen inom
brottsofferomradet.

For att kunna bedriva en effektiv verksamhet och leva upp till
Brottsofferjourens mal om likvardigt stod i hela landet kravs att
organisationen har god ekonomi, en vil fungerande
organisationsstruktur och geografisk spridning med anstalld
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personal inom verksamhetens huvudsakliga arbetsomriden. Aven pa
nationell niva kravs en langsiktig finansieringsplan, vilket underlattar
planering av verksamhetens resurser och aktiviteter, bade pa kort och
lang sikt.

Hur ska malet uppnads?

Brottsofferjouren stodjer nuvarande diskussioner rorande nationellt
finansiellt stod till utvecklingen av ett civilt samhalle som genom att
stodja eller forbattra situationen for brottsoffer forbattrar
levnadsvillkoren for de som utsatts eller riskerar att utsattas for vald.
Att uppfylla alla brottsoffers ratt till stod kraver ett nationellt
ansvarstagande och ett strategiskt malinriktat arbetssitt dar alla
samhallsinsatser samarbetar och kompletterar varandra for att
uppfylla det enskilda brottsoffrets behov och rattigheter. En nationell
finansieringsmodell kravs for att etablera en langsiktig och likvardig
brottsofferstodverksamhet i hela landet, oavsett var den brottsutsatta
bor och var brottet sker. Brottsofferjouren vill 4ven se en enhetlig
brottsofferlag och en nationell brottsofferstrategi med ett tydligt
brottsofferfokus, som klargor hur brottsoffers ratt till stod ska
tillgodoses i praktiken over hela landet.

Kommunerna behdver fa battre kinnedom om BOJs verksamhet och
var insats for medborgarna. Pa lokal niva ar det darfor viktigt att
varje jour har kontinuerlig dialog med sina lokala kommuner och
ansoker om kommunbidrag for att finansiera sin lokala
stodverksamhet. Jourerna uppmuntras att, i samverkan med
varandra och med stod av forbundskansliet, utarbeta basta mojliga
metod att forhandla fram och underteckna mer langsiktiga
samverkansavtal eller IOP med sina respektive kommuner for att
tydliggora ansvarsomraden och ge forutsattningar for en langsiktig
utveckling av stodverksamheten.

P& nationell niva behover Brottsofferjouren kartlagga
finansieringsmojligheter for att diversifiera vara intakter utover
statsbidrag fran Socialstyrelsen och Brottsofferfonden. Andra typer
av bidrag ger oss ocksa mgjlighet att bredda var verksamhet och
kunskap rorande specifika grupper av stodsokanden eller
temaomraden, som annars inte uppmarksammas. Alla enskilda
projekt skall bidra till verksamhetens 6vergripande mal,
grundlaggande standpunkter och det brottsofferpolitiska
programmet.

Ovriga finansieringsmojligheter, sdsom forsiljning av varor och
tjanster, foretagssamarbeten och donationer bor undersokas for att
ge organisationen okad kapacitet till utveckling. Brottsofferjouren
Sverige har ett 9o-konto samt ar medlemmar i Giva Sverige
(branschorganisationen for insamlingsorganisationer) och behover
saledes leva upp till en rad kvalitetskrav och ataganden. Okad
insamling ar grundlaggande for att minska beroendet av offentliga
bidrag och vaga upp riskerna med statsbidrag och kortsiktiga
projektbidrag. En kartlaggning over vad utokat insamlingsarbete kan
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innebira samt en insamlingsplan &r ett forsta steg i arbetet. Okade
intdkter utover statsbidrag innebar dven okad flexibilitet och
underlattar Brottsofferjourens mojlighet att vid behov stotta lokala
jourer, vilket bidrar till en mer resursstark organisation.

7. Opinionsbilda utifran Brottsofferjourens tre
grundldggande standpunkter

Sverige har ingen enhetlig lagstiftning rorande brottsoffer. Istallet
finns rattigheter spridda inom olika lagar och forordningar, tillkomna
vid olika tillfallen och med olika syften och malgrupper. Sverige har
inte heller ndgon 6vergripande strategi eller handlingsplan for
brottsoffer, trots att detta 4r nadgot som EU efterfragar i deras strategi
for brottsoffers rattigheter, som lagger grunden for EUs
brottsofferarbete under 2020-2025. Istillet for att folja EUs
rekommendation och anta en nationell strategi for alla brottsoffer
har den svenska regeringen valt att dela in brottsoffer i mindre
grupper och utarbeta specifika strategier och handlingsplaner for
dessa grupper, sisom exempelvis Nationell strategi for att
forebygga och bekimpa mins vald mot kvinnor, Nationell
strategi for att forebygga och bekimpa vald mot barn och
Handlingsplan mot hedersrelaterat vald och fortryck. Denna
uppdelning medfor att 6vergripande nationell uppfoljning 6ver hela
brottsofferomrédet forsvaras och kunskapen om generella
brottsofferfragor minskar till fordel for specifika grupper.
Uppdelningen skapar en hierarki av brottsoffer dar vissa grupper ges
foretrade och medfor att brottsoffer som inte ingar i en specifik grupp
riskerar att falla mellan stolarna och bli lamnade att hantera sin
utsatthet och dterhdmta sig pa egen hand.

Brottsofferstod av hog kvalitet utgar alltid ifran stodsokandens
individuella behov och formar stoderbjudande och metod for att
leverera stod utifran dessa behov, oavsett brottskategori och
personliga egenskaper hos brottsoffret. Om samhallet gav ett battre
bemotande och stod till alla brottsoffer, sa skulle aven de specifika
grupperna framjas. Brottsoffers rattigheter giller alla, oavsett
brottstyp eller personliga sirdrag, men fokus pa specialgrupper
bidrar till att majoriteten av brottsoffer ignoreras.

Genom vart viletablerade arbete med brottsoffer, vittnen och
anhoriga har Brottsofferjouren unik kunskap rérande de praktiska
utmaningar som brottsutsatta upplever. Det kan exempelvis handla
om otillracklig information, svarighet att anmala brott, okunskap
rorande rattsprocessen, radsla infor att vittna, bristfallig tillampning
av skyddsatgarder eller svarighet att fa brottsskadeersattning. BOJs
roll i opinionsbildning ar att framfora dessa praktiska utmaningar
och pékalla de forandringar som kravs for att brottsoffers och
vittnens rattigheter ska tillgodoses i praktiken. Riksdagsvalet 2022 ar
ett viktigt tillfalle att lyfta dessa fragor inom den politiska debatten,
bédde nationellt och lokalt.
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Med stora internationella framsteg och starkta rattigheter for
brottsoffer inom EU racker det inte langre att Sverige forlitar sig pa
befintlig lagstiftning, med svaga formuleringar och otillracklig
implementering. Vi behover fornya gamla arbetssatt, dar
myndigheter ar vana att arbeta isolerat inom sina respektive fragor
med begransad kontakt mellan beslutsfattare och organisationer i
direktkontakt med brottsoffer. Det kravs nya initiativ och ett
tydligare brottsofferperspektiv for att implementera brottsoffers och
vittnens starkta rattigheter i praktiken, tillgodose behoven och
forbattra bemotandet av brottsoffer och vittnen, vilket i sin tur
paverkar deras syn pa rattsprocessen och rattssamhallet i stort.
Brottsofferjouren arbetar for att Sverige ska ta ett tydligare
helhetsgrepp om hela brottsofferomradet och anta en enhetlig
brottsofferlag. Sverige behover dven en nationell brottsofferstrategi
med ett tydligt brottsofferfokus, som klargor hur brottsoffers ratt till
stod ska tillgodoses i praktiken over hela landet.

Hur ska malet uppnas?
Brottsofferjourens opinionsbildande arbete grundar sig i vara 3
grundlaggande standpunkter:

1. Alla brottsoffer har ratt till stod
2. Rattssiakerhet for alla malsaganden och vittnen
3. Brottsoffers rattigheter ar manskliga rattigheter

Denna verksamhetsinriktning ger ytterligare information om vad
som innefattas i dessa standpunkter och vilka forbattringar vi vill se
inom dessa viktiga omraden. Det brottsofferpolitiska programmet
vidareutvecklar dessa standpunkter inom specifika omraden och kan
anvandas bade lokalt och nationellt for att fortydliga vara
prioriteringar och asikter i olika specifika fragor. Vara 3
grundliaggande stindpunkter utgor grundprinciper for
Brottsofferjourens arbete och viarderingar, och forblir till stor del
oforandrade. Brottsofferpolitiska programmet ska daremot
uppdateras kontinuerligt i takt med att specifika fragor debatteras i
remissvar, debattartiklar eller 6vrigt opinionsarbete inom
brottsofferomréadet. Forbundsstyrelsen ansvarar for att programmet
revideras i takt med att nya fragor uppkommer.

Brottsofferjouren uppmanar alla jourer som har mojlighet att ta en
aktiv roll i opinionsbildning, i enlighet med Brottsofferjourens
grundlaggande standpunkter och det brottsofferpolitiska
programmet. Nationellt kommer Brottsofferjouren vid behov att
bistd med opinionsbildningsmaterial och hjalp till lokala jourer i
utarbetandet av debattinlagg och mediabevakning. Vi som
organisation behover bli tydligare i vart budskap om vad vi star for
och fora fram vér asikt pa ett mer enhetligt siatt 6ver hela landet, for
att skapa en tydligare och mer enhetlig organisationsidentitet. Vi
behover fora fram brottsoffers och vittnens rost i den offentliga
debatten och representera brottsutsattas behov och intressen i alla
externa kontakter och engagemang. Genom en samordnad
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asiktsbildning har vi mgjlighet att anvanda var praktiska kunskap for
att tillsammans fa en starkare rost och forbattra forutsiattningarna for
brottsutsatta personer, bade lokalt och nationellt.

8. Utvardera arbetet med brottsoffer, vitthen och anhoriga

For att mota behoven hos brottsoffer, vittnen och anhoriga behover vi
fa mer kunskap om hur var verksamhet uppfattas av stodsokanden.
Brottsofferjouren stravar efter att erbjuda evidensbaserad
stodverksamhet, dar kunskap om den stodsokandens situation,
omstandigheter och onskeméal sammanstills med den basta
tillgangliga kunskapen om stodverksamhetens resultat for att
utforma erbjudande av stod i det enskilda fallet.

Battre kunskap om effekterna av vart arbete ger battre majlighet till
kvalitetssakring genom att vi kan strukturera och vidareutveckla var
stodverksamhet och metoder att leverera stod i enlighet med vad som
upplevs som mest gynnsamt och vardefullt for brottsoffer, vittnen
och anhoriga. Genom att utvardera stodet kan vi aven fdnga in
uppskattningen av vart arbete och vilken betydelse stodet fran vara
volontirer har for brottsoffer, vittnen och anhoriga 6ver hela landet.

Hur ska malet uppnas?

Brottsofferjourens nya digitala arendehanteringssystem Minerva ar
ett betydande framsteg och erbjuder stora majligheter till
kvalitetssakring och uppfoljning av var verksamhet. Ett likvardigt satt
att registrera, erbjuda och folja upp stédarbetet med individuella
stodsokanden innebar i forlangningen forutsattningar att erbjuda
likvardigt stod 6ver hela landet. En enhetlig utvardering- och
uppfoljningsmetod kommer att etableras for att kvalitetssakra
verksamheten och tillgodose behoven hos vara stodsokanden pa
basta sitt.

Genom Minerva ska vi kunna gora enhetliga brukarundersokningar
for de brottsoffer och vittnen som vill och kan dela sin asikt och
erfarenhet. Brukarundersokningarna gor det dven lattare att
evidensbaserat identifiera stodsokandes behov, vilka steg som togs
for att leverera stodverksamhet i praktiken och vilka resultat det gav
for stodsokanden. Mojlighet till ytterligare undersokningar av
brottsoffers och vittnens asikter inom specifika omréden ska ocksa
utforskas.
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Sammanfattning

Brottsofferjouren ar en ideell organisation, verksam i hela Sverige,
med Over trettio ars erfarenhet av att ge information och stod till
brottsoffer, vittnen och anhoriga. Vi har under dessa ar sett stora
forbattringar rorande samhallets svar till brottsutsatta. Mgjligheter
for brottsoffer och vittnen att fa information, stod och skydd har
okat, bade inom rattssystemet och for att minimera inverkan av brott
i samhallet. Men det finns fortfarande stora skillnader i vilket stod
som finns att tillga pa olika platser i Sverige.

Vi ser ett akut behov av att stiarka brottsoffers och vittnens position i
samhallet, rattsprocessen och i den offentliga debatten. Brottsoffers
rattigheter ar manskliga rattigheter och kan inte ignoreras genom
politiska trender eller enskilda myndigheters intressen och
begransade ansvarsomraden. Sverige maste hava fragmenteringen
och hierarkin inom brottsofferdebatten och lagga tillbaka fokus till
den grundlaggande fragan — hur uppfyller Sverige pa basta sitt alla
brottsoffers ratt till stod? Brottsofferjouren anser att en enhetlig
brottsofferlag ar ett viktigt forsta steg i att pa battre sitt respektera
och tillgodose brottsoffers rattigheter och behov i alla delar av
samhallet.

Denna verksamhetsinriktning tydliggor Brottsofferjourens fokus for
de narmaste 4 aren och identifierar hur vi kommer att arbeta for att
starka organisationen och tillsammans forbattra mojligheten att
erbjuda likvardighet stod av hog kvalitet i hela landet, i enlighet med
brottsoffers, vittnens och anhorigas behov.
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