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Om Brottsofferjouren

Med Brottsofferjouren avses i detta dokument hela
organisationen, det vill sdga alla enskilda brottsofferjourer
(foreningar) som ar medlemmar i Brottsofferjouren Sverige
tillsammans med Brottsofferjouren Sverige (forbundet) sjalvt.

Varje lokal brottsofferjour ir en egen forening, det vill sdga en
juridisk person med eget organisationsnummer, egen styrelse, egen
verksamhet. Verksamheten finansieras framst av bidrag fran
kommunerna och ett mindre bidrag fran Brottsofferfonden.
Jourernas verksamhet styrs av virdegrunden, gemensamma
foreningsstadgar och minimikrav for hur arbetet ska bedrivas som
beslutats av forbundsstamman samt policydokument, riktlinjer och
andra styrdokument som utfardats av forbundsstyrelsen.

Brottsofferjouren Sverige (forbundet) ar en juridisk person med
eget organisationsnummer som leds av forbundsstyrelsen. De lokala
brottsofferjourerna ar medlemmar i forbundet. Verksamheten
finansieras fraimst av medel fran Brottsofferfonden och
Socialstyrelsen. Brottsofferjouren Sveriges verksamhet regleras av
vardegrunden, forbundsstadgar samt av forbundsstyrelsens beslut
och leds pa tjainstemannaniva av forbundskansliets
generalsekreterare.

Hogsta beslutande organ for Brottsofferjouren ar forbundsstimman
som sammantrader vartannat ar ojamna ar. Alla medlemsforeningar i
Brottsofferjouren Sverige har mojlighet att sinda ett eller flera ombud
till stimman enligt en sirskild mandatférdelningsnyckel. Ombuden
beslutar om stadgedndringar och véljer forbundsstyrelsen.

Med stodsokande avses framgent brottsoffer, anhoriga och vittnen
som har kontakt med Brottsofferjouren inom ramen for var
karnverksamhet, bade inom allménna stodverksamheten och inom
den domstolsbaserade stodverksamheten. Personuppgiftsbehandling
inom var organisation som inte galler stodsokande - till exempel
uppgifter om foreningarnas medlemmar och fortroendevalda —
regleras i ett annat policydokument.

Om vart uppdrag

Brottsofferjourens huvudsakliga andamal enligt forbunds- och
foreningsstadgar ar att ge stod, information och praktisk vagledning
till brottsoffer, anhoriga och vittnen, att verka for att deras behov
tillgodoses, att kunskap om deras situation sprids och i ovrigt verka
for brottsforebyggande atgarder.

Brottsofferjourens verksamhet uppfyller brottsoffers langtgaende ratt
till information och stod som faststills i EU:s Brottsofferdirektiv
2012/29/EU. Vi erbjuder de tjanster som uppges i Artikel 9:
information, rad, stod, upplysningar om brottsskadeersittning,
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beskrivning av rattegdngsforfarandet, information om specialiserad
hjalp, emotionellt stod m.m.

EUs medlemsstater ar enligt Brottsofferdirektivet skyldiga att
sikerstilla att brottsoffer efter behov far kostnadsfri hjalp fran
stodverksamheter. Skal 62 och 63 tydliggor att medlemsstaterna bor
framja och ha ett nara samarbete med civilsamhallet och att det ar
vasentligt for att uppmuntra anmaélan av brott och undvika upprepad
viktimisering att stodverksamheter finns till brottsoffers forfogande.
Brottsofferdirektivet lagger darmed ett ansvar pa staten att virna
organisationer som Brottsofferjouren, s att vi kan utféra vart
uppdrag till brottsoffers, anhorigas och vittnens gagn och samtidigt
uppfylla de skyldigheter Sverige har enligt Brottsofferdirektivet.

Samverkan med polisen

Brottsofferdirektivet Artikel 8.2 faststiller att medlemsstaterna
ska underlitta for polisen att hianvisa brottsoffer till
stodorganisationer. I engelska versionen av direktivet anviands
uttrycket "referral”, i den tyska "Vermittlung". Svensk polis har sedan
lang tid tillbaka ett etablerat samarbete med Brottsofferjouren nir det
giller direkt formedling av méalsagande (brottsoffer) som onskar stod,
information och rad. I samband med att anmaélan tas upp av polisen
ges i enlighet med Forundersokningskungorelsen §13a
information om mojligheten till kontakt med Brottsofferjouren eller
annan stodorganisation, varefter malsaganden tillfrdgas om denne vill
att uppgifter sands vidare till oss for detta andamal. Svaret (ja eller
nej) dokumenteras i polisens drendehanteringssystem och for de
arenden dar malsdganden onskat kontakt 6versands kontaktuppgifter
och ett begransat urval uppgifter om stodsokandes arende till den
brottsofferjour som ar verksam i omradet dir stodsokanden bor.
Brottsofferjouren tar sedan kontakt med stodsokanden.

Justitiekanslern klargor i Dnr 5143-18-2.1 att om en malsagande efter
att ha fatt information om rétten till stod onskar kontakt med en
stodorganisation ar det angelaget att polisen formedlar
kontaktuppgifterna. Regeringen papekade ocksa i forarbetena till
lagen (prop. 2000/01:79 s. 27 f.) att ett sddant forfarande gagnar
brottsoffer och underlattar for stodorganisationer att komma i
kontakt med de som har behov av deras tjanster.

Polismyndigheten och andra rattsvirdande myndigheter har i
jamforelse med foretag och foreningar utvidgade rattigheter och
mojligheter till personuppgiftshantering under Brottsdatalagen. De
priméra andamal for vilka polisen samlar in och behandlar
personuppgifter om malsagande inom ramen for en brottsutredning
ar inte nodvandigtvis samma som de dndamal Brottsofferjouren har
for att behandla det urval av personuppgifter som formedlas till oss
efter att malsdganden begart det, &ven om bada organisationerna kan
sdgas arbeta for att tillvarata mélsiagandens intressen och for
brottsforebyggande syften. Polisen klargor dock det nya andamalet
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(mojlighet till stod) for den malsagande och har dennes uttryckliga
och dokumenterade godkdnnande innan personuppgifterna
overlamnas till mottagaren. Det dr en omstiandighet som,
tillsammans med det faktum att Brottsofferjouren har rattslig grund
for behandlingen, att formedlingen gynnar och forenklar for den
enskilde malsdganden och att polisen genom formedlingen fullgor
det ansvar staten har att underlétta brottsoffrets ratt till kontakt med
stodorganisation enligt Brottsofferdirektivet, sammantaget innebar
att polisens formedling av stodsokande till Brottsofferjouren sker
inom ramen for gallande ratt.

Rattslig grund

Brottsofferjourens personuppgiftsbehandling av stodsokandes
uppgifter vilar pa den rattsliga grunden berattigat intresse, ibland
omnamnd som intresseavvagning, under Artikel 6.1.f
Dataskyddsforordningen. I skil 47 patalas att ett berattigat
intresse kan finnas nar det foreligger ett relevant och lampligt
forhallande mellan den registrerade och den
personuppgiftsansvarige, till exempel att den registrerade ar kund
hos den personuppgifts-ansvarige. Var relation till de stodsokande ar
att jamstalla med ett sddant kundférhallande eller klientférhallande.

Personuppgiftsbehandlingen ar nodvandig for att na
verksamhetsmaélen och genomfora vart uppdrag: att erbjuda
stodsokanden stod, information och praktisk vagledning och verka
for att deras behov tillgodoses. Personuppgiftsbehandlingen ligger i
individens intresse eftersom denne gynnas av att fa kostnadsfri
tillgang till vara tjanster. Det innebar att Brottsofferjourens intresse
av att behandla personuppgifterna sammanfaller med individens. Det
ar frdga om en tvavagsrelation dar vi har kontakt med stodsokanden
och behandlar dennes personuppgifter sa lange som denne 6nskar,
varefter arendet avslutas. Efter en tid avidentifieras drendet, det vill
sdga personuppgifterna raderas och endast statistikuppgifter
kvarstar.

Som berorts inledningsvis finns ocksa ett allmanintresse av att
Brottsofferjouren kan genomfora vara verksamhetsmal, eftersom vi i
genomforandet av dem uppfyller en del av Sveriges skyldigheter
under Brottsofferdirektivet och dven bidrar till samhallsnyttan i stort.

Stodsokandes ratt att invanda mot
behandlingen

De flesta stodsokande har sjalva uttryckligen onskat kontakt med
Brottsofferjouren for att fa del av vara tjanster, antingen genom att
uppdra at polisen att 6versianda uppgifter till oss, eller genom att
kontakta oss sjilva och vid det tillfallet lamna sina uppgifter. Det ar
darfor rimligt att stodsokande har forstatt, 6vervagt och accepterat
att vi behandlar dennes personuppgifter.
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I en liten andel av fallen formedlas stodsokandens kontaktuppgifter
till oss genom en anhorig eller via en annan organisation. Vid ett
forsta samtal med personer vars kontaktuppgifter natt oss pa detta
satt sakerstaller vi alltid att kontakten med oss ar nagot personen
sjalv onskar. Om inte avslutar vi arendet och raderar dennes
personuppgifter.

Om ett misstag skulle ske i polisens 6verforing av uppgifter, sa att en
person som inte 6nskat kontakt med oss eller uppger att den inte sagt
ja till formedling dnda formedlats raderar vi dennes personuppgifter
sa snart vi far kinnedom om misstaget.

Om en person efter att ha haft kontakt med oss 6nskar avbryta
kontakten och uttryckligen ber att vi raderar dennes personuppgifter
tillgodoser vi det onskemalet.

Om personen vi haft kontakt med valt att vara anonym i férhéllande
till Brottsofferjouren respekterar vi det. Vi gor aldrig efterforskningar
som kan bryta anonymiteten.

Andamal

Brottsofferjourens verksamhetsmal enligt forbunds- och
foreningsstadgar ar som tidigare beskrivits att ge stod, information
och praktisk vagledning till brottsoffer, anhoriga och vittnen, att
verka for att deras behov tillgodoses, att kunskap om deras situation
sprids och i 6vrigt verka for brottsforebyggande atgarder. Dessa
andamal satter ramarna for Brottsofferjourens
personuppgiftsbehandling gallande stodsokande.

I praktiken innebar det att personuppgifter om stodsokande och
ovriga uppgifter som antecknats kring varje drende registreras:

e sa att vi fore kontakt med stodsokanden kan forbereda oss
infor kommande stodarbete med ledning av de uppgifter som
finns om drendet

e sa att vi under drendets gang kan ha regelbunden kontakt med
stodsokanden och ge basta mojliga stod till varje individ for att
kunna uppfylla de behov som finns

e sa att vi efter drendets avslut under en begriansad tid har
mojlighet att kontakta stodsokanden for att komplettera
statistikuppgifter eller gora en kvalitetsuppfoljning.
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Uppgifter om stodsdokande

Brottsofferjouren arbetar efter principen om uppgiftsminimering
som faststills i Dataskyddsforordningen. Det innebar att vi for varje
stodsokande endast antecknar uppgifter som ar nodvandiga for att
uppna dndamalen med behandlingen.

Brottsofferjouren registrerar aldrig stodsokandes personnummer eller
uppgifter som omfattas av forbuden under Dataskyddsforordningens
Artiklar 9-10.

Personuppgifter som behandlas hos Brottsofferjouren kan
innefatta stddsokandens namn, telefon, e-postadress, postadress,
rost, rorliga bild och IP-adress. Vilka personuppgifter som behandlas
varierar fran fall till fall och ar beroende av vilken kontaktvag
stodsokanden valt och vilka uppgifter denne lamnat.

Utover personuppgifterna registreras statistikuppgifter kring varje
arende. Sa lange ett drende pagar ar statistikuppgifterna forstas
kopplade till en person, men nar arendet ar avslutat och
avidentifierat aterstar endast statistikuppgifter som inte gar att
koppla till en identifierbar individ - uppgifter som kon, aldersgrupp,
vilken typ av brott drendet gillde, om polisanmaélan gjordes,
bostadskommun och liknande. Brottsofferjouren kan ocksa som en
del av statistiken kring drendet anteckna de kontakter man haft med
stodsokanden, vilka atgarder som vidtagits och vilka insatser som
gjorts, fragestallningar som uppkommit samt om arendet betraktas
som akut eller har fo6rhojd risk.

Statistiken hjalper oss att analysera och folja upp arbetet sa att vi kan
uppné verksamhetsmalen om att tillgodose brottsoffers behov och
sprida kunskap om deras situation. Brottsofferdirektivets skal 64
understryker ocksa betydelsen av grundlaggande statistik om
stodsokande och att exempelvis kunna méta hur manga som
formedlats fran polisen till stodorganisationer.

For att kunna genomfora stodarbetet pa basta sitt gor vi ocksa
vanligen anteckningar om vad drendet giller, vad personen
behover hjilp med och liknande uppgifter. Respekten for och
omtanken om stodsokandens integritet genomsyrar
Brottsofferjourens arbete. Vara medarbetare ar understillda
tystnadslofte for vad som framkommer om stédsokandes personliga
omstandigheter under samtal. De anteckningar som gors i fritext ar
aldrig mer omfattande an vad som ar nodvandigt for att kunna
genomfora stodarbetet.
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Personuppgiftsansvar och intern formedling

Arenden inneh&llande stédsokandens personuppgifter éverfors vid
behov internt inom Brottsofferjouren

¢ fran en lokal brottsofferjour till en annan

e fran Telefoncentralen eller Stod pa eget sprak hos forbundet
till en lokal brottsofferjour

e fran en lokal brottsofferjour till Telefoncentralen eller Stod pa
eget sprak hos forbundet

Personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter i ett
enskilt drende ar var och en av de juridiska personer som hanterat
arendet ifrdga: medlemsforening inom Brottsofferjouren Sverige eller
forbundet sjilv. Varje forening ansvarar fullt ut for hanteringen av
personuppgifter inom den egna verksamheten.

Foreningarna och forbundet har informationsskyldighet gentemot
varandra, sa att om personuppgifter dndras eller ett drende pa
begiaran av den stodsokande ska raderas, ska den forening som far
kdnnedom om detta meddela andra berorda inom Brottsofferjouren
sa att andring och radering kan ske pa alla platser dar uppgifterna
finns.

Sdkerhet och konfidentialitet

Varje forening ansvarar for att genomfora de siakerhetsatgarder som
ar nodvandiga for att sdkerstilla att obehoriga inte kan ta del av
stodsokandes personuppgifter.

Alla platser dar stodsokandes personuppgifter behandlas, oavsett om
uppgifterna forekommer pa papper, i e-postmeddelanden,
chattloggar, videosamtal, rostbrevlador, drendehanteringssystem
eller i andra typer av digitala medier eller forum, maste kunna lasas
eller 16senskyddas sa att obehoriga inte kan fa atkomst till dem.

Endast behoriga personer inom Brottsofferjouren som undertecknat
tystnadslofte har atkomst till stodsokandes personuppgifter.

Stodsokandes personuppgifter som formedlas via e-post far bara
sandas mellan adresser inom boj.se-doméanen.

Personuppgiftsincidenter maste enligt lag anmalas till
Datainspektionen inom 72 timmar.
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Lagringsminimering och radering

Sa lange ett stodarende pagar ar det forstas forenligt med andamaélen
att lagra personuppgifterna for att kunna utfora stodarbetet. Men
ocksa efter det att ett drende avslutats ar det nodvandigt att behalla
personuppgifterna under en 6vergangsperiod av foljande skal:

e Att slutfora och komplettera statistiken. Om uppgifter saknas
nar man slutfor statistiken ar det dd mojligt for jouren att
kontakta stodsokanden.

e Att kunna kvalitetsuppfolja det arbete Brottsofferjouren gjort,
till exempel genom att sinda ut en enkait eller genomfora en
intervju med stodsokanden.

e Om stodsokanden aterkommer efter att drendet avslutats ar
det viktigt att ha mojlighet att 6ppna arendet pa nytt och
fortsatta anteckna statistik kring ett och samma arende. Det
underlattar ocksa for bade stodsokande och jouren om
kontaktuppgifterna finns kvar nar man behover ateruppta ett
arende.

Mot bakgrund av ovanstaende har Brottsofferjouren gjort 6vervigandet
att det ar forsvarbart att behalla stodsokandes personuppgifter i som
langst tre manader efter det att drendet avslutas.

e Personuppgifter om stodsokande raderas inom tre manader
efter att arendet avslutats.

e Aven om jouren inte formellt markerat drendet som avslutat
ska uppgifterna raderas senast tre manader efter senaste
kontakt med stédsokanden.

e Om man aldrig lyckats na (etablera kontakt med)
stodsokanden raderas uppgifterna inom tre manader efter att
det inkom.

e Personuppgifterna raderas fran varje plats och i varje medium
dar de forekommit.
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Avvikelser fran policyn

For tillfallen eller fall da forening inom Brottsofferjouren eller
forbundet sjalv i sin behandling av personuppgifter for stodsokande
trader utanfor ramarna som medges i denna policy genom att

e behandla personuppgifter under langre tid 4n 3 manader efter
arendets avslutande

e behandla personuppgifter for andra syften eller andamal 4n
vad policyn medger

e behandla personuppgifter av annan typ an vad policyn medger

e formedla personuppgifter eller 6vriga uppgifter om arendet till
andra organisationer eller personer utanfor Brottsofferjouren

gors det alltid med stod av att stodsokanden lamnat separat samtycke
dartill under Artikel 6.1.a Dataskyddsforordningen.

For 6verviaganden som giller orosanmalan, se riktlinjer och rutiner
for orosanmalan.

Information och oppenhet

Forbundet ska tillse att lattillgdnglig och uppdaterad information om
hur Brottsofferjouren behandlar stodsokandes personuppgifter ska
vara publicerad pa boj.se och dess underdomaéner.

Stodsokanden har ratt att begara ut en kopia av de personuppgifter
som finns registrerade om dem. Begaran ska ske skriftligen via brev
till den personuppgiftsansvariges postadress. Foreningen maste vid
en sadan begiran sdkerstilla att utdraget sands till ratt person.

Personuppgiftsforteckning

De lokala jourerna och forbundet sjalvt ska i enlighet med
Dataskyddsforordningen skapa en forteckning 6ver den egna
behandlingen av personuppgifter. Forbundet har for att underlatta
arbetet for jourerna tagit fram en mall dar de allminna
stillningstagandena for Brottsofferjouren i gillande policydokument
och riktlinjer kan kompletteras med jourens individuella
forhallanden.

Forteckningen ska lopande uppdateras nar andringar sker sa att den
alltid ar en aktuell beskrivning av jourens personuppgiftsbehandling.

Forteckningen forvaras tillsammans med foreningens ovriga viktiga
dokument och ska pa begiran uppvisas for Datainspektionen.
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