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Vardegrund for Brottsofferjouren

Brottsofferjourens andamal ar att erbjuda och ge medmanskligt stod,
information och praktisk viagledning till brottsutsatta, vittnen och
anhoriga. Brottsofferjourens insatser ar ett komplement och ett
alternativ till myndigheternas stod. Brottsofferjouren betonar aktiv
samverkan med andra organisationer och myndigheter for att
kontinuerligt utveckla stodet till brottsutsatta och starka deras
rattigheter.

Brottsofferjourens vision for samhallets brottsofferstod ar att alla
som utsitts for brott ska fa ett likvardigt stod nar det géller att
hantera:

e Rittsprocessens alla delar, inklusive polisutredning, skydds-
och skadestandsfragor samt forsakringsfragor

e DPsykiska, fysiska, sociala och existentiella konsekvenser av
brottet

Stodinsatserna ska erbjudas skyndsamt och péga tills den
brottsutsatta personens behov ar tillgodosett. Med brottsutsatt
menas en person som upplever sig eller narstaende utsatt for brott,
oavsett om polisanmalan gjorts eller inte.

I visionen ingar ocksa ritten till stod, information och vid behov
skydd till manniskor som bevittnar brott, fran inledningen av
rattsprocessen till uppfoljningen efter. Vittnen ska kianna full
trygghet att lamna sin berattelse.

Brottsofferjouren vigleds utover stadgarna med minimikrav av
denna viardegrund som beskriver organisationens utgangspunkter
och det grundlaggande forhallningssatt varje person som ar aktiv
inom Brottsofferjouren har i arbetet gentemot brottsutsatta, vittnen
och anhoriga (stodsokanden) och varandra i organisationen. Dessa
grundlaggande dokument kompletteras med policys i olika sakfragor.

Vardegrunden galler for all verksamhet i Brottsofferjouren saval i en
lokal brottsofferjour som i riksférbundet.

Utgangspunkter — Manskliga rattigheter

De manskliga rattigheterna ar utgadngspunkten for vart arbete.
Diskriminering pa grundval av kon eller konsidentitet, hudfarg,
etniskt ursprung, socialt ursprung eller position, genetiska
markorer, sprak, religion eller annan trosuppfattning, politisk
uppfattning eller annan asikt, minoritetsgruppstillhorighet,
ekonomisk stillning, funktionsnedsattning, alder eller sexuell
laggning ar inte tilliten inom Brottsofferjouren. Vi viarnar om alla
manniskors lika varde och lika rattigheter.
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Ledord for personligt forhallningsatt

Foljande fyra ord med sina beskrivningar anger de forhallningsatt
som varje person som ar aktivinom Brottsofferjouren har i sitt arbete
gentemot stodsokande. Motsvarande forhallningsatt kinnetecknar
ocksa hur vi ar mot varandra i Brottsofferjouren och i de externa
kontakter som uppdrag inom Brottsofferjouren innebar.

Empatisk
Vi bekriftar den stodsokandes upplevelse utan att ta stillning i
sakfragor genom att

e respektera olikheter

e lyssna aktivt
e varainkidnnande

Engagerad
Vi drivs av en vilja att hjalpa stodsokande att hantera sin situation
utan att Overta ansvar fran den utsatta personen genom att

e ge information, praktiska rad och stod

e erbjuda lugn och trygg samtalsmiljo
e vara intresserad av utvecklingen i det lokala samhallet och
omvarlden i ovrigt

Trovardig
Vi formedlar stod och information utifran den stodsokandes situation
utan att lata vara egna behov och intressen styra genom att

e anvianda var erfarenhet och kunskap

e saldngt som mojligt satta oss in i den stodsokandes upplevelse
e respektera den stodsokandes integritet

Ansvarskannande
Vi tar ansvar for att gora det vi lovat och att det ligger inom vart
uppdrag och den egna formagan genom att
e ha god sjdlvkdannedom
e vid behov hianvisa stodsokande till andra inom den egna
organisationen eller till ndgon annan ideell organisation
e vid behov hianvisa stodsokande, exempelvis till socialtjansten,
halso- och sjukvarden eller juridisk expertis
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