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Inledning

Brottsofferjourens viardegrund ar en vagledning till hur alla som ar
aktiva i Brottsofferjouren ska bemota andra manniskor. Den galler
for bemotande av brottsutsatta, vittnen och anhoriga och for hur vi
agerar gentemot kollegor i Brottsofferjouren och i externa uppdrag vi
har for Brottsofferjourens rakning.

Sa lange Brottsofferjouren funnits har det ocksa funnits viktiga
gemensamma varderingar, men under en organisations utveckling
sker stora forandringar och fragan har uppstatt; Vad ar det som
galler? Vad star vi for? Riksstimman 2013 fattade beslut om
Vardegrund for Brottsofferjouren. Vid framtagandet av forslag till
vardegrund hade manga lokala jourer fort diskussioner och lamnat
synpunkter. Det visar ett stort engagemang for fragan. Vardegrunden
ar nu var gemensamma etiska plattform som vi gemensamt beslutat
om. Alla har ocksa ett ansvar for att i det dagliga arbetet visa pa vad
som ar viktigt, vad vi star for och pa det sattet f6lja vardegrunden.

Ledorden i var viardegrund - empatisk, engagerad, trovirdig
och ansvarskinnande - ska kianneteckna vart forhéllningssatt vid
stodsamtal med en brottsutsatt medmanniska. Det ar ocksa ledord
som ska avspegla sig i forhallningssatt bland annat vid rekrytering av
nya frivilliga och anstillda, vid stodjartraffar, styrelsemoten,
utbildningsarrangemang och vid overgripande verksamhetsplanering
och prioriteringar.

For att vardegrunden ska fa en mer konkret innebord har vi tagit
fram ett hjalpmedel i form av en 6vning och diskussionsfragor. Det ar
ett exempel pa hur virdegrunden kan genomforas och forverkligas i
praktiken. Det finns sjalvfallet andra metoder. Jouren véljer sjalv.
Det viktigaste ar ett aktivt och kontinuerligt arbete med
vardegrunden. En rekommendation ar att arligen beskriva
vardegrundsarbetet i verksamhetsplan och verksamhetsberittelse.

Med din hjalp kan vardegrunden tillampas i hela organisationen. Den
blir en del av var vardag. Den utvecklar organisationen och starker
var vi-kénsla, var identitet bade inat och utat.

Ovningar

Alla ska ha tillgang till Vardegrunden samt Metodmaterial for
Brottsofferjourens vardegrund for arbete med vardegrunden i
praktiken. Det behovs ocksa White board, bladderblock eller
anteckningsblad. Ovningen kan géras i storgrupp eller i mindre
grupper. Ledaren for 6vningen presenterar Brottsofferjourens
vardegrund pa lampligt satt, t ex i ett bildspel.

Stéll sedan en fraga till gruppen/grupperna: Pa en skala fran o-10,

var befinner vi oss i dag nar det galler att leva upp till vairdegrunden?
Ju hogre siffra ju battre. Rita upp en skala pa White board,
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bladderblock eller anteckningsblad. Ga laget runt och be alla om en
skattning och markera det pa skalan. Nar alla har sagt en siffra sa har
ni en samlad bild av nulaget. Hur ser det ut? Finns det
forbattringsmojligheter? Vad ar det som gor att ni idag inte befinner
er pa o pa skalan? Fanga upp framgangsfaktorerna.

I nista steg far deltagarna jobba vidare i mindre grupper med hur
man ska gora for att kliva uppat pa skalan. Ge grupperna i uppgift att
ga igenom vardegrunden punkt for punkt, d v s Manskliga
rattigheter, empatisk, engagerad, trovardig och ansvarskiannande.
Diskutera vad de betyder i vardagen och ta fram konkreta exempel pa
beteenden och arbetssitt. "Den har varderingen blir levande i
vardagen om vi gor mer av.....”

Nasta steg blir att gd igenom punkterna en gang till for att komma
fram till vilken typ av agerande och bemoétande man vill se mindre av.
“Den har varderingen betyder for oss att vi vill se mindre av...”
Grupperna far sedan redovisa vad man kommit fram till. Nista steg
ar att ssmmanfatta, uppmarksamma konkreta forslag om
forbattringsmojligheter och besluta vem som tar ansvar for att arbeta
vidare med forslaget.

Diskussion

Diskutera hur viardegrundens utgangspunkter och ledord kan vara till
stod for foljande personer nar de reflekterar kring hur de kan/bor
agera. Valj ett till tva ledord som du/ni tycker passar bast.

Bemotande

1. Jacob ir stodjare it en ung man som utsatts for misshandel.
Mannen behover mycket stod och information och ar
nedstamd och ensam. Mannen har nastan inget socialt natverk
forutom en bror med familj femtio mil bort. I avvaktan pa
rattegang traffar Jacob mannen pa ett café var fjortonde dag.
Vid senaste motet undrar mannen om de kan ses oftare och
om han kan fa hjalp att flytta narmare brodern.

2. Philip dr samordnare och har intervjuat flera personer
infor en ny stodjarutbildning. For en av personerna far Philip
en magkansla av att det ar nagot som inte stimmer.

3. Irma ar stodjare. Hon tycker att stodjartraffarna i jouren ar
vardefulla, men kanner ofta att hon blir osédker efter ett
erfarenhetsutbyte. Flera andra stodjare har direkt losningen
och Irma kanner sig mer avfardad an styrkt.

4. Naomi ir stodjare at en kvinna med psykisk ohilsa, som
blivit utsatt for upprepade valdtiakter. Kvinnan upplever att
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den psykiatriska varden inte ger henne ratt hjialp. Hon berattar
i samtal med Naomi att hon tycker att livet ar meningslost att
leva.

5. Rebecca ir stodjare i domstol. Hon har latt att fa kontakt
med vittnen och méalsdgande. Det hinder ibland att vittnets
berittelse om vad han eller hon varit med om bara forsar ut.
Rebecca tycker det ar svart att avbryta. Hon rycks med i
beréttelsen och kdnner ocksa att det lattar pa vittnets oro.

Varderingar

6. Niklas ir samordnare. Under en stodjartraff hor han hur en
stodjare uttalar sig nedlatande om ung kvinna som har
kontakt med Brottsofferjouren efter att ha blivit utsatt for
sexuella overgrepp. Tiden fore overgreppet hade den unga
kvinnan lagt ut avkladda bilder p4 sig sjilv i sociala medier pa
Internet.

7. Anders ir styrelseledamot i den lokala jouren som letar
nya ledamoter. Vid ett styrelsemote sager en ledamot att det ar
viktigt att det inte kommer in nagra muslimer till den nya
styrelsen da de inte passar in.

8. Johan ir stodjare i en lokal jour, valdigt uppskattad i sin roll
men Johan ar dven medlem i en annan grupp. I sociala medier
har Johan flera ganger gett sitt stod till olika nazistiska
grupperingar som oppet hyllar folkmord och kimpar for den
vita rasens 6verlevnad.

9. Johanna ir stodjare, ofta hor hon hur en annan stodjare
alltid beklagar sig over att det ar en viss typ av brottsoffer som
alltid ringer och att forovarna aldrig ar svenska utan har en
annan bakgrund och kultur vilket ar skalet till att de begéatt
brott.

Inkludering

10. Rita ir ledamot i valberedningen. Hon har fatt kontakt
med en kvinna som har goda kvalifikationer for ett
styrelseuppdrag. Kvinnan vill garna engagera sig i
Brottsofferjouren. Kvinnan har en grav synnedsattning och
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anvander sig av ledarhund och laser och skriver punktskrift.
Rita kdnner ett tyst motstand fran ovriga ledamoter i
valberedningen och andra namn gar alltid fore nar
valberedningens forsoker fa fram en nomineringslista.

11. Fredrik ar styrelseledamot i en styrelse som forsoker att
na ut till nya frivilliga. Finns bade en hogskola och ett rikt
foreningsliv pa orten. Men Fredrik vill helst inte ha yngre
personer da de sillan forblir aktiva i mer 4n ett par ar.

12. Manuel vart for nagra ar sedan utsatt for en grov misshandel.
Han fick mycket stod av Brottsofferjouren, idag ar han redo att
hjdlpa andra men intresset ifran jouren ar svalt. Manuel ligger
pa men ingen hor av sig och han far inga konkreta svar hur
han kan engagera sig.

Styrelsedilemman

13. Ahmed ir ny ordforande i en nastan helt ny styrelse.
Ahmed forstar att arbetsférdelningen i jouren hittills varit sa
att i princip allt overlatits till samordnaren, som ar engagerad,
sjalvstandig och ansvarsfull. Ahmed ser att mycket fungerar
val, men vill ha en forandring nar det giller roller och
ansvarsfordelning.

14. Maria iar ledamot i styrelsen. Vid senaste styrelsemotet
fattades ett enhailligt beslut att skilja en av Marias
stodjarkollegor fran sitt uppdrag. Stodjaren led av psykisk
ohilsa, utan sjukdomsinsikt och fungerade inte i sitt uppdrag.
Maria tycker att styrelsen handlat for bryskt och att beslutet
forsamrar stodjarens halsa.

15. Bertil ar ordféorande i den lokala jouren sen ménga ar, han
kanner egentligen att det ar dags att lamna 6ver men det finns
ingen annan som kan ta 6ver hans post.

16. Annika ar styrelseledamot, oerhort engagerad och ar ett
valkant ansikte pa orten. Annika dr med i ett flertal féreningar
som hon ofta férknippas med men Annika har ibland lite svart
att halla isar de olika rollerna
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