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Vardegrund

Brottsofferjouren Sveriges andamal ar
att erbjuda och ge medmanskligt stod,
information och praktisk vagledning till
brottsutsatta, vittnen och anhoriga.

Brottsofferjourens insatser ir ett komplement och ett alternativ

till myndigheternas st6d. Brottsofferjouren betonar aktiv samver-
kan med andra organisationer och myndigheter for att kontinuer-
ligt utveckla stodet till brottsutsatta och stiarka deras rattigheter.

Brottsofferjourens vision for samhallets brottsofferstod ar att
alla som utsitts for brott ska fa ett likvardigt stod nar det giller
att hantera:

> rattsprocessens alla delar, inklusive polisutredning,
skydds- och skadestdndsfrdgor samt férsakringsfragor.

> psykiska, fysiska, sociala och existentiella
konsekvenser av brottet.

Stodinsatserna ska erbjudas skyndsamt och paga tills den
brottsutsatta personens behov ar tillgodosett. Med brottsut-
satt menas en person som upplever sig utsatt for brott, eller
ar narstaende till ndgon som upplever sig utsatt for brott.
Det géller oavsett om polisanmaélan gjorts eller inte.

I visionen ingér ocksa ritten till stod, information och vid
behov skydd till manniskor som bevittnar brott, fran inled-
ningen av rattsprocessen till uppféljningen efter. Vittnen ska
kénna full trygghet att lamna sin berittelse.

Brottsofferjouren vigleds utover stadgarna med minimikrav
av denna viardegrund som beskriver organisationens utgangs-
punkter och det grundlaggande forhéllningssatt varje person
som ar aktivinom Brottsofferjouren har i arbetet gentemot
brottsutsatta, vittnen och anhériga (stodsokanden) och varandra
i organisationen. Dessa grundlaggande dokument kompletteras
med policyer i olika sakfragor.

Virdegrunden giller for all verksamhet i Brottsofferjouren
sévil i en lokal brottsofferjour som for Brottsofferjouren Sverige.

Utgangspunkter — Manskliga rattigheter

De manskliga rattigheterna ar uppfattning eller annan 3sikt,
utgdngspunkten for vart arbete. . minoritetsgruppstillhérighet,
Diskriminering pa grundval av ekonomisk stallning, funktions-

kon eller kdnsidentitet, hudfarg, | nedsattning, dlder eller sexuell
etniskt ursprung, socialt ur- ldggning &r inte tilldten inom
sprung eller position, genetiska Brottsofferjouren. Vi vérnar om
markorer, sprak, religion eller alla manniskors lika varde och
annan trosuppfattning, politisk lika rattigheter.

VARDEGRUND

Ledord

Foljande fyra ord med sina beskriv-
ningar anger de forhdllningssatt
som varje person som ar aktiv inom
Brottsofferjouren har i sitt arbete.

Empatisk

Vi bekriftar den stodsokandes
upplevelse utan att ta stillning
i sakfrégor genom att:

> respektera olikheter.
> lyssna aktivt.

> vara inkannande.

Engagerad

Vi drivs av en vilja att hjalpa stod-
sokande att hantera sin situation
utan att Overta ansvar fran den
utsatta personen genom att:

> ge information, praktiska rad och stéd.
> erbjuda en lugn och trygg samtalsmiljo.

> vara intresserad av utvecklingen i det
lokala samhallet och omvarlden i dvrigt.

Trovardig

Vi formedlar stéd och information
utifran den stodsokandes situation
utan att 1ata vara egna behov och
intressen styra genom att:

> anvanda var erfarenhet och kunskap.

> sa 1angt som mojligt sétta oss in i
den stdodsdkandes upplevelse.

> respektera den stodsdkandes integritet.

Ansvarskannande

Vi tar ansvar for att gora det vi
lovat och att det ligger inom vart
uppdrag och den egna forméagan
genom att:

> ha god sjalvkannedom.

> vid behov hanvisa stédsdkande till
andra inom den egna organisationen
eller till ndgon annan ideell organisation.

> vid behov hanvisa stodstkande,
exempelvis till socialtjansten, halso-
och sjukvérden eller juridisk expertis.
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INLEDNING

Forbundsordforande och generalsekreterare har ordet

Gangkriminaliteten
tar upp syret | rattsvasendet
- fler behover stod

Ar 2022 har till stor del praglats

av den eskalerande gangkriminali-
teten i framfor allt storstaderna,
med sprangningar, mord och
mordforsok som avloser varandra.
De accelererande valdsbrotten tar
upp syret i rattsvisendet, omforde-
lar resurser och leder till att polisen
kan ldgga mindre tid och kraft pa
vardagsbrotten. Manga brottsoffer
blir lidande som f6ljd. Det dr av
yttersta vikt att valdsspiralen
stoppas, bade pa kort och lang sikt.
Likasa att brotten utreds och att de
som utfor dem blir lagforda.

2022 var ocksa ett valar och
Sverige fick en hogerregering med
moderatledaren Ulf Kristersson
som statsminister. Det nya styret
har utlovat flera reformer vad gil-
ler kriminalpolitiken. Bland annat
utreds nu pa nytt anonyma vittnen
och sa kallade visitationszoner.
BOJ foljer noga utvecklingen
och fortsitter att driva pa for att
brottsoffers rattigheter ska stirkas.

Vald i nira relationer fortsatter
dessvirre att vara ett stort sam-
héllsproblem. Vi kan ta del av
uppgifter i media i stort sett varje
vecka om ett nytt fall dar en kvinna
mordats av en narstdende, oftast
en partner eller fore detta partner.
I manga fall har kvinnan dessfor-
innan sokt hjilp och problemati-
ken har varit kind. And4 hiinder
det som inte far handa. Har kravs
samverkan mellan minga olika
aktorer och berérda myndigheter
for att valdet ska upphora.

Ofta hamnar barn mitt i tra-
gedin i dessa situationer och far

mycket illa. Inférandet av barn-
fridsbrottet ar 2021 var ett mycket
betydelsefullt steg for att starka
barns rittigheter och stéllning i
rattsprocessen. Det efterstravans-
viarda malet ar naturligtvis att barn
aldrig ens ska forsattas i en sddan
situation. Inom BOJ anser vi att en
valdsam forilder aldrig ska ha ratt
till virdnaden om sitt barn. Ocksa
ifrdga om umginge ska utgangs-
punkten alltid vara barnets per-
spektiv och ritt till trygghet.

»B0J skulle kunna
ge stod at manga fler
brottsutsatta, vittnen

och anhodriga.«

En annan brottstyp som skjutit i
hojden ar hdansynslosa bedragerier,
som ibland helt blottlagger brotts-
offren. BOJ tar emot ménga samtal
fran hart drabbade ménniskor.
Mojligheterna att fa tillbaka de
pengar man ofta manipulerats att
fora over ar for narvarande sma.
En dom fran Hogsta domstolen
under 2022 inger ett visst hopp at
en del av brottsoffren, men loser
langt ifran allt. BOJ anser att
straffviardet for bedragerier bor
hojas vasentligt. Vi anser dven att
bankerna bor skapa battre system
for att forhindra att deras kunder
blir utsatta. Bedragare ar dessvarre
ofta mycket skickliga i sina han-
synslosa forfaranden. Det ar viktigt
att framhalla att vem som helst
kan bli manipulerad.

En positiv nyhet under aret ar att
Forundersokningskungorelsen har
andrats sa att polisen ar skyldig att
ge tidig information aven till vitt-
nen om att stod finns att fa. Detta
ar en forandring som BOJ aktivt
foresprakat och agerat for under
maénga ar.

BOJ skulle kunna ge stod &t manga
fler brottsutsatta, vittnen och an-
horiga. Har behover formedlingen
fran polisen bli betydligt battre.
Det giller bade brottsoffer och
vittnen. Har beh6vs ocksa en for-
andring i Forundersokningskun-
gorelsen sa att polisen alaggs att
inte bara informera utan formedla
till stédorganisationer. Stodet ar
en mansklig rittighet, kostnads-
fritt och gor skillnad for ménga.

Vi vill rikta ett stort tack till alla
medarbetare, fortroendevalda,
stodpersoner, vittnesstod, anstillda
och andra inom jourerna for ert en-
gagerade och betydelsefulla arbete
som gors for att brottsoffer, vittnen
och anhoriga ska fa ett gott stod.
Ett tack framfors ocksa till
myndigheter och andra ideella
organisationer som samarbetat
med oss under dret samt — sjilv-
fallet — till dem som gett oss eko-
nomiska bidrag och dirigenom
mojliggjort var verksamhet. m

Sven-Erik Alhem
Forbundsordforande

Fredrik Mellqvist
Generalsekreterare

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES ARSBERATTELSE OCH ARSREDOVISNING 2022



ARET I KORTHET

Enkétsvar fran personer

som fatt stod fran BOJ

Under de drygt tre manader
var nya brukarnekat var aktiv
under 2022 inkom 1 164 enkit-
svar. Medelbetyget var 4,3 av

5 for de fyra enkatfragor som
géller BOJ:s insatser.

> Las mer pa sida 15

55521

55 521 personer fick stéd av BOJ under 2022 vid kontakt med nigon
av vara 65 lokala jourer, var nationella stodlinje 116 006 eller i
samband med riattegadng i 51 av 54 av landets domstolar.

Brottsofferjouren
(BOJ) bestod under 2022
av 65 lokala brottsoffer-

jourer som var medlemmar
i riksforbundet Brotts-
offerjouren Sverige.




ARET I KORTHET

Ny bok om
barn som
bg:vittnat
vald

Brottsofferjouren Sverige
genomforde en nationell
kampanj under 2022 for

att varva fler volontarer

till landets brottsofferjourer.
Av 945 intresseanmalningar
for 2022 blev slutresultatet
335 nyregistrerade stodjare
under 2022 och de forsta
veckorna under 2023.

”1 brottets skugga” ar
framtagen for att forbattra
stodet till utsatta barn och for
att synliggora olika typer av
vald de kan utsittas for.

Stod pa ,
el oir-I’@ll INATIONELL KAMPANJ GAV
BOJ erbjuder brottsutsatta, M“-JONTALS VlSN'NGAR

anhoriga och vittnen stod pa .
sitt modersmal. Under 2022 Under 2022 har en stor kampanj

erbjod Brottsofferjourens genomfoérts i tre olika faser, som riktat

sprakvolontarer stod pa . " . _ o
20 olika sprak. sig framst till personer mellan 16-35 ar.

50/50

Inom stéd i domstol ar
konsféordelningen nastan
helt jamn mellan man
och kvinnor.

> Se mer statistik pé sida 11-15
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EFFEKTRAPPORT

Grundlaggande
effektrapport
verksamhets-
aret 2022

Brottsofferjouren (BOJ) ar en ideell organisation vars huvudsakliga
verksamhetsmal ar att ge stod, information och praktisk vagledning
till brottsoffer, vittnen och deras anhoriga, att verka for att deras behov
tillgodoses, att kunskap om deras situation sprids och att i ovrigt verka
for brottsforebyggande atgarder.

Forandringsteori

BOJ har en avgorande roll i
Sveriges uppfyllande av EU:s
Brottsofferdirektiv, som ger alla
brottsoffer ratt till kostnadsfri och
konfidentiell hjélp fran stodverk-
samheter som tillvaratar deras
intressen och behov. Malet med
Brottsofferjourens arbete ar att
likvardigt stod av hog kvalitet ska
finnas tillgangligt for alla brottsof-
fer, vittnen och anhoriga i hela lan-
det, oavsett vem man ar och vad
man varit med om.

Resurser

Verksamheten finansieras pa
forbundsniva framst av statliga
bidrag fran Brottsofferfonden och
Socialstyrelsen samt projektmedel
som varierar fran ar till ar.

Lokalt finansieras verksam-
heten av kommunbidrag och
bidrag fran Brottsofferfonden.
Insamlingsmedel och gavor finan-
sierar idag en mycket liten del av
verksamheten. BOJ arbetar for att
mer aktivt utoka andelen insam-
lingsmedel och gavor — forbundet
har sedan ménga ar 9o-konto och
ar sedan 2021 medlemmar i Giva.

Aktiviteter och effekter

Brottsofferjouren Sverige ska som
forbundsorganisation verka for att
de lokala brottsofferjourerna kan
utfora sitt stoduppdrag gentemot
malgruppen sa att vi tillsammans
kan na malet om likvardigt stod
av hog kvalitet 6ver hela landet.
Vi arrangerar utbildningar, ger
forenings- och organisationsstod,
driver den nationella telefonlinjen
116 006 och arbetar med samver-
kan och samordning i olika fragor.

»BOJ arbetar
for att mer aktivt
utoka andelen
insamlingsmedel
och gavor.«

Forbundet arbetar ocksa utatriktat
med opinionsbildning och paver-
kansarbete for att belysa brottsof-
fers och vittnens rattigheter, starka
brottsutsattas rost i samhallet,
etablera nara samarbeten med
andra aktorer nationellt och inter-

. nationellt.

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES ARSBERATTELSE OCH RRSREDOVISNING 2022

En utforlig beskrivning av de
effekter verksamheten syftar till att
uppna finns i Verksamhets-
inrtktning 2022—2025 och i
Brottsofferjourens brottsofferpoli-
tiska program. De aktiviteter som
genomforts under 2022 framgar av
denna arsberéttelse.

Resultat och utvardering

Brottsofferjouren Sveriges verk-
samhetskostnader under 2022 var
19 245 075 kr. Gavor och insam-
lade medel uppgick till 70 070 kr.

Valéret 2022 innebar ett okat
fokus pa paverkansarbete inom
ramen for malen satta i BOJ:s
brottsofferpolitiska program. Négra
av punkterna i programmet valdes
ut att utgora ett mer kortfattat
manifest som kommunicerades till
politiker och andra beslutsfattare
lokalt och nationellt i bide person-
liga moten och vid storre evene-
mang som Jdrvaveckan.

Under 2022 lanserades ett
nytt satt att fora mer detaljerad
statistik inom stodverksamheten i
domstol i samband med rittegang.
Mot slutet av aret 6ppnade en ny

. avdelning i vart gemensamma



del av verksamheten. Ocksa med-
lemsregister, jourregister och en
gemensam kalender lanserades
for hela organisationen. Det har
inneburit stora fordelar ur kvali-
tetssynpunkt och for den konti-
nuerliga overblicken att ha hela
verksamheten i ett och samma
system, dar det gar att folja upp
och analysera stodarbetet bade pa
nationell och lokal niva 16pande
under &ret. Arendehanterings-
systemet kompletterades ocksé
med en systematisk kvalitetsupp-
foljning i formen av en brukar-
enkit som lanserades i september
2022. Enkiten erbjuds automa-
tiskt alla stodsokande inom mal-
gruppen. De forsta resultaten visar
att stodsokandena ar mycket néjda
med BOJ:s arbete.

»Tema for 2023
ar bedragerier, dar
vi sett en kraftig
okning av darenden
sista aret.«

Fokus under 2023 ligger bland
annat pa att i samverkan med
polisen tillse att fler far erbjudande
om stod vid polisanmaélan och
darefter pa ett enkelt och effektivt
satt formedlas till BOJ och andra
stodorganisationer. Verksam-
heten i domstol kommer ocksa
att behova utveckla metoder for
att né fler stodsokande i samband
med rattegéng for att erbjuda
stod och information. Férbundet
har tit dialog med jourerna inom
dessa kvalitetshojande projekt
och erbjuder utover det manatliga
informationsméten inom olika
verksamhetsomraden. Tema for
2023 ar bedragerier, dar vi sett
en kraftig 0kning av drenden sista
aret, framfor allt vad géller dldre
stodsokande.

drendehanteringssystem for denna = M@tmetoder

- Den huvudsakliga méatmetoden

- for utvirdering och uppfoljning av
. stodverksambheten &r var interna

- statistik kring hur ménga som

. fatt stod av BOJ under &ret. Detta
kan maétas och utvirderas pé alla

- geografiska nivéer, fordelas pa

- kon, alder, brottstyp och en méingd
- andra kategorier och kan éven

- jamforas med officiell statistik over
- anmalda brott. Som nimnts ovan

. finns ocksa en nyligen lanserad

- digital brukarenkat dir inkomna

. svar kan samkoras och analyseras
med avseende pa samma statistiska
- underlag. Deltagande i utbild-

. ningar, arrangemang av olika
event och rekrytering av volon-

. tarer ar forstds ocksd mitbara och

i jamforbara med foregdende ar.

. Det dr ocksd en integrerad del av

. de marknadsforingskampanjer

. som genomfors att f6lja upp hur

- manga av malgruppen som kan

beriknas ha néatts av budskapet. m

EFFEKTRAPPORT

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES ARSBERATTELSE OCH ARSREDOVISNING 2022
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IDEELLT ENGAGEMANG

Brottsofferstod
genom ideellt
engagemang

Vem som helst kan utsattas for brott.
Den som rakar vara pa fel stille vid fel
tidpunkt kan bli ett brottsoffer.

Att bli utsatt for brott ir ofta
omskakande och skraimmande.
Brottsoffer befinner sig i en utsatt
situation samtidigt som de méste
orka ta itu med saker som att gora
polisanmaélan och kriva skade-
stdnd. Att dessutom orka genom-
fora en riattegdng och moéta
giarningspersonen igen upplever
manga som tungt. Mdnga mann-
iskor orkar inte detta utan stod.
Darfor finns Brottsofferjouren
(BOJ). Ofta upplever den som
utsatts for brott att han eller hon
forlorat kontrollen over sitt liv

— d& behovs nagon som lyssnar
och bekriftar det man har varit
med om. Det kan bli ett samtal
eller manga.

»B0OJ erbjuder
stod fore, under
och efter en
eventuell ratts-
process.«

Ideella stédpersoner
ger stod

Stodpersonerna, som avgett
tystnadslofte, kan ge den utsatta
medmaénskligt stod och ménga

praktiska rad. Det kan ocksd vara
skont att fa hjalp med myndighets-
kontakter och information om
ratten till skadestand och brotts-
skadeersittning.

Stodpersonerna ger stod genom
hela rattsprocessen och dven i sam-
band med rittegang. Brottet beho-
ver inte vara polisanmalt, stodet ar
kostnadsfritt och den brottsutsatte
kan vara anonym.

65 lokala jourer

BOJ bestéir av 65 lokala brotts-
offerjourer som ar medlemmar

i ett riksforbund, Brottsofferjouren
Sverige. De lokala brottsofferjour-
erna ar sjalvstandiga och beslutar
om sin egen verksamhet inom
ramen for de faststillda stadgarna
for Brottsofferjouren Sverige och
stadgar for lokala brottsoffer-
foreningar samt utifran de
minimikrav som uppréttats.

Det ir de lokala brottsoffer-
jourerna som genomfor de kon-
kreta stod- och hjilpinsatserna till
brottsoffer, vittnen och anhoriga.
Insatserna utfors till storsta delen
av ideella krafter.

Vid arets slut var 4 623 personer
registrerade som medlemmar i
BOJ:s jourer. m

4 623

var medlemmar i
landets brottsoffer-
jourer vid 3rets slut.

1566

medlemmar var
aktiva som stodjare,

samordnare och

fortroendevalda.

623

stodpersoner gav stod
inom allmdnna stod-

verksamheten, 558 gav
stod i domstol och 41

gav stod pa eget sprak

410

var fortroendevalda
i lokala styrelser.
214 hade andra
fortroendeuppdrag
lokalt.

88

anstadllda och
32 ideellt verksamma
samordnare.

297

nya stodjare registre-
rades hos Brottsoffer-
jouren under 2022

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES RARSBERATTELSE OCH RRSREDOVISNING 2022



Stod till brotts-
utsatta, vittnen
och anhoriga

Brottsofferjouren Sverige sammanstaller
varje ar statistik antecknad av de lokala
jourerna for bade den allmanna stodverk-
samheten och stod i domstol i samband
med rattegang samt arenden hanterade av
var nationella telefoncentral, 116 006.

Vi finns med under
hela processen

Brottsofferjouren erbjuder stod till
brottsoffer, vittnen och anhériga
oavsett var i processen de befin-
ner sig. Statistik for kontakterna
fors i tva system: det forsta galler
drenden inom allménna stédverk-
samheten (A). Dar far vi oftast
stodsokandens kontaktuppgifter
formedlade frén polisen i sam-
band med en polisanmailan, men
stodsokanden kan ocksa kontakta
oss pa egen hand. Inom allménna
stodverksamheten kan vi ha kon-
tinuerlig kontakt genom hela pro-
cessen fran forundersokning till
ersiattningsansprak, eller erbjuda
stod vid ett eller flera tillfallen.

I den andra delen av verksam-
heten erbjuder vi stéd i domstol i
samband med rattegang (D). BOJ
bemannar 51 av 54 domstolar med
stodpersoner som finns pé plats
dagar da huvudférhandling sker.
Kontakterna inom denna del av
drendehanteringen ar kortare och
sker enbart pa plats i domstol.

Utvecklat statistiksystem
for stod i domstol

Under 2021 6vergick BOJ till
att arbeta med drendehantering

och statistikféring 10pande i ett
gemensamt digitalt arendehante-
ringssystem inom den allmidnna
stodverksamheten (A). Med bérjan
2022 utokades de obligatoriska
statistikuppgifter om varje drende
som antecknas inom det andra
systemet (D) dar vi registrerar kor-
tare kontakter i domstol i samband
med rittegéng. De flesta jourer
genomforde forandringarna i sin
hantering fran borjan av 2022,
men ett fatal anviande det dldre
sdttet att anteckna statistik fram
till november 2022, d hela verk-
samheten och statistikféringen for
domstolskontakterna flyttades in i
det gemensamma digitala arende-
hanteringssystemet.
Forandringarna innebar att
det inte bara blir mgjligt att i vart
drendehanteringssystem lopande
ha overblick 6ver utvecklingen
inom bade allmanna stodverk-
samheten och stod i domstol,
utan ocksa att vi kan se samma,
grundlaggande uppgifter om varje
stodsokande inom de tva statistik-
systemen. Dessa uppgifter inklu-
derar kon, aldersgrupp, kategori av
stodsokande och brottstyp, liksom
vilken jour eller domstol som haft
drendet eller mélet. m

STATISTIK

Brottstyp Antal stodsokande
Allmanfarliga brott 647
Bedrageri 3939
Brott mot allman ordning 318
Brott mot familj 157
Brott mot speciallagstiftning 355
Civilmal 1141
Ej brott 1023
Fordonsstéld 110
Forfalskning 94
Férskingring, mutbrott m.m. 269
Fértal, forolampning 751
Grov (kvinno)fridskrankning 1 041
Hogmalsbrott, spioneri m.m. 12
Identitetsstold 214
Inbrott 718
Misshandel 12 348
Mord, drép, vallande till 597
annans dod

Mordférsék 628
Manniskohandel/ 25
-exploatering

Manniskorov, friheots- 272
berévande och tvang

Ofredande 3 693
Olaga forfoljelse (stalking) 276
Olaga hot 5 350
Osann utsaga 183
Ran 1 605
Skadegoérelse 1012
Stold 2 958
Terroristbrott 3
Tjanstefel m.m. 1 455
Trafikbrott 1700
Uppgift saknas 5697
Valdtakt 2 245
Valdtaktsforssk 160
Vallande till kroppsskada/ 366
sjukdom

Overgrepp i réttssak 452
Overtrédelse av 113
kontaktférbud

Ovrig ekonomisk brottslighet 1 143
Ovriga brott mot frihet 917
och frid

Ovriga sexualbrott 1534
Totalsumma 55 521

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES ARSBERATTELSE OCH ARSREDOVISNING 2022
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Stod hos BOJ 2022

Under 2022 hade BOJ kontakt
med sammanlagt 55 521 perso-
ner, det vill sdga i genomsnitt
4 627 personer per manad,
eller 152 per dag. Ungefar half-
ten av stédsékandena hade
kontakt med BOJ inom den
allmanna stodverksamheten,
halften hade kontakt i domstol
i samband med rittegang.

Véra huvudsakliga malgrupper ar
brottsoffer, vittnen och anhoriga
till dessa. I gruppen 6vriga ingar
for stodet i domstol méten med
tilltalade eller personer som fétt
stod och information i samband
med civilmal, och i allménna
stodet ingar personer som inte
hor till malgruppen eller dar det
varit sa korta kontakter via natio-
nella telefoncentralen att det inte
gatt att avgora till vilken kategori
inringaren horde.

@ Brottsoffer 53 %
® Vittne 31 %
@ Anhorig 9 %

Ovriga 7 %
Kategori Antal
Brottsoffer 29 569
Vittne 16 979
Anhorig 5094
Ovriga 3879
Totalt 55 521

Den storsta gruppen vi moter ar brottsoffer (53 %). Gruppen vittnen

(31 %) moter vi framst inom stédverksamheten i domstol. Sedan 1 juli
2022 har emellertid Forundersékningskungorelsen uppdaterats sé att
polisens informationsplikt gillande tillgéng till st6d ocksé géller vittnen.
Information om st6d ska dirmed ldmnas till vittnen tidigare i processen,
redan under forundersokningen. BOJ har dnnu inte sett ndgon 6kning
av tidigt stod till vittnen som en foljd av dndringen.

Vi méter flest kvinnor (57 %). Inom brottsoffergruppen méter vi en
annu storre andel kvinnor, men inom grupperna vittnen och 6vriga ar
konsfordelningen mer jamn.

Koén Brottsoffer Vittne Anhébrig Ovriga
Kvinna 18 173 8 839 2 846 1 868
Man 11 345 8 057 1538 1 860
Uppgift saknas 48 82 710 151
Icke-binar 2 - - -
Genderfluid 1 1 - -
Totalt 29 569 16 979 5094 3 879
Vad giller dldersgrupper ar den storsta gruppen av naturliga skal
gruppen vuxen, som omfattar aldrarna 26—64 ar.

Aldersgrupp Brottsoffer Vittne Anhorig Ovriga
Barn 0-11 95 7 9 2
Ungdom 12-17 1208 629 112 83
Ung vuxen 18-25 4 260 2578 377 480
Vuxen 26-64 19 564 10 426 3 555 2911
Aldre 65+ 3 394 529 167 235
Uppgift saknas 1 048 2 810 874 168
Totalt 29 569 16 979 5094 3 879

Arendena eller mélen har alltid angivet vilken brottskategori det hand-
lar om. Den storsta andelen drenden eller mal géller valdsbrott (30 %),
darefter andra brott mot individ (24 %), vilket innefattar brott som
olaga hot, ofredande, 6vertradelse av kontaktforbud med mera. Egen-
domsbrotten innefattar alla typer av bedrigerier, inbrott och stolder.

30 %

@ Valdsbrott 30 %

® Andra brott mot
individ 24 %

® Egendomsbrott 18 %
Uppgift saknas 9 %

® Ovrigt 8 %
Sexualbrott 7 %
Civilmal 2 %
Ej brott 2 %

7 %

2% 2%

-l
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Procentuell andel brottskategorier fér olika aldersgrupper inom allménna stédverksamheten, femarsintervall
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0-4 8r

m Andra brott mot individ mEgendomsbrott

Allméanna stodverksamheten
Under 2022 hade BOJ kontakt
med 27 905 personer inom den
allménna stodverksamheten, varav
965 pa andra sprak dn svenska.

Inom denna verksamhetsdel finns

en mer utvecklad statistik dar vi
kan anteckna fler uppgifter om
vara insatser for de stods6kandena
och dven precisera mer i detalj
uppgifter som alder och sarskilda
omstidndigheter i drendet.
Arendena inom allminna

stodverksamheten formedlas i stor

utstrackning direkt fran polisen
pa uppdrag av brottsoffret eller
vittnet i samband med anmalan.
En ganska stor andel av de dren-
den dér individen sjalv tagit kon-
takt har inkommit via den natio-
nella telefoncentralen, 116 006

som har 6ppet alla dagar i veckan. |

Inom allmanna stodverksam-
heten hjilper vi 65 % kvinnor,
35 % man. Det vanligaste brot-
tet for badda konen ar misshandel.

- I | I
0%

5-9 8r 10-148r 15-198r 20-24 8r 25-298r 30-34 8r 35-39 &r 40-44 8r 45-49 3r 50-54 8r 55-59 &r 60-64 &r 65-698r 70-74 8r 75-79 8r 80-84 &r 85-89 &r 90-94 8r 95-99 ar

Ej brott mSexualbrott mValdsbrott mOvrigt

Inom kategorin sexualbrott ser

vi en stor 6verrepresentation for
brottsutsatta kvinnor, liksom inom
arenden som giller vald i ndra
relation. Man dr 6verrepresen-
terade nir det giller grov miss-
handel, mordf6rsok och ran.

Topp 5 brottstyper Kvinnor
Misshandel 3432
Ofredande 2 354
Bedrageri 2 302
Olaga hot 2127
Valdtakt 1121
Topp 5 brottstyper Man
Misshandel 2 204
Olaga hot 1516
Bedrageri 1098
Ofredande 741
Ran 632

For ungefar 70 % av drendena
inom allméinna stodverksamheten
finns anteckning om exakt alder,
vilket gor det mojligt att tydligare
fa en bild 6ver vilken slags dren-
den som ar mest vanliga for olika
aldersgrupper. Vi kan dar se att
for aldersgrupper som passerat
60 ar det en stor Gverrepresenta-
tion for egendomsbrott, framst
bedrigerier. Motsatsvis ar det

- vanligare for unga personer i kon-

takt med oss att ha varit utsatta for

valds- och sexualbrott.

Inom allmédnna stodverksam-

heten antecknas l6pande vilka

insatser som gjorts for stodsokan-

den. Under 2022 antecknades

105 447 insatser, dvs i genomsnitt

3,5 per drende och i genomsnitt

49 minuter nedlagd tid per drende.
Vanligaste typen av insats var

kontakter via telefon eller digital

text.

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES ARSBERATTELSE OCH ARSREDOVISNING 2022
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Stod i domstol

Inom stodverksamheten i domstol
har vi under 2022 ett visst bortfall
av statistikuppgifter for en del av
drendena eftersom nagra jourer
inte hade 6vergétt till nya statistik-
systemet vid borjan av aret. Men
for de arenden dar fullstandig
statistik finns kan vi konstatera att
BOJ givit stod till 22 786 personer
vid 12 251 maél, varav 11 420 brott-
mal i Sveriges domstolar under
2022.

De flesta av stodinsatserna har
skett fore forhandling, 22 435 kon-
takter ar av det slaget. 5 747 sam-
tal har skett efter forhandling och i
1771 fall har BOJ deltagit som st6d
under sjélva forhandlingen. Dessa
drenden ar oftast gillande valds-
brott eller andra brott mot individ.

Aldersférdelningen inom denna
del av verksamheten ar lite annor-
lunda mot allménna stédverksam-
heten i det att vi moter en storre
andel unga vuxna och en mindre
andel ildre i domstolen:

5% 4%

Stodsckande aldersgrupp

® Barn 0-11 3r, 0 %

® Ungdom 12-17 &r, 4 %

® Ung vuxen 18-25 3r, 18 %
@ Vuxen 26-64 8r, 73 %

® Aldre 65+ 5 %

Inom st6d i domstol ar
konsfordelningen nistan helt
jamn mellan méan och kvinnor.

@ Kvinna, 50 %

® Man, 50 %

® Genderfluid, 0 %

@ Uppgift saknas, 0 %

Inom denna del av verksamheten moter vi ocksa en del tilltalade och
personer som ar kallade till civilmal, tex familjemal, dir vi ocksa ger
information innan huvudférhandlingen. Vi kan se att det ar en viss
skillnad i konsfordelningen inom de olika stodsokandekategorierna dar
vi moter fler kvinnor som ar anhoriga eller vinner men fler min som ar
tilltalade.

® Man
o 556 :
Civilmal © Kvinna

Tilltalad

Anhérig/van

Malsdgande

6743

6876
J

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Vittne

Den storsta gruppen vi ger stod

till inom denna del av verksamheten
ar vittnen (60 %), darefter brottsoffer
och anhoriga.

Stod i domstol

@ Vittne 60 %
® Malsagande 17 %
@ Anhoérig/van 12 %
@ Tilltalad 6 %
® Civimal 5 %
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Brukarenkat

1. Bemotandet/stod
2. Information
3. Behovsuppfyllelse
4. Fortroende

Under 2022 lanserades BOJ:s
forsta digitala brukarenkat
inom den allmdnna stodverk-
samheten. Lank till enkadten
sdands automatiskt till stod-
sokande 48 timmar efter
avslutat arende.

Avgorandet ligger hos stodsokan-
den om denne vill delta eller €;j.
De som inte tillhér malgruppen,
de dar vi aldrig natt fram till
kontakt med stodsokanden och de
vars drenden ar markerade med
forhojd risk undantas automatiskt
fran att fa lanken utsand.

Frageinnehall och struktur

> Bemotandet/stod fran BOJ:
har man blivit lyssnad p3, forstadd,
kants tryggt dela med sig, fatt ta
tillrécklig tid

> Informationen fran BOJ: har
man fatt adekvat information,
svar pa fragor, praktiska rad

> Behovsuppfyllelse: har man fatt
hjélp med det man behévde, ar for-
vantningarna pa kontakten infriade

> Fortroendet for BOJ: skulle man
rekommendera BO]J till andra

Utover dessa fyra fragor om BOJ
har vi ocksa en fraga om stod-
sokandens upplevelse av kontak-
ten med polisen.

Férdelningen av
medelbetygen for
de fyra frdgorna

®1till2 6%
2 till 3, 6 %
®3till 4,11 %
4 till 5, 30 %
bara 5, 47 %

Enkiiten aktiverades for hela BOJ
den 19 september 2022. Denna
redogorelse galler alltsa enbart
perioden fran enkétens start till
arsskiftet 2022—2023. Vi har sdhar
inledningsvis haft en ovantat hog
svarsfrekvens — omkring 20 %

av de som far enkiten svarar.

For enkater av den har typen ar
svarsfrekvensen oftast 5—10 %,

sa vi tycks ha lyckats hitta en god
balans mellan nar vi sinder
enkaten i forhallande till nar vi
haft sista kontakten, mangden
fragor och hur snabbt och

enkelt det gar att svara som gor
att manga véljer att svara.

Overgripande resultat

For de fyra fragor som utvarderar
BOJ pa omraden som bemotande,
information, behovsuppfyllelse
och om man skulle rekommendera
oss ar det genomsnittliga betyget
4,3 av 5. Fordelningen av medel-
betygen for de fyra fragorna visas i
diagrammet har ovanfor.

47 % av alla svarande har alltsa
valt betyget 5 pa var och en av de
fyra fragor som giller BOJ. Ytter-
ligare 30 % av alla svarande har
valt en kombination av betyg 4
och 5 for de fyra fragorna.

Det pastaende som som far
lagst medelbetyg ar “Jag fick den

STATISTIK

hjalp jag behovde av BOJ.” For

de som svarat 1, 2 eller 3 pa den
frgan stills en foljdfraga dar man
kan precisera vad det var man
hade behovt hjalp med. Svaren ar
ganska jamnt fordelade mellan
att svarande onskat juridisk hjalp,
professionellt samtalsstod eller
ekonomisk ersittning. Det har ar
tjanster BOJ inte erbjuder som
en del av var verksamhet. Det kan
forstas 4nda vara nagot ett brotts-
offer, vittne eller anhorig behovt
som en foljd av att ha varit utsatt
for eller bevittnat brott.

Utover de fasta alternativen i
enkaten finns mojlighet for stod-
sokanden att lamna synpunkter i
fritext. Dessa svar analyseras dels
totalt for hela BOJ och specifika
svar 6verlamnas ocksa till varje
enskild jour dar det ligger till
grund for det lokala kvalitets-
arbetet.

De forsta resultaten av BOJ:s
digitala brukarenkit ar for oss
ett kvitto pa att det arbete orga-
nisationen gor for malgruppen ar
uppskattat och vardefullt. Arbetet
med att dra slutsatser av enkiten
och anvanda for att forbattra
kvaliteten ytterligare fortsatter
under 2023. ®

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES ARSBERATTELSE OCH ARSREDOVISNING 2022

15



16

STOD I DOMSTOL

Stod i domstol
skapar tryggare
rattegdngar

Att bli kallad till rattegang kan ge upphov till manga fragor

och funderingar. For manga brottsoffer (malsagande) och vittnen
ar det forsta gangen de besoker en domstol och de vet inte hur

en rattegang gar till. Brottsofferjouren finns darfor pa plats for
att erbjuda stod och information.

Vad ar stod i domstol?

Syftet med Brottsofferjourens
stodverksamhet i domstol ar att ge
malsidgande, vittnen och familje-
medlemmar information och stod
genom hela den rattsliga proces-
sen. Genom att fa stod och infor-
mation ges en béttre insikt i hur
den rattsliga processen fungerar,
vilka rattigheter malsdgande och
vittne har och vilken roll de spelar
under rattegdngen. Information
och kianslomassigt stod kan ocksa
minska oro och radsla, och ge de
béasta forutsattningarna for vittnen
och malsdgande att ge sitt vittnes-
mal, vilket i sin tur ger det basta
underlaget for domstolens beslut.
Genom att fa en battre forstdelse
och sitta realistiska forvantningar
for hur en rattsprocess gar till
minskar ocksé risken for sekundar
viktimisering, dar vittnen och mal-
sdganden tar skada av att delta i
rattsprocessen och interagera med
polis, aklagare och domstol.

Alla brottsoffer och vittnen
kan fa stod fran Brottsofferjouren.
Vi ger dven stod och hjalp till
familjemedlemmar som kanner sig
oroliga eller behover information
och vigledning. Brottsofferjourens
domstolsbaserade stodverksamhet
erbjuder bland annat:

> Information om brottsoffers
och vittnens rattigheter

> Information hur en rattegdng gar till
och rollen fér mélsidgande/vittne

> Kénslomassigt stéd fore, under
eller efter en rattegang

> Mojlighet att bestka domstolen
for att forbereda sig pa vad man
kan uppleva under rattegdngen

> Hjalp att hantera oro och
radsla infér att vittna

> Praktisk radgivning och hjalp
var man kan vanda sig for att
exempelvis anséka om att f3
vittna fran en annan plats,
skydds8tgarder, ersattning av
resekostnader och brotts-
skadeersattning

> Formedling till kdnslomassigt stod
efter att rattegdngen &r Gver

Startades i Vaxjo 1995

Den forsta vittnesstodsverksam-
heten i Sverige startades av BOJ i
Viaxjo 1995. Idag finns stodverk-
samheter vid landets alla tingsrat-
ter och hovritter. Brottsofferjouren
ansvarar for stodverksamheten
vid 54 domstolar i alla delar av
Sverige. Under 2022 inkluderades
Malmo tingsratt i Brottsofferjour-
ens stodverksamhet, diar Brotts-
offerjouren i Mellersta Skane nu
samordnar stédverksamheten vid
bade Lund och Malmé tingsratt,

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES ARSBERATTELSE OCH RRSREDOVISNING 2022

vilket har skapat ett mycket fram-
gangsrikt samarbete. Stodarbete

i domstol utfors framst av volon-
tirer i tat samverkan med jourens
samordnare och domstolspersonal.

»Vid konferensen
deltog over 350
samordnare och

stodjare fran hela

Sverige, vilket var

valdigt roligt och ett
nytt deltagar-
rekord.«

Forbattrat nationellt
samarbete under 2022

Under 2021 tillsattes tjansten
verksamhetsutvecklare for rétts-
vasendefragor, for att 6ka Brotts-
offerjourens kapacitet att stotta och
koordinera lokala jourers stod-
verksamhet i domstol och for att
tillsammans arbeta for mer likvér-
dig tillgang till stod i hela landet.
Under 2022 har kontakterna mel-
lan lokala jourer 6kat. Under aret
anordnades 8 samordnarméten
dér vittnesstodsamordnare fick
mojlighet att triaffas och diskutera
den operativa domstolsbaserade



stodverksamheten med sina sam-
ordnarkollegor runt om i Sverige.
De digitala motena gav samordnare
mojlighet att bolla tankar och idéer
rorande 16sningar av pagdende ut-
maningar. Diskussionerna gav dven
mojlighet att belysa 6vergripande
operativa forbattringsomraden,
exempelvis hur vi kan 6ka informa-
tionsfloden fran domstolen, nuva-
rande uppligg och tillgang till upp-
ropslistor, kapacitetsutveckling och
nyrekrytering av stodjare i domstol,
tillgdng till separat vittnessamord-
narrum/vittnesstodrum, utbildning
av stodjare, samverkan med lokal
domstolspersonal och overgang till
det nya statistiksystemet Minerva
drenden D.

Vidareutbildning och
kompetensutveckling

Under 2021 noterades en 6kning,
béde pa Nationella Telefoncentra-
len och hos lokala brottsofferjourer,
i antal vittnen och malsdgande
som uttryckte radsla och oro inf6r
att vittna pa grund av radsla for
repressalier fran den atalade eller
vanner/familj till den &talade. Dar-
for anordnade Brottsofferjouren
Sverige under viren 2022 en natio-
nell heldagskonferens vid namn
Tyst Vittne rorande brottsoffer och
vittnens oro och riadsla infor att
delta i en polisutredning och vittna
i domstol. Vid konferensen deltog
over 350 samordnare och stodjare
fran hela Sverige, vilket var valdigt
roligt och ett nytt deltagarrekord
for Brottsofferjouren Sveriges kon-
ferenser. Syftet med dagen var att
belysa situationen for brottsoffer
och vittnen som kianner oro och
radsla infor att delta i en polisut-
redning och vittna i domstol, dis-
kutera hur radsla paverkar straft-
rattsliga myndigheters arbete och
mojlighet att lagfora brott samt

ge praktiska tips pa bemotande
och agerande som 6kar kdnslan av
trygghet for brottsoffer och vittnen
under en straffrattslig process. Det
var en mycket intressant dag dar

Stod-
persom

mojlighet dven gavs till diskussion
och utbyte mellan olika jourer.

Ett annat omréade dar jourerna
har bett om mer information har
varit rorande arbetet med barn och
unga. Under hosten 2022 anord-
nade darfor Brottsofferjouren
Sverige konferensen Ung Rdttvisa
rorande barn och unga i ratts-
processen. Konferensen syftade
till att erbjuda samordnare och
stodjare inom Brottsofferjouren
okad kinnedom om barn och
unga i rattsprocessen, belysa hur
Barnahus och andra straffrittsliga
representanter arbetar med unga
brottsoffer och vittnen samt dela
goda exempel fran lokala brotts-
offerjourer for hur stod till barn och
unga kan laggas upp i praktiken.

Till sist, for att ge ytterligare
inspiration och méjlighet att dis-

STOD I DOMSTOL

Vittne

kutera nya infallsvinklar och idéer
anordnades under hosten 2022 en
studieresa till Fredrikstad tingsratt
i Norge. Samordnare for domstols-
baserad stodverksamhet fick har
mojlighet att 1ara sig mer om hur
det norska rattsvisendet ar upp-
lagt och vilka stodmgjligheter som
erbjuds vittnen och mélsagande
kallade att delta i en riattegéng.

Vi etablerade en god kontakt med
véra vardar och i borjan av 2023
kommer Sverige att sta vird for en
norsk delegation som vill se hur
Sverige organiserar var domstols-
baserade stodverksamhet. m

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES ARSBERATTELSE OCH ARSREDOVISNING 2022
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Brottsofferjourens
telefoncentral ger
forsta hjalpen

Genom Brottsofferjourens
nationella telefoncentral 116 006
far brottsoffer, vittnen och anhoriga
snabbt och enkelt kontakt med

Brottsofferjouren.

Brottsofferjourernas telefoncen-
tral har arligen kontakt med tusen-
tals brottsoffer, vittnen, anhoriga
och andra som kontaktar var natio-
nella telefonlinje 116 006, chatt
eller via ndgot av vara kontakt-
formular pa brottsofferjouren.se.
Telefoncentralen ger “forsta
hjélpen” till den som ringer for att
sedan formedla till vidare st6d hos
den lokala brottsofferjouren.

Fortsatt arbete med det
digitala darendehanterings-
systemet

Under 2021 implementerades det
nya drendehanteringssystemet
Minerva nationellt. Under 2022
har samtliga jourer runt om i lan-
det vidareutbildats och lart sig sys-
temet i sin helhet. Stodsokanden
far snabbare den hjélp som efter-
frigas och drendehanteringsstatis-
tik ar overskadlig och mer tillging-
lig 4n tidigare. Systemet ar under
ytterligare utveckling och Telefon-
centralen uppdateras 16pande med
serviceinriktad information i syfte
att kunna bista samtliga lokala
jourer med basta majliga stod for
att underlitta darendehantering och
hjélpa till med vanligt forekom-
mande fragor.

Brottsofferchatten

BOJ har sedan 2020

en nationell stédchatt

som kallas Brottsoffer-

chatten. Den nés via
brottsofferjouren.se

och har liknande 6ppettider

som telefonlinjen 116 006.
Brottsofferchatten ar ett bra
alternativ for utsatta som av olika
skal inte kan eller vill hora av sig
via telefon. Under 2022 hade
chatten 321 st drenden.

Oppet alla dagar
Telefoncentralen 116 006 har nor-
malt oppet vardagar 09.00—19.00
och helger 09.00-16.00. Det giller
vanligtvis dven vid hogtider och
under roda dagar. ®

9599

inkommande samtal
hade Telefoncentralen
under 2022.
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stor skillnad for den som utsatts for
eller bevittnat brott.

Déarfor finns Stéd p& eget sprik,
en del av Brottsofferjourens verk-
samhet som mojliggor for brotts-
utsatta, vittnen och anhoriga att
fa stod pé eget sprak.

Sprakvolontérer

Brottsofferjourernas telefon-
central 116 006 samordnar

BOJ:s verksamhet Stdd pd eget
sprdk, dar en samordnare ansva-
rar for att koordinera fordelning
av sprakérenden, utbilda och
fortbilda sprakvolontirer samt
genomfora allmén informations-
spridning om verksamheten.
Stod ges pé telefon av volontirer
over hela landet som har sérskilda
spriakkunskaper. Under 2022
erbjod sprakvolontédrer inom BOJ
stod pé 29 sprik. Genom att den
kompetens som finns inom hela
organisationen forenas mojlig-

gors att fler stodsokande far
hjalp pa dnnu fler sprak oavsett
var i landet de bor.

965 drenden

Ar 2022 registrerades 965 sprak-
arenden hos BOJ. Precis som tidi-
gare var arabiska det mest
efterfrigade spraket med 328 per-
soner. Engelska (213 personer),
persiska (76 personer) somaliska
(35 personer) och polska (30 per-
soner) foljde darefter.

De senaste dren har Brotts-
offerjouren sett kontinuerlig &rlig
okning av antalet sprikirenden
och tack vare insatserna frin
sprékvolontirer 6ver hela Sverige
har alltsa hundratals méanniskor
fatt mojlighet till stod pa det egna
modersmalet. ®
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VALD I NARA RELATION

Vald i ndra relation

Brottsofferjouren arbetar for att starka och utveckla stodet till
kvinnor, man, barn och hbtqi-personer som lever med vald i nara
relation eller hedersrelaterat vald och fortryck.

Digital temakonferens
Den 30—31 maj 2022 arrangera-
des en tvidagars digital tema-
konferens pa temat vald i nira
relation med malgrupp stodjare,
samordnare och fértroendevalda.
Forelédsare fran bland annat hog-
skolan i Gavle, Lunds Universitet,
Aklagarmyndigheten och Brotts-
offerjouren Sverige medverkade.
Konferensdeltagarna deltog i
gruppdiskussioner med malet att
ringa in hur det goda brottsoffer-
stodet bor se ut for vuxna res-
pektive barn som utsatts for eller
bevittnat vald i nara relation.
Under konferensdagarna visa-
des dven tre nya filmer som tagits
fram med hjilp av Socialstyrelsens
sarskilda Covid-19-medel:

> En kortfilm om vald i nara relation.

> En kortfilm om barn som bevittnar
och utsétts for vald i nara relation.

> En kortfilm om barn som utsatts
for vald i form av forsummelse
och hur psykisk ohélsa hos en
foralder kan leda till vald och
forsummelse av barnen.

Ny bok om barn som
bevittnat vaid

Den senaste boken I brottets
skugga — en bok om barn som
bevittnat eller utsatts for vald i
ndra relation som tagits fram med
medel fran Socialstyrelsen tog
snabbt slut och en andra upplaga
fick tryckas om under aret.

Nygamla boécker

Under 2022 har dven bockerna
Smdrtsam ndrhet — en bok om
vdld i ndra relation samt Vildet

gar inte i pension — en bok om
vald i dldres ndra relationer som
bada tagits fram med medel fran
Socialstyrelsen tryckts i nya upp-
lagor da de gamla tagit slut. Boken
Leva sitt liv — en bok om heders-
relaterat vald och fortryck har
ocksé tagit slut under aret och

ar under revidering. Aven den

ar framtagen med medel fran
Socialstyrelsen.

Workshops om heders-
relaterat vald och fortryck

Tre stycken workshops om heders-
relaterat vald och fortryck genom-
fordes med medel fran Social-
styrelsen 14—15 oktober i Solna,
28-29 oktober i Goteborg och
11—12 november i Malmo. Mal-
grupp var samordnare och stodjare
som arbetar med brottsofferstod.
Ett annorlunda utbildningssatt
baserat pa problembaserat larande
(PBL) provades pa dessa work-
shops och blev mycket uppskattat
iutviarderingarna. Istillet for att
anlita externa foreldsare genom-
fordes konferenserna med interna
foreldsare fran Brottsofferjouren
Sverige som utgick frén autentiska
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anonymiserade fallbeskrivningar
dar deltagarna delades in i grupper
och fick arbeta med ett fall i taget
och dérefter utvirdera hur arbetet
fungerat och vad som uppfattades
som svéarast.

Digitalt seminarium om
sexuellt vald

Ett digitalt seminarium med
fokus pa véld i néra relation
och sexuellt vald genomfordes
pa Internationella Frivilligdagen
den 5 december. Malgrupp var
samordnare, stodjare och for-
troendevalda inom Brottsoffer-
jouren. Foreldsare fran bland
annat Polisens Utvecklingscen-
trum Vadst, organisationen Inte
din hora och Brottsofferjouren
Sverige medverkade.

Medverkan i
referensgrupper:

> Dialogmoéten med Polismyndigheten

> Natverkstraffar med Nationella
Kompetensteamet

> Natverkstraffar med Nationellt
Centrum for Kvinnofrid (NCK)

> Hearing Regeringskansliet
utredningen om Oversyn av
kontaktférbudslagstiftningen

Medverkan i
externa evenemang

Brottsofferjouren Sverige medver-
kade i panelsamtal tillsammans
med foretrddare fran Unizon och
Roks pa Jamstalldhetsmyndighe-
tens nationella konferens Skydda-
de personuppgifter — oskyddade
personer den 3 juni 2022. H
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En eftermiddag
om heders-
relaterat vald
och fortryck

Den 20 januari 2022 holl
BOJ i ett digitalt evene-
mang for att uppmark-
samma arsdagen (den
21 januari) da Fadime
Sahindal blev heders-
mordad 2001.

Under eventet medverkade
Brottsofferjouren Sverige
tillsammans med inbjudna
talare fran the Metropoli-
tan Police i London samt
The Amina Myrén Foun-
dation, som driver fragor
om sjilvbestimmande och
arbetar mot FGM (kvinnlig
konsstympning) och barn-
dktenskap. m
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BROTT MOT BARN OCH UNGA

Barnrdttsdagarna i Karlstad
i samarbete med den lokala jouren.

Brott mot
barn och unga

BOJ arbetar kontinuerligt med att for-
battra stodet till brottsutsatta barn och
unga, bland annat genom att vidareutbilda
stodjare, anstallda och fortroendevalda.

Handlingsplan for barns
rattigheter

Ett fortsatt arbete med handlings-
planen for att starka barns rattig-
heter pagar mellan 2021-2024.
Verksamhetsutvecklaren har
utbildat ett antal jourer under aret
i praktisk tillampning av barn-
konventionen, bade fysiskt och
digitalt. I grundutbildningen ingar,
forutom kunskap om barnkonven-
tionen, ocksa kunskap om oros-
anmalan och den policy BOJ har
samt information om den relativt
nya barnfridslagen. I de fall stodet
skett i fysisk form har detta foljts
upp digitalt. Under varen 2023
kommer alla samordnare, fortro-
endevalda och ideella inom BOJ
att erbjudas majlighet att delta i
digital grundutbildning i barnkon-
ventionen i enlighet med hand-
lingsplanen.

Utover detta har verksamhets-
utvecklaren for barn och unga
besokt sex lokala brottsoffer-
jourer under varen och hosten for
att samtala om mojligheter och
svarigheter nar det kommer till
stod till barn och unga brottsoffer,
vittnen och anhoriga. Verksam-
hetsutvecklaren har dven deltagit
och berattat om BOJ:s arbete med
barn och unga dé en delegation
fran Mongoliet besokte kansliet
samt vid ett nordiskt méte.

Evenemang

Fokus jimstillhet 2022: Verksam-
hetsutvecklaren for barn och unga
har deltagit pa konferensen Fokus
jamstdllhet 2022 som kompe-

tensutveckling samt mojlighet till
natverkande.

Barnrittsdagarna: Medverkan
under Barnrdttsdagarna i Karl-
stad — BOJ Sverige i samarbete
med den lokala jouren i Varmland.

MR-dagarna i Orebro: Verk-
samhetsutvecklaren holl i ett semi-
narium om barnfridslagen med
representant fran Polismyndig-
heten samt ett malsdgandebitrade.

Barn och unga i riattsproces-
sen: Verksamhetsutvecklaren for
barn och unga har tillsammans
med verksamhetsutvecklaren
for rattsvasende pa BOJ Sverige
anordnat en konferens pa temat
Barn och unga i rdttsprocessen i
syfte att 6ka kinnedom om barn
i rattsprocessen samt belysa hur
Barnahus och andra straffrittsliga
representanter arbetar med unga
brottsoffer, vittnen och anhoriga.
Syftet var ocksa att dela goda
exempel mellan jourerna vilket var
anledningen till att en samordnare
och en stodperson fran olika jourer
fick majlighet att beratta om deras
arbete kopplat till barn och barns
rattigheter bade nar det géller stod
pé plats i tingsratten men ocksé
stod via telefon.

Lunchfoéreldasning om barn
som tvingas leva med vald: Den
8 mars anordnade BOJ ett digitalt
lunchseminarium med reportern
Josephine Freje. Utgdngspunkten
var att Jamstilldhetsmyndigheten
har gatt igenom 800 domar av
vardnadstvister dar det i 80 % av
fallen fanns brister. Rapporten
visade att domstolarna séllan viger
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in upp-

gifter om fore-

komsten av vald i sina beslut.
Antalet vardnadstvister har okat
markant de senaste dren och man
ser ocksa att i tvé av tre fall fore-
kom uppgifter om vald. Detta kan
leda till att barn tvingas att bo med
en valdsutévande forilder.

Josephine Freje star bakom den
uppmarksammade granskningen
“Nar véldet vann” for Kalla Fakta.
Hon berattade under lunchfore-
lasningen om systemfelen och
bristerna i domstolarnas hantering
av vardnadstvister dar det fore-
kommer uppgifter om vald.

Barn har ratt att horas - fran
ord till handling: Verksamhetsut-
vecklaren forelédste d&ven pa BOJ
Fyrbodals samverkanskonferens
Barn har rdatt att horas — frdan
ord till handling den 23 november
med bland andra flera narliggande
kommuner.

Referensgrupper och
natverkstraffar

Verksamhetsutvecklaren har
ingatt i referensgruppen for den
nya boken I brottets skugga, som
gar att 1asa mer om har bredvid,
samt Brottsoffermyndighetens
nya webbutbildning om barn som
bevittnat vald i nira relation. Hon
har dven deltagit vid tvé nit-
verkstraffar med Socialstyrelsens
natverk Barns delaktighet internt
samt vid en hearing pa regerings-
kansliet angaende utredningen
for tredje tillaggsprotokollet till



barnkonventionen dar BOJ fick ge
sin syn utifrin var verksamhet.
Brottsofferjouren Sverige
har i samarbete med den lokala
Brottsofferjouren deltagit i en
projektgrupp tillsammans med
Lansstyrelsen i Uppsala, Stod-
centrum i Uppsala samt Barn-
ombudet i Uppsala. Projektet
har finansierats av Lansstyrelsen
i Uppsala med syfte att 6ver-
satta hiftet Att stotta och bemoéta
brottsutsatta barn och unga till
somaliska och arabiska da de sett
ett 6kat behov av information
till malgrupper som talar de tva
spraken. De nya hiftena finns att
bestilla i BOJ:s webbshop.

Material

Haftet Samtal med barn och unga
har reviderats och kompletterats
med kapitel om barnkonventio-
nen, nya barnfridslagen samt
orosanmalan.

Foldern Ung och brottsutsatt
—vad gor du? samt affischerna
om barnkonventionen och barn-
fridslagen har funnits att ladda ner
gratis pa utbudet.se. Det var en
stor efterfrigan och materialet gick
at snabbt. Vi tolkar det som att
mer kunskap beh6vs inom dessa
malgrupper. Bade hos vuxna men
ocksa hos barn sjdlva om vilka
rattigheter de har.

Annons i DN Socialt arbete
Barn ska skyddas i processen —
inte frdn processen.

Tidningen Brottsoffer har haft
ett temanummer om barn och
unga i rattsprocessen.

Infér En vecka fri fran vald
togs nya profilprodukter pa temat
Barn och unga i rdttsprocessen
fram, bland annat en folder med
information om barnkonventionen
och barnfridslagen, nya klister-
marken samt stresshjartan.

Debattartikel i NWT — Nya
Wermlands tidningen om barn i
rattsprocessen. B
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Ny bok om barn som

bevittnat vald

Vald i nédra relation ar
ett allvarligt samhalls-
och folkhdlsoproblem
som sker i det fordolda,
manga ganger med barn
som ofrivilliga vittnen.

Sedan den 1 juli 2021 ar det
dessutom straftbart att lata
barn bevittna vald i hemmet
— brottet kallas barnfrids-
brott och har hoga straffvar-
den. Ibland utsatts barnen
som bevittnar valdet sjalva
for fysiskt vald.

For att yrkesverksamma,
ideella och anhoriga som
moter barn och unga som
bevittnat vald ska kunna ge
ett fullgott brottsofferstod
kravs god kompetens och

forstaelse for problematiken.

I brottets skugga ar framta-
gen for att forbattra stodet

till utsatta barn och for att
synliggora olika typer av vald
de kan utsittas for. Boken
varvar fakta med anonymi-
serade fallbeskrivningar fran
lokala brottsofferjourer.
Syftet med boken ar att
stodja kunskaps- och kompe-
tensutveckling for yrkesverk-
samma och ideella som kan
tdnkas mota barn och unga
som ar eller har varit utsatta
for olika slags vald. Aven
anhoriga kan med fordel lasa
boken for att fa en med-
vetenhet om hur vald i nara
relation kan yttra sig och
vilket st6d som finns att fa.
Arbetet med boken, som
utforts inom ramen for BOJ:s
arbete mot vald i nara rela-
tioner, har kunnat genom-
foras tack vare medel fran
Socialstyrelsen. |
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ORGANISATIONSUTVECKLING

Organisations-
utveckling och
kvalitetsarbete

Malet ar att landets brottsoffer, vittnen

och anhoriga far basta mojliga medmanskliga
och likvardiga stod och hjalp oberoende av
var i landet de befinner sig.

Brottsofferjouren Sveriges for-
bundsstyrelse beslutade i oktober
2011 att tillsatta en arbetsgrupp
for att arbeta fram ett forslag om
forstarkt och likvardigt brotts-
offerstod inom Brottsofferjouren.
Syftet var att mojliggora att landets
brottsoffer, vittnen och anhoriga
far basta mojliga medmanskliga
och likvardiga stod och hjalp obe-
roende av var i landet de befinner
sig. Det var ocksa viktigt att bygga
en mindre sarbar organisation sé
att verksamheter inte riskerar att
laggas ned nir eldsjilar lamnar
sina uppdrag.

For att dessa mal ska kunna
uppfyllas behovde brottsofferjour-
erna en ny organisationsmodell.
Riksstamman 2013 antog organi-
sationsmodellen Forstdrkt brotts-
offerstod som i stort innebar:

> Alla brottsofferjourer ska ha tillgang
till en anstélld samordnare. Om jour-
en ar for liten for att kunna fa fram
ekonomiska medel till en anstallning
kan man g& samman med andra jour-
er for att skapa battre forutsattningar.

> Ett alternativ till detta ar att
jourer ingdr ett samarbete déar
en anstalld person verkar som
samordnare for flera jourer.

> Alla brottsofferjourer ska se
Over rekryteringsbehoven
pa lang och kort sikt.

> Alla brottsofferjourer ska se dver
behovet av ytterligare stddjargrupper
med malet att skapa en verksamhet
med lokal tillganglighet.

Utover dessa forandringar under-
stroks ocksa vikten av att alla
jourer nar upp till de minimikrav
som Riksstamman 2009 faststillt
och som reviderats och uppdate-
rats aven av senare stimmor.

»En viktig fraga
ar hur Sverige
battre ska efterleva
EU:s brottsofferdirektiv.
Flera andra europeiska
lander erbjuder goda
exempel pa losningar
som gor att manga fler
utsatta far stod.«

Utvecklingsarbete

Sedan beslutet om ny organisa-
tionsmodell har jourerna arbetat
med att uppné kraven. Man har
utvecklat det regionala samarbe-
tet och en mangd jourer har gatt
samman for att bland annat kunna
forbattra de ekonomiska forutsatt-
ningarna for verksamheten och
kunna uppfylla kravet om tillgidng
till en anstilld samordnare.
Forbundskansliet stodjer ut-
vecklingen i jourerna genom besok
och samverkan med utgangspunkt
fran de behov de lokala verksam-
heterna uttryckt. Det handlar om
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hur man praktiskt 16ser fragor

om samgéende, anstilld personal,
rekrytering av stodjare och inte
minst fragor kring kommunbidrag
och samverkansavtal eller IOP
(idéburet offentligt partnerskap)
med Sveriges kommuner. 43 kom-
muner har tecknat IOP, 10 nya IOP
ar pa gang och ytterligare 57 kom-
muner har andra former av sam-
verkansavtal med BOJ. Flerariga
avtal skapar langsiktigt hallbara
ekonomiska forhallanden samt en
okad tydlighet f6r kommun och
lokal brottsofferjour om respektive
parts taganden.

Kvalitetsarbete
och darendehantering

En del av verksamhetsutvecklings-
arbetet handlar om att tydligare
definiera kvalitet inom stédverk-
samheten, bade for verksam-
heten inom vald i néra relation
och gillande andra brottsoffer,
anhoriga och vittnen samt inom
vittnesstodsverksamheten vid
landets domstolar. I systematiskt
kvalitetsarbete ingér en pagaende
utvirdering av verksamheten med
hjalp av statistik och uppf6ljning
av den lopande drendehanteringen
med malet att kunna atgarda bris-
ter, forbattra arbetsséatt och rutiner
inom stédarbetet.

En viktig fraga ar hur Sverige
bittre ska efterleva EU:s brotts-
offerdirektiv. Flera andra europe-
iska lander erbjuder goda exempel
pa 16sningar som gor att manga
fler utsatta far stéd, bland annat
kompletterande gynnande natio-
nell lagstiftning om brottsutsattas
ratt till stod och stédorganisatio-
nernas roll samt tekniska losningar
som automatiserad formedling
av stodsokande fran polisen till
stodorganisationer. Férbund-
stimman 2021 beslutade att
uppdra at forbundet att verka for
att en sddan 16sning ska komma
till stdnd. Samverkan med polisen
kring den fragan pagar. m



Minerva

omfattar nu hela
verksamheten

Under 2021 lanserades Brotts-
offerjourens gemensamma drende-
hanteringssystem Minerva. Inom
ramen for drendehanteringssys-
temet finns mojlighet att utveckla
arbetet bade vad géller metod, sto-
dets omfattning och innehall, men
aven for behandling av personupp-
gifter sa att mottagandet och den
praktiska hanteringen av uppgifter
blir likvardig 6ver hela landet. Det
ar ocksad i linje med stammobeslu-
tet Forstdrkt brottsofferstod.
Under 2022 fortsatte utbyggna-
den av systemet med flera
nya verktyg inom den allménna
stodverksamheten, som mojlig-
heten for stodjare att schemaldgga
nasta insats, markera drendet med
sarskild nationell hdandelse eller
koppling till utsatta omraden och
koppla drendet till kommande rét-
tegéng i specifik domstol. Vi inled-
de ett samarbete med Securifid i
ett pilotprojekt for att integrera ett
verktyg i Minerva vilket mojliggor
att vi kan identifiera oss gentemot
stodsokanden nir vi ringer upp.

Systemets jourregister och med-
lemsregister lanserades for lokala
jourer sa att de numera sjilva
kan administrera och dndra sina
egna uppgifter. Medlemsregistret

medger att man mailar olika
grupper direkt ur systemet, vilket
underlattar kallelser till moéten
och minskar behovet av externa
mailinglistor. En gemensam
kalender med ett bokningssystem
introducerades, sa att jourer som
vill schemalédgga stodjarpass, mo-
ten och utbildningar kan gora det
samtidigt som forbundets natio-
nella utbildningar, konferenser,
onlineevent, arbetsgrupppsmoten
och referensgruppsmoten framgar
pa en och samma plats.

Arendehanteringsdelen praktiskt
taget fordubblades i storlek under
hosten 2022 nir en helt ny avdel-
ning for inmatning av statistik
fran stodverksamheten i domstol
lanserades. BOJ hade redan vid
arsskiftet overgatt till ett nytt satt
att fora statistik inom denna del
av verksamheten dar vi utokade
mangden obligatoriska uppgifter
for varje kontakt. Statistiken for-
des som tidigare pa papper och
overfordes till excel. Under slutet
av oktober och borjan av novem-
ber lanserades sa den digitala
versionen av detta statistiksystem,
bade som en mobilapp att anvan-
das av stodjare pa plats i domsto-
len, och som ett desktopsystem
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integrerat tillsammans med redan
befintlig drendehantering for
allminna drenden. Lanseringen
foregicks av en period av utbild-
ning av samordnare och stodjare,
varefter 6vergéngen gjordes for
var och en av jourerna, en och en.
Till sist importerades den statistik
som antecknats manuellt tidigare
under 2022 in i systemet.

Varje stédjare har ett eget anvan-
darkonto i systemet och arbetar
I6pande med att anteckna vilka
insatser som gjorts for brottsoffer,
anhoriga och vittnen. Systemet for-
enklar arbetet i stort, likriktar och
automatiserar statistikforingen och
ger battre 6verblick over drende-
flodet inom bade allmén stodverk-
samhet och stod i domstol.

Utover detta lanserades under
2022 den digitala brukarenkaten
den 19 september, l4s mer om
detta pa sida 15. Utbyggnaden av
Minerva under 2022 innebar att vi
nu har hela verksamheten i ett och
samma system. Det dterstar nagra
funktioner som planeras genom-
foras under nastkommande verk-
samhetsar, bland annat import
av drenden fran polisen, metoder
for uppfoljande intervjuer och ett
gemensamt verktyg for chatt. m

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES ARSBERATTELSE OCH ARSREDOVISNING 2022




26

UTBILDNING

Utbildning och
kompetensutveckling

Brottsofferjourens verksamhet vilar pa vara volontarer,

fortroendevalda och anstillda. Via kontinuerlig utbildning,
fortbildning och kompetensutveckling starks stodverksam-
heten och Brottsofferjouren Sverige som helhet.

Under 2022 har Brottsofferjouren
Sverige arrangerat ett flertal ut-
bildningar seminarier, konferen-
ser och events som syftat till

att inspirera, fortbilda, och 6ka
kompetensen hos vara volontéarer,
fortroendevalda och anstillda
samt dven i somliga fall den breda
allmanheten. Utbildningar ar ett
viktigt medel for att starka verk-
samhetens utveckling samt for
Brottsofferjouren lokalt att:

> Férmedla adekvat kunskap till
volontaren.

> Sdkerstalla kvaliteten i de
lokala verksamheterna.

> Hjalpa volontaren satta sig in i
Brottsofferjourens vardegrund.

> Prova volontarens lamplighet
for sitt uppdrag.

»Cirka 250 nya
volontarer genom-
gick under hosten
och varen en fyra

veckors digital
grundutbildning.«

Utbildningsrad

2018 bildades ett utbildningsrad
med utbildningsansvariga fran
10 lokala jourer med spridning
over hela landet. Medlemmarnas
uppgift ar att vara ambassadorer
for utbildning och ge stod lokalt
for att utbildning av hog kvalitet
ska kunna genomforas over hela
landet. Radet kommer dven med
synpunkter pa de webbkurser

och det utbildningsmaterial som
produceras och pa det som behovs
goras lokalt i jourerna. Utbild-
ningsradet ar darfor en essentiell
resurs i forbundets arbete med
utbildningsomradet. Under 2022
hade utbildningsradet fyra moten.

Foljande konferenser och utbild-
ningar har under aret anordnats
for lokala brottsofferjourer:

Digital grundutbildning

Forbundskansliet arrangerade med
hjalp av lokala jourer under 2022
tva digitala grundutbildningar

for framtida stodjare. Cirka 250
nya volontirer genomgick under
hésten och véren en fyra veckors
digital utbildning som syftade till
att ge dem verktygen for att seder-
mera verka som volontirer inom
organisationen.

Introduktionsdag for nya
ordforande och samordnare

Introduktionsdagen for nya sam-
ordnare och nya ordférande holls
den 7 september. Syftet med dagen
var att lyfta samspelet mellan
den lokala brottsofferjouren och
Brottsofferjouren Sverige. Dagen
behandlade bland annat Brotts-
offerjourens verksamhetsmal,
varderingar och vilken hjélp och
service forbundskansliet kan ge
till de lokala jourerna.

Digital konferens: Inter-
nationella frivilligdagen

Den 5 december pa internationella
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frivilligdagen anordnade for-
bundskansliet en inspirationskvall
med syfte att kompetensutveckla,
motivera och inspirera anstillda
och ideella inom organisationen.
Temat var véld i nara relation och
sexuellt vald och cirka 150 del-
tagare deltog. Kvillen bjod pa fol-
jande fokus och forelasare:

> "Polisens utvecklingsarbete inom
brott i nara relation”, Erika
Gyllensward, polisinspektér och
verksamhetsutvecklare Brott i ndra
relation, Utvecklingscentrum Vast

> "Kommersiell sexuell exploatering
- Hur arbetar organisationen Inte din
hora?”, Saga Brodersen, styrelse-
medlem Inte din hora

v

"Erfarenheter och engagemang
fran en stodjares perspektiv”, Petra
Svensson, stddjare Brottsofferjouren

v

"Vad kan Brottsofferjouren géra
vid vald i néra relation?”, Heléne
Carlsson, verksamhetsut-
vecklare Vald i nara relation,
Brottsofferjouren Sverige.

Ordforande- och
samordnarkonferens

Den 21—23 oktober genomfordes
for forsta gingen en gemensam
konferens for ordforande och sam-
ordnare. Konferensen tog plats pa
ProfilHotels Nacka med cirka 130
deltagare. Ett stort fokus under
helgen var att frimja samtal, infor-
mationsutbyten och samarbete i de
lokala jourerna, men aven att lyfta
de initiativ och projekt som pagar
ijourerna for att inspirera. Helgen
bjod in till flertalet gruppdiskussio-
ner vilket var ett viktigt inslag. m




Nicolas Lunabba
verksamhetsansvarig
Helamalmo

Asa Erlandsson forfattare

Jolena Flett Victim
Support Northern Ireland

I Ordforande- och
samordnarkonferensens
innehall aterfanns bland
annat foljande punkter:

> "Insikter ur Minerva”,
Sofia Barlind, verksamhets-
utvecklare kvalitet och
utvardering, Brottsoffer-
jouren Sverige.

"Berattelser fran terror-
dddet pd Drottning-
gatan”, Asa Erlandsson

v

v

"Brottsofferstod pa
Nordirland”, Jolena Flett,
Victim Support Northern
Ireland

"Utsatta omrdden och BOJ”,
Markus Haile, projektledare Utsatta
omraden, Brottsofferjouren Sverige

v

v

,,S . - . o .
ociala I&sningar pa sociala
problem”, Nicolas Lunabba,
verksamhetsansvarig Helamalmo

UTBILDNING

Arets
utbildnings-
material

Bocker

Under 2022 firdigstalldes
boken I brottets skugga —
En bok om barn och unga
som som bevittnat eller
utsatts for vald i nara rela-
tion (se sid 23) och den nya
versionen av Forenings-
handboken innehéllande
grundldggande information
om forenings- och styrelse-
arbete. Denna finns att ta del
av pa brottsofferjouren.se pa
intranitet for aktiva inom
lokala brottsofferjourer.
Nytryck av tva dldre bocker,
Smdrtsam ndrhet och Valdet
gdar inte i pension genom-
fordes ocksa under aret.

Kunskapsportalen
Brottsofferjourens digitala
utbildningsportal, Kunskaps-
portalen, ar tillganglig for
samtliga aktiva inom organi-
sationen och erbjuder ett
brett utbud av allmdnna och
fordjupande webbkurser
inom stodomradet.

Kunskapsportalen har
under 2022 uppdaterats med
nytt material frimst inom
webbkurserna for nya stod-
jares grundutbildning och
instruktioner for det gemen-
samma arendehanterings-
systemet.
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INTERNATIONELLT SAMARBETE

Internationellt
samarbete

Erfarenhetsutbyte med brottsofferstodjande
organisationer i andra lander bidrar med ny
kunskap och sakerstaller battre stod.

COVISs

Sverige leder det EU-finansierade
projektet COVIS (Court Based
Support Services for Victim and
Witness of Crime) under tva ar
med start 1 september 2022.

> Lds mer pa sida 30

Victim Support Europe
Victim Support Europes arliga
konferens kunde 2022 ske i form
av ett hybridmote, dar deltagare
fran lander med begransade res-
mojligheter gavs tillfalle att delta
digitalt. Konferensen The Age of
Resilience dgde rum den 11—12 maj
och arrangerades av Victim Sup-
port Europe tillsammans med
Brottsofferjouren Malta. Konfe-
rensen inneholl en mangd fore-
lasningar, paneldiskussioner och
workshops. Brottsofferjouren
Sverige var representerade, mode-
rerade ett panelsamtal och leve-
rerade dven en workshop for att
presentera var nya digitala grund-
utbildning f6r volontarer.
Brottsofferjouren Sverige finns
for forsta gdngen representerade i
Victim Support Europes forbunds-

styrelse, dar vi spelar en mycket
aktiv roll i arbetet att driva brotts-
offers rattigheter framaét, bade
nationellt och internationellt.

Vi har dven arbetat for att, till-
sammans med vara europeiska
samarbetspartners, skapa forut-
sattningar for nationella medlems-
organisationer att kunna erbjuda
stod av hog kvalitet till brottsoffer,
vittnen och anhoriga oavsett var
inom EU brottet sker eller var
personen bor. Brottsofferjouren
Sverige har vid internationella
moten lyft fram vikten av domstols-
baserad stodverksambhet, for att
malsdganden och vittnen ska kunna
ge sitt bista vittnesmal vilket i sin
tur ligger till grund f6r en val fun-
gerande rattsprocess. Med fler och
fler specifika stodorganisationer
som valjer att ansluta sig till Vic-
tim Support Europe och med en
utokning av Europeisk lagstiftning
for specifika brottsoffergrupper

ar Brottsofferjouren dven en stark
foresprakare for generella/univer-
sella stodorganisationer, dit alla
brottsutsatta personer har majlig-
het att vinda sig for att fa stod och

Fakta: EU:s brottsofferdirektiv
EU:s brottsofferdirektiv anger minimirattigheter for brottsoffer och antogs 2012.

Enligt artikel 4 i direktivet ska medlemsstaterna
se till att brottsoffer vid den férsta kontakten med
en myndighet far all information som behévs fér att
kunna ta till vara sina rattigheter. Informationen ska
vara anpassad sa att alla forstar och blir forstddda,
aven sarskilt utsatta som exempelvis barn.
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Fakta:

Victim Support Europe
Victim Support Europe ar en
paraplyorganisation som samlar
brottsofferstédjande organisatio-
ner i Europa. Brottsofferjouren
Sverige ar en av 6ver 60 med-
lemmar som tillsammans ger
stdd till 2 miljoner manniskor

om aret i 30 lander.

hjalp. Vi arbetar for att behélla
den breda synen pé att brottsoffers
rattigheter ar manskliga rattig-
heter som ska tillgodoses for alla
brottsoffer, oavsett brottskategori
eller personliga egenskaper.
Geraldine Hanna fran Victim
Support Northern Ireland, som
valdes till ny ordférande for Victim
Support Europe 2021, blev under
2022 utsedd till Nordirlands forsta
Victim Commissioner. Vi 6nskar
henne all lycka till och ser fram
emot att se hur den nya myndig-
heten kommer att utvecklas.
P& Victim Support Europes mote
i december 2022 valdes Rosa
Jansen fran Slachtofferhulp
Nederland till ny ordférande.

BeneVict

Sommaren 2022 startades ett nytt
EU-projekt, som leds av Victim
Support Europe. Projektet
innefattar alla EU-lander och
Brottsofferjouren har dran att
representera Sverige. Syftet med
projektet ar att analysera den
praktiska implementeringen av
EU:s brottsofferdirektiv under

Enligt artikel g9 ska brottsutsatta erbjudas emotio-
nellt och psykologiskt stéd. Medlemsstaterna ska d@ven
sakerstalla att stédverksamheterna ger en mangd
upplysningar om exempelvis brottskadeersattning,
brottsoffrets roll i det straffrattsliga forfarandet och
vart man kan vanda sig for professionellt stéd.



aren 2018 och framat for att se
huruvida brottsoffer har mojlighet
att na sina rattigheter i praktiken.
Projektets aktiviteter bestar av lit-
teraturstudie, enkdtundersokning
samt intervjuer med Brottsoffer-
myndighet, stodorganisationer,
straffrattsliga myndigheter och
andra aktorer som moter brotts-
offer inom ramen for sitt arbete.
Resultatet av projektet kommer att
anviandas under utarbetandet av
ett starkt EU-direktiv och under
forhandling med EU-institutioner
och medlemsstater, for att pavisa
var brister finns i nuvarande
implementering av brottsoffers
rattigheter och vilka forbattringar
som behdéver goras for att brotts-
offer ska fa den hjalp de behover.
BeneVict-projektet innefattar till
sist dven framtagandet av en berak-
ningsmodell for att dskadliggora
det finansiella mervirdet och de
resurser samhéllet sparar pa lang
sikt genom att investera i brotts-
offerstodjande verksamhet.
Projektet berdknas avslutas 2025.

European Centre of Expertise
for Victims of Terrorism

Brottsofferjouren har under 2022
fortsatt samarbetet och kunskaps-
utbytet rorande offer for terrorism
genom the European Centre of
Expertise for Victims of Terror-
ism. Brottsofferjouren deltog
exempelvis pd en workshop under
varen 2022 rorande internationell
best practice i utarbetandet av
kriscenter efter en terroristattack.
Flera lander, bland annat Frank-
rike, Belgien, USA och Storbritan-
nien presenterade dar sina olika
arbetssitt och metoder for hur

de pa ett snabbt och effektivt sitt
samordnar sina landers resurser
for att mota behoven hos offer,
vittnen, familjemedlemmar och
andra som har paverkats att ett
terroristattentat. Brottsofferjouren
var aven talare och ingick i en
paneldebatt vid drets sista webina-
rium, dar vi gav en bild av Sveriges

hantering av terrorattacken 2017,
vilka stodinsatser som erbjods de
drabbade och vilket domstols-
baserat stod som Brottsofferjouren
erbjod under den efterféljande
rattsprocessen 2018. Webinariet
gav dven mojlighet till diskussion
om operativ stodverksamhet,
praktisk tillimpning av nuvarande
rattigheter och framtida forbatt-
ringar av europeisk lagstiftning.
Brottsofferjouren lyfte behovet av
battre samordning av stodinsatser
for brottsoffer, battre behovsprov-
ning for att sdkerstilla brottsoffers
ldngsiktiga stodbehov och vikten
av att dven vittnen innefattas i
stodjande verksamheter med
tanke pé deras avgorande roll i
brottsoffers majlighet att fa
upprittelse.

Nordiskt samarbete

I augusti fick Brottsofferjouren
Sverige besok av Victim Support
Finlands (RIKU) ledningsgrupp.
Vi inledde dagen med presenta-
tioner om Nationella Telefoncen-
tralen 116 006, var nya digitala
grundutbildning, &rendehante-
ringssystemet Minerva, utvar-
deringsenkat samt upplagg for
Sveriges domstolsbaserade stod-
verksamhet. Under eftermiddagen
besokte delegationen Stockholms
tingsritt, dar samordnare och
vittnesstod gav en intressant
inblick i stodverksamheten och
dess operativa upplagg.

I oktober 2022 stod Sverige
vard for det nordiska samarbets-
motet, bestdende av representan-
ter for brottsofferstodjande verk-
samheter i Sverige, Finland, Norge
och Danmark. Brottsofferjouren
presenterade vart drendehante-
ringssystem Minerva, den nya
lagen rorande barnfridsbrott samt
Sveriges brottsofferpolitiska arbete
inom det straffrattsliga forfaran-
det. Vi gav dven en presentation
rorande utvecklingen av starkt
EU lagstiftning for brottsoffers
rattigheter, innefattande EU:s

INTERNATIONELLT SAMARBETE

Direktiv for brottsoffers rattigheter
samt Europaradets Rekommenda-
tion (2006) om stod till brotts-
offer. Vi presenterade var syn pa
vilka brister som har identifie-

rats inom nuvarande lagstiftning,
forvantat innehall i uppdaterade
lagforslag samt omraden dar ytter-
ligare opinionsbildning behovs

for att forbattra situationen for
brottsoffer och vittnen i praktiken.
Maojlighet gavs till diskussion, dar
de nordiska linderna sammanfat-
tade gemensamma slutsatser och
stdndpunkter. Dessa samman-
stilldes och skickades sedan till
forhandlarna inom bade Europa-
radet och EU-kommissionen, for
att sdkerstilla att asikterna fran
de nordiska landerna tas i beak-
tande under utarbetandet av de
nya lagforslagen. Mojlighet att ha
sa konkret och direkt paverkan pa
utvecklingen av brottsoffers rattig-
heter uppskattades stort av de
deltagande landerna.

Centre of Excellence for help-
lines and distance support

Brottsofferjouren Sverige ar sedan
maénga ar en central medlem i
Centre of Excellence for helplines
and distance support, dir vi med-
verkar vid onlineméten och en
workshop arligen. Sverige stod
vard for 2022 ars workshop i
Stockholm i slutet av september,
dir 20 deltagare fran 15 lander
forde diskussioner om vara res-
pektive verksamheter. Gruppen
besokte dven Brottsofferjouren
Sveriges kansli och fick veta mer
om hur vi arbetar i Sverige.

Under 2022 var Brottsoffer-
jouren Sverige en del av ett euro-
peiskt samarbete i syfte att starta
stodlinjer for brottsoffer (116 006)
i alla Europas lander. Vi deltog
i en praktisk workshop i Bryssel
och delade med oss av var erfaren-
het och expertis kring att bedriva
verksamhet av det har slaget till
tre lander dar 116-linjer annu
saknas.

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES ARSBERATTELSE OCH ARSREDOVISNING 2022
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Kick-off i Stockholm f6r vara samarbetspartners.

COVIS - Domstolsbaserat stod till vittnen och brottsoffer

Sverige leder for forsta
gangen ett EU-finansierat
projekt, COVIS (Court Based
Support Services for Victim
and Witness of Crime), vilket
kortfattat innebar domstols-
baserat stod till vittnen och
brottsoffer.

Projektet varar under tva ar
(2022-2024) och syftar till att
utveckla kunskap, material och
verktyg for att etablera, utveckla
och leverera vittnesstod till brotts-
offer och vittnen kallade att delta
ien rattegdng. Projektet leds av
Brottsofferjouren Sverige med
samarbetspartners fran Portugal,
Irland, Finland, Danmark samt
Victim Support Europe.

Projektet inleds med en kart-
laggning av vilka EU-lander som
idag levererar vittnesstod och
vilka faktorer som bidrar till en vl
fungerande vittnesstédsverksam-
het. Projektet fortsatter darefter
med studiebesok och webinarier
for kompetensutveckling foljt av
utarbetande av informationsmate-
rial, samtalsmetod samt verktyg for
utvardering och kvalitetssakring.

Projektet startade den 1 sep-
tember 2022 och pédgar fram till
den 31 augusti 2024. Brottsof-
ferjouren Sverige anstilld dels

en sarskild projektledare for
COVIS, men ockséa redan befint-
liga tjanster inom verksamhetsut-
vecklingsomrédet dr involverade i
projektet. Projektarbetet inleddes
under september med deltagande
pa EU-kommissionens kick-off i
Bryssel for EU-projekt, darefter
framtagande av projektets grafiska
profil och logotyp. Under hosten
har genomforts ett antal digitala
moten samt ett uppstartsmote

i Stockholm f6r de europeiska
samarbetspartnerna. Vidare har
projektet forsett lokala brottsoffer-
jourer med stodverksamhet i dom-
stol med surfplattor som hjalp vid
inforandet av Minerva Arenden D.
Eftersom COVIS-projektet delfi-
nansierar Minerva Arenden D har
vi ocksd deltagit i samtliga utbild-
ningar vid lanseringen av denna
del av systemet och varit behjalp-
liga i 6vergangen for jourerna.

Forvantat utfall av projektet ar
att ta fram verktyg for att kvalitets-
sikra verksamheten vid domstol
genom bland annat en metodik
och handbok, dn mer 6kad kun-
skap, medvetenhet och forstielse
samt ta fram ett battre och mer
enhetligt informationsmaterial

till alla mélgrupper. m
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Projektets malgrupper ar

>

>

>

Domstolsbaserat stod till
vittnen och brottsoffer

Personal och volontarer

Samarbetspartners inom
rattsvasendet

Syftet med projektet ar att

>

v

v

v

v

>

Starka brottsoffers rattigheter

Forbattra implementeringen
av brottsoffers rattigheter och
brottsoffers mojligheter att na
sina rattigheter i praktiken

Att battre kunna moéta behoven

hos brottsoffer och vittnen kallade
att delta i en straffrattslig process

Minimera risken for sekundar
viktimisering och starka brotts-
offers och vittnens majlighet att
dterhamta sig frén negativa kon-
sekvenser till foljd av brott.

Bidra till en sékrare domstols-
miljo, oka malsdgandens och
vitthens mojlighet att ge sitt
basta vittnesmal och dérigenom
bidra till en mer effektiv och
rattssaker straffrattslig process.

Stodja en effektiv och enhetlig
applicering av europeisk lag-
stiftning rérande brottsoffers
rattigheter i enlighet med
EU:s strategi for brottsoffers
rattigheter (2020-2025).



Utsatta

omraden

Jarvaveckan tillsammans med

fyra av Stockholmsjourerna

BOJ arbetar aktivt for att fler
manniskor 1 utsatthet ska kanna till
och ta del av det stod som BOJ erbjuder.

Under Internationella Brotts-
offerdagen den 22 februari bidrog
Brottsofferjouren Sverige till
Brottsoffermyndighetens arran-
gemang med ett digitalt samtal
om utsatta omraden dar forutom
Brottsofferjouren i Visterort dven
polisen, Hyresgastforeningen och
Stiftelsen Goodsport deltog.

I maj manad arrangerade Brotts-
offerjouren Sverige tillsammans
med Sensus studieférbund tva
lyckade digitala konferenser under
rubriken ”Allas Ansvar”, med syftet
att inspirera och stirka dialog och
samverkan i utsatta omraden.
Under konferenserna medverkade
en kavalkad av kunniga experter,
politiker och eldsjalar, daribland
Nicolas Lunabba, Amir Rostami,
Esme Giiler och Anders Ygeman.

Brottsofferjouren syntes dven
under Jarvaveckan tillsammans
med fyra av Stockholmsjourerna.
Under veckan bemannade BOJ en
monter dir representanter motte
manga besokare och dven knot
kontakter med andra organisa-
tioner. BOJ holl dven i ett semi-
narium om vittnesriadsla. Med-
verkande var Johanna Skinnari,
utredare pa BRA, Rissa Seidou,
omradespolis i Jarva samt Rodolfo
Roth Cortes, vittnesstodsamord-
nare vid Solna tingsritt.

BOJ:s projektledare inom ut-
satta omraden har under aret
besokt ett flertal jourer i syfte att
utifran olika lokala forutsittningar
blir battre pa att na ut i utsatta
omraden. Exempel pa hur nagra
lokala brottsofferjourer arbetar:

v

Brottsofferjouren i Varmland
satsar pa lokal narvaro i det
utsatta omradets medborgarhus.
En dag i veckan kan brottsoffer-
stéd ges i det utsatta omradet.

v

Brottsofferjouren

Storgdteborg fokuserar

pé lokala samarbeten,

bland annat med Hyresgast-
foreningen och olika minoritets-
natverk for att pd sd vis fa ut
informationen i omradena.

v

Brottsofferjouren i Helsingborg
anvandes som pilot i en studie
gjord av ndgra studenter vid hog-
skolan i Halmstad i hur man battre
kan arbeta i utsatta omraden.

v

Brottsofferjouren i Vasterort har
tillsammans med BOJ Sverige besokt
stadsdelsférvaltningen i Rinkeby-
Kista och socialpedagogutbildningen
vid Kista folkhdgskola med syfte
dels att sprida information men &ven
na ut till potentiellt nya frivilliga.

v

Brottsofferjouren i Ostergétland

har valt att forstarka det kommunala
arbetet direkt mot de utsatta
omradena.

v

Brottsofferjouren i Norrbotten har
engagerat lokala ambassadorer
framst fradn hogskolan som utgér
en rekryteringsgrupp.

Brottsofferjouren Sverige har
under ret identifierat en metod
som innebar ett ndra samarbete
med de kommunala bostadsbola-
gen — en metod som kommer att
ta brottsofferstodet narmare véra
maélgrupper pa deras egna villkor
dar de lokalt befinner sig.
Metoden kommer att imple-
menteras under 2023. B
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UTSATTA OMRADEN

Jarvaveckan seminarium
om vittnesradsla

BROTTSOFFER
JOUREN
116 006

ALLAS ANSVAR

18/5 & 24/5 kl. 13.00-16.00

ANMAL DI HAR
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OPINIONSBILDNING

BOJ paverkar
opinionen

Brottsofferjouren Sverige har ett viktigt
ansvar som rostbarare for brottsoffer, vittnen
och anhoriga. Opinionsbildning ar ett viktigt
verktyg for att fortydliga vilka forandringar
som behover ske for att forbattra brotts-

utsattas situation.

Praktiska erfarenheter fran lokala
brottsofferjourers dagliga moten
med brottsoffer, vittnen och anho-
riga ger kunskap om de utmaningar
som personer upplever efter att ha
utsatts for brott. Denna praktiska
kunskap ar en betydelsefull grund
for Brottsofferjourens opinions-
arbete, bade lokalt och nationellt.

Brottsofferjouren har under
2022 besvarat flera remissforfrag-
ningar rérande lagforandringar
och andra initiativ som paverkar
brottsoffer, vittnen och deras an-
horiga. Nagra exempel ar den nya
Socialtjanstlagen Socialstyrelsens
foreskrifter och allmdnna rad om
vald i ndra relationer samt Viagar
till ett tryggare samhdlle — Sam-
hallets formaga att ge stéd och
skydd Gt brottsutsatta.

Forutom nationellt opinions-
arbete har Brottsofferjouren dven
varit aktiv i diskussion med véara
internationella samarbetspartners,
Victim Support Europe och EU-
kommissionen rorande uppdate-
ringen av EU:s brottsofferdirektiv
(2012/29/EU), dér ett uppdaterat
lagforslag forvantas publiceras
under 2023. Vi har bland an-
nat arbetat hart for att inkludera
domstolsbaserad stodverksamhet
irétten till stod, okad tillgang till
malsdgandebitriade samt inklude-
ring av vittnen i vissa grundlag-
gande rattigheter.

Paverkansarbete infor
valet 2022

Infor riksdagsvalet 2022 utarbe-
tade Brottsofferjouren ett mani-
fest, dar vi identifierade de omra-
den dir vi anser att forbattringar
behover goras for brottsoffer och
vittnen. Manifestet lanserades
digitalt i februari. Brottsoffer-
jouren efterfragar bland annat
en ny enhetlig brottsofferlag,
en nationell strategi med tydlig
malsédttning och ansvarsfordelning
for arbetet med brottsoffer, fortyd-
ligande kring polisens skyldighet
att formedla brottsoffer vidare till
stodverksamhet samt béttre till-
lampning av kontaktférbud. Med
manifestet som grund anordnade
Brottsofferjouren en debatt infor
valet for rattspolitiska talesperso-
ner frén alla riksdagspartier, dar vi
diskuterade vad de olika partierna
anser behover goras for att battre
tillgodose brottsoffer och vittnens
behov och rattigheter. Det blev en
valdigt lyckad dag och vi ser fram
emot att folja upp de forslag och
reformer som diskuterades.
Brottsofferjouren har dven ett
brottsofferpolitiskt program som
beskriver organisationens langsik-
tiga viljeriktning och stravan efter
utveckling inom olika omréden
som beror brottsoffer, anhoriga
och vittnen. Det Brottsofferpoli-
tiska programmet fastslogs forsta
gangen 2017 och innehaller forslag
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till forandringar och forbéttringar i
lagstiftning, samverkan, praktiska
forhallningssatt och bemotande.

I mer dn 30 ar har var organisa-
tion genom personlig kontakt med
stodsokande over hela landet fatt
en fordjupad kunskap om brotts-
offers behov och situation samt om
brister i samhallets skyddsnit och
pé olika omraden inom rattsviasen-
det. Utifran denna kunskap ar det
viktigt att arbeta intressepolitiskt
med opinionsarbete och lobbying
sé att de brottsutsattas situation
forbattras.

Under varen 2022 deltog jour-
erna i digitala workshops om lokalt
paverkansarbete. Dessa lade grun-
den for BOJ:s nya guide for lokalt
paverkansarbete som publicerades
och skickades ut till alla jourer
under hosten.

I maj anordnade BOJ ett politiker-
samtal med representanter (ratts-
politiska talespersoner) fran samt-
liga riksdagspartier i ABF-huset i
Stockholm. Samtalet streamades
dven live pa Facebook. Moderator
var journalisten Asa Erlandsson.
Under samtalet lyftes fragor fran
manifestet, bland annat tidigt st6d
till vittnen och en samlad brotts-
offerlag.

Under juni manad publicera-
des flera debattartiklar som lyfte
fragor fran manifestet, bland
annat tidigt st6d till vittnen (DN),



att funktionsnedsittning ska inga
1 brottsbalken for motivhatbrott
(dagens ETC) samt fragan om att
tillgodose barns rattigheter i ratts-
processen (NWT).

Under MR-dagarna i november
holl vi flera seminarier for att lyfta
viktiga perspektiv om brottsoffers
rattigheter (vittnesradsla, barn i
rattsprocessen och utsatta omra-
den).

Péaverkansarbetet ledde bland
annat till att forundersoknings-
kungorelsen andrades 1 juli, vilket
innebar att polisen nu ska infor-
mera vittnen om att de har ratt
till stod.

Remissvar 2022

Brottsofferjouren Sverige
ar en flitigt anlitad remiss-
instans. Under éret har
forbundet 1amnat foljande
remissvar:

> Ju2021/00432
Ett forbattrat system for
arbetskraftsinvandring

> 4.1-37013/2021
Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rdd om
vald i nara relationer,

> Ju2021/03715
Vagar till ett tryggare samhalle

> Ju2022/00971
En starkt brottsofferfond

S2022/02585
Ett utvidgat utreseférbud
for barn

Ju2022/02651
Straffansvar for psykiskt vald

> $S2022/03649
Ett fonster av mojligheter -
starkta rattigheter for barn
och vuxna i skyddat boende

v

v

Ett manifest
for brottsoffers
rattigheter

Brottsoffers rattigheter
ar manskliga rattigheter,
men hur uppfyller
Sverige pa basta satt
alla brottsoffers rattig-
heter i praktiken?

Sveriges brottsofferjourer
méter arligen tiotusentals
brottsutsatta och har en unik
inblick i de brottsutsattas
behov. Vi ser att debatten
ofta handlar om hur Sverige
ska stdvja den grova krimi-
nella brottsligheten och
gangens framfart — en debatt
dar de brottsutsattas faktiska
behov hamnar i skymundan.

OPINIONSBILDNING

10

Sverige behover arbeta
brottsforebyggande, samtidigt
som vi har en ambitios mal-
sattning om att forbattra
situationen for alla brotts-
utsatta, oavsett vilket brott
de har drabbats av.

Sverige maste bli bittre

pa att uppfylla brottsoffers
rattigheter. BOJ lanserade
darfor, pa Internationella
Brottsofferdagen den 22
februari, ett manifest for
brottsoffers rattigheter,

som grundar sig i ett brotts-
offerperspektiv. Manifestet
innehéller 10 forslag med
konkreta och nédviandiga at-
garder for att forbattra situa-
tionen for alla brottsoffer.

> Lds hela manifestet:
www.boj.se/om-oss/vi-tycker
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KOMMUNIKATION

Kommunikationen viktig
for att fler ska fa stod

For att fler ska kanna till att BOJ finns och vad vi erbjuder behover
kannedomen hos allmanheten bli storre. BOJ testar standigt nya vagar
for att na fram sa att fler brottsutsatta, vittnen och anhoriga far stod,
aven om de inte polisanmalt brottet.

De allra flesta stodsokanden som
BOJ ar i kontakt med har formed-
lats via polisen efter att polis-
anmalan gjorts. Vad manga inte
kanner till ar dock att BOJ erbju-
der stod aven till de som inte gjort
en polisanmailan. Genom att synas
och horas i ménga olika samman-
hang ar BOJ:s malsittning att fler
ska hora av sig till BOJ sjalvmant,
redan innan en eventuell polis-
anmaélan har gjorts.

Bio och radio

Mellan den 26 augusti och den

20 oktober 2022 visades en infor-
mationsfilm fran BOJ pa Sveriges
biografer for sammanlagt

308 680 besokare. Mellan den
13—26 augusti hordes ocksa infor-
mation om Brottsofferjouren pa
radion i bland annat Energy

och Mix Megapol.

Sociala medier och
webbplats

Brottsofferjouren Sverige dr mest
aktiva pa Instagram, Facebook och
Linkedin, men syns dven pa You-
tube, Snapchat, Tiktok och Twitter.

Webbplatsen brottsofferjouren.

se (boj.se) uppdateras dagligen
med relevant information for
brottsutsatta, vittnen, anhoriga
och potentiella volontarer.
Under 2022 har till exempel
svar pa ménga vanliga fragor om
Brottsofferjouren samt om polis-
anméilan sammanstillts och
publicerats pa webben och i
sociala medier. Aven avsnitten om
rattsprocessen har uppdaterats.

BOJ har aven ett intraniat med
kalendarium, interna nyheter

och material som de lokala brotts-
offerjourerna kan ta del av och
ladda ner.

Under 2022 har dven de lokala
brottsofferjourernas webbplatser
bytts ut, med stod av kommunika-
toren pa Brottsofferjouren Sverige
samt mediebyran Mild.

Ovrig annonsering

Brottsofferjouren annonserar nar
mojlighet finns i tidningar som
Socionomtidningen och Framti-
dens Karridr — Psykolog, for att na
ut med information om exempelvis
vara bocker till relevanta malgrup-
per. BOJ annonserar dven frekvent
i sociala medier for att nd ut till fler.

Nyhetsbrev

En gang i manaden skickar Brotts-
offerjouren Sverige ett internt ny-
hetsbrev med aktuell information
till de lokala brottsofferjourerna.

Stod till lokala jourer

Kommunikatoren bistar dagligen
de lokala brottsofferjourerna i fra-
gor som ror kommunikation. Det
handlar framst om att ta fram digi-
talt och tryckt material, men manga
andra fragor besvaras ocksa.

Pressmeddelanden 2022
BOJ skickade under 2022 foljande
pressmeddelanden, som finns att
ta del av i sin helhet pa var webb-
plats.

> Vad ger regeringsforklaringen fér
hopp till brottsoffer? Den 20 oktober
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> Ny bok om barn som bevittnat vald,
den 23 september

> Fa partier lyfter det breda brottsoffer-
perspektivet, den 9 september

> Sveriges kommuner varderar ideellt
brottsofferstdd olika, den 13 juni

> Brottsofferjouren bjuder in till
politikersamtal om brottsoffers
rattigheter, den 25 april

> Brottsofferjouren lanserar kampanj
for att fler ska f& stéd, den 14 februari

> Brottsofferjouren lanserar manifest
for brottsoffers rattigheter den
22 februari, den 11 februari

Debattartiklar 2022

Foljande debattartiklar har

publicerats under 2022.

> Funktionsnedsatta maste skyddas
mot 6kade hatbrott, 28 juni (ETC,
tillsammans med Funktionsratt
Sverige, Civil Right Defenders,
Fonden fér manskliga rattigheter
och Independent Living Institute)

> Enkel férandring skulle gora alla
vittnen tryggare, 30 maj (DN)

> Tillgodose barns rattigheter i
rattsprocessen, 24 maj (NWT)

Informationsmaterial
och profilprodukter

Efterfragan pa informations-
material i var webbshop har varit
mycket stor under 2022, bade
externt och fran de lokala brotts-
offerjourerna. Mycket nytt mate-
rial har tagits fram och en del har
Oversatts till flera sprik, exempel-
vis metodhaftet “Att st6tta och
bemota brottsutsatta barn och
unga” som nu finns dven pa
arabiska och somaliska.



Exempel pd material som tagits
fram under éaret:

> "Alla barn har ratt till en uppvaxt fri
fran vald”, en folder med information
om bland annat barnfridslagen
och barnkonventionen

v

"Anhorig” - folder om vilket stod
som finns att fa for anhoriga
till brottsoffer och foroévare

v

"Jag vill kédnna mig trygg!” - folder
med information och tips till aldre
for att skydda sig mot brott

och vilket stéd som finns

v

"Vi stottar alla brottsoffer,
vittnen och anhdriga” - mini-
folder som togs fram infor
Jarvaveckan med kort
information om BOJ pa
svenska, engelska,

arabiska, somaliska

och tigrinja

Internationella
Brottsofferdagen 2022

Under IBD den 22 februari lan-
serade vi vart manifest genom
ett digitalt event kallat "For alla
brottsoffers ritt till stod” 6ppet for
allmanheten. Vi anordnade ocksa
ett seminarium om utsatta omra-
den under Brottsoffermyndig-
hetens digitala konferens.
Brottsofferjourens manifest
innehaller tio konkreta atgarder for
att stirka brottsoffers rattigheter
och togs fram infor valet 2022.

> Se manifestet pa sida 41

KOMMUNIKATION

Volontarer berattar och
citat fran brottsoffer

Under 2022 har BOJ uppmaérk-
sammat ett flertal volontirer inom
de lokala brottsofferjourerna pa
webben och i sociala medier. BOJ
har dven lyft citat fran brottsoffer,
vittnen och anhoériga, tagna frén
var interna citatbank. Alla brotts-
offerjourer kan bidra med anony-
miserade citat till citatbanken.

K%mpanjer gav nara 1000 intresseanmalningar
fran potentiella volontarer

Manga lokala brottsofferjourer
upplever utmaningar med

att rekrytera stodpersoner,
vittnesstod och fortroende-
valda, framfor allt i de yngre
dlderskategorierna.

Med anledning av detta genom-
for Brottsofferjouren Sverige tva
ganger per ar kommunikationsin-
satser for att varva fler volontarer
till landets alla brottsofferjourer.
Tidsmassigt ar dessa insatser som
mest intensiva innan de nationella
grundutbildningarna startar, vilket
brukar vara i mars respektive
oktober. Kampanjerna fokuserar
framst pa rekrytering av stodper-
soner och vittnesstod, men dven
fortroendevalda omfattas.

Med budskapet ”Bli volontar!”
vill vi formedla att det ar givande
att hjalpa andra méanniskor och att

det ocksé ger mycket tillbaka att
engagera sig ideellt. Malgruppen
brukar vara bred med storst fokus
pa personer mellan 20 och 65 &r.

Kampanjerna brukar till storsta
delen besta av digital marknads-
foring i sociala medier, med hin-
visning till att lamna en intresse-
anmalan pa brottsofferjouren.se.
De flesta av annonserna ar lokalt
inriktade.

Intresseanmalningarna som
kommer in via Brottsofferjourens
webbplats hanvisas sedan vidare
till respektive lokal brottsofferjour
for vidare mottagande och even-
tuell intervju/lamplighetsbedom-
ning.

Utover digitala annonser hade
vi under 2022 ocksa podcastsam-
arbeten med Olosta fall, Brotts-
offerpodden samt Fallen jag aldrig

glommer. Vi tog ocksa fram vykort
som finns att ta gratis pa caféer
och restauranger runtom i landet.

For att kunna erbjuda st6d pa
manga olika sprak behdver vi ha
fler aktiva spréakvolontérer. Under
2022 testade vi att ha annonssam-
arbeten med bade Alkompis och
Svensk-Somaliska alumnis, vilket
gav méanga intresseanmalningar
fran arabisk- respektive somalisk-
talande personer.

Resultat

Under 2022 tog vi emot 945
intresseanmalningar via brotts-
offerjouren.se. Det ar runt 200 fler
an 2021. Utover intresseanmal-
ningarna ger kampanjerna ocksa
rackvidd och darmed 6kad varu-
markeskidnnedom om BOJ. B
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Omfattande nationell kampanj riktad till
framst unga brottsoffer gav miljontals visningar

Under 2022 har en stor kam-
panj genomforts i tre olika
faser, som riktat sig framst till
personer mellan 16-35 &r.

Kampanjen gjordes mdojlig genom
de extra statsbidrag BOJ tilldela-
des under 2022 till foljd av vissa
gruppers extra utsatthet under
pandemin.

Kampanjen ”Brottsofferjouren
— For dig som lever kvar med
kanslorna och kaoset” togs fram
av kommunikationsbyran KAN
och distribuerades av mediebyran
GRIT, i samrad med BOJ.
Malgruppen var i férsta hand
personer mellan 16—35 ar.

Brottstyperna som lyftes i kam-
panjen var vanliga brottstyper
unga drabbas av sdsom sexual-
brott, ran, hot, grooming och
misshandel.

Filmerna som togs fram i kam-
panjen spreds i stor skala i sociala

medier som Tiktok, Snapchat

och Instagram. Under de senare
faserna av kampanjen visades
ocksa bilder genom sa kallade
display-annonser pa bade svenska
och arabiska.

Under fas 1 och 3 visades ocksa
bilder fran kampanjen i kollektiv-
trafik i1 133 av landets kommuner,
vilket gjorde att den ségs av mil-
jontals svenskar.

De forsta faserna av kampanjen
fokuserade pa att viacka kanslor
kopplade till brottsutsatthet,
medan de senare beskrev vilket
stod som finns att fi och hur man
kontaktar BOJ.

Resultat

Totalt antal visningar for samtliga
digitala kampanjperioder 2022 var
62 221 998 st.

Den forsta och absolut storsta
kampanjperioden (vecka 7—9), da
vi bade hade utomhusreklam i hela
Sverige och dven den tyngsta digi-
tala kampanjen, generade 6ver

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES ARSBERATTELSE OCH RRSREDOVISNING 2022

25 miljoner digitala annonsvis-
ningar och en trafikkning till
webbplatsen med 392 %.

Den andra kampanjperioden
(vecka 27—30), som var nigot
mindre omfattande an den forsta,
gav anda over 32 miljoner digitala
annonsvisningar.

Den tredje perioden (vecka
48—49) gav totalt over 3,5 miljoner
digitala visningar.

Kampanjen foljdes dven upp med
marknadsundersokningar som
gjordes innan, under och efter kam-
panjen. Matningarna visade bland
annat att Brottsofferjouren fortsatt
har den hogsta spontana kanne-
domen bland ett tiotal organisatio-
ner inom brottsofferomradet.

Helhetsintrycket om Brotts-
offerjouren ar bra och trenden

ar positiv.

Brottsofferjouren ar fortsatt den
organisation som storst andel kan
tinka sig att kontakta och dven har
ser vi en positiv trend.



TIDNINGEN BROTTSOFFER

Tidningen
Brottsoffer

Tidningen Brottsoffer ges ut av Brottsoffer-
jouren Sverige sedan 1994 och gar ut till alla
som ar medlemmar i en lokal brottsofferjour.
Det gar ocksa att teckna en helt kostnadsfri
prenumeration pa tidningen direkt via
Brottsofferjouren Sverige.

Tema

person-
uppgifter

&3

Aktuella teman

Tidningen Brottsoffer kommer ut
med fyra nummer per r och har
en upplaga pa 11 000 exemplar.
Medlemmar i lokala brottsoffer-
jourer far tidningen och den sprids
ocksa till bland annat tingsratter,
polisstationer, bibliotek, skolor
och vardcentraler runt om i landet.
Alla jourer kan kostnadsfritt
bestilla onskat antal tidningar
direkt till sin jour i samband med
tryckning.

I Tidningen Brottsoffer ar
brottsofferfragor i fokus och varje
nummer har ett aktuellt tema.
Under aret har tidningen fokuserat
pa foljande teman:

> Nr 1: Skyddade personuppgifter
> Nr 2: Valdr 2022
> Nr 3: Utsatta omraden - Allas ansvar

> Nr 4: Barn och unga i rattsprocessen

Samarbete med Forbundsmedia
BOJ har ett avtal med Forbunds-
media AB kring utgivning av
tidningen. Forbundsmedia AB
ansvarar for tryck, distribution
och annonsforsiljning. Brotts-
offerjouren Sverige ansvarar for
det redaktionella materialet.
Tidningens redaktor planerar
varje tema i samrad med ett
redaktionsrad bestdende av ansva-
rig utgivare/forbundsordférande
och generalsekreterare. Tidningens
expertpanel har ideellt svarat pa

lasarnas fragor. Panelen har under
aret bestatt av Eva Andersson,
advokat, Anneli Svensson, socio-
nom och legitimerad psykotera-
peut, Asa Lundmark, besluts-
fattande jurist, Brottsoffermyndig-
heten och Magnus Ohrn, chef

for brottsskadeenheten, Brotts-
offermyndigheten. Vi tackar
expertpanelen for deras medver-
kan! De lokala brottsofferjourerna
har bidragit med texter och foton
som publicerats i tidningens avdel-
ning "Jourerna berattar”.

»Alla jourer
kan kostnadsfritt
bestdlla onskat antal
tidningar direkt till sin
jour i samband med
tryckning.«

Webbplats med tidningsarkiv
Under aret har tidningens webb-
plats www.tidningenbrottsoffer.se
integrerats med Brottsofferjouren
Sveriges webbplats och tidningen
nas nu via brottsofferjouren.se/
tidning. Har finns nu informa-
tion om tidningen och ett digitalt
tidningsarkiv. Aldre nummer finns
i pappersformat. |
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TIDIGT STOD TilL VITTNEN BLEV VERKLIGHET

Fran och med 1 juli 2022
kompletterades 13§ i For-
undersokningskungadrelsen
sa att dven vittnen ska
informeras av polisen om
mojligheten till kontakt med
stodverksamhet redan under
forundersdékningsstadiet.

Ocksa nar vitinen kallas till f6rhor
ska de informeras om vilket stod
som finns att tillgd. Forhoppnings-
vis leder det till att fler vittnen nu
erbjuds och mottar stod. Allmént
innebar bestimmelsen att vittnens
status och betydelse for réitts-
processen tydliggaors.

Det hir dr en atgard som Brotts-
offerjouren drivit pé for i ménga
ar. Forslaget finns dven sedan
tidigare med i vart manifest och
brottsofferpolitiska program.
Vittnen drabbas indirekt nér ett
brott sker och vid allvarliga brott
kan det handla om mycket trau-
matiska upplevelser. Aven om
man inte drabbas hért emotionellt
av att bevittna ett brott kan man
anda kéanna sig nervos och orolig
infor att vittna i domstol. Brotts-
offerjouren har ideella vittnes-
stod pa plats i de flesta domstolar
ilandet for att informera och ge
stod till vittnen, mélséigande och
anhoriga — helt kostnadsfritt.

Brottsofferjouren anser darfor
att vittnen ocks3, i likhet med brotts-
offer, ska informeras om det stod
som finns att tillgé nér ett brott har
begétts. Nu tas det forsta viktiga ste-
get for att detta ska bli verklighet.

13 § lyder:

13 g 8§ Ett vittne som kallas till ett
forhor ska informeras om

> de kontaktuppgifter som behdvs fér

att f8 upplysningar om det &rende
som han eller hon forekommer i,

> den fortsatta handlaggningen
och vilken roll han eller hon
kommer att ha i den,

\4

ratten till ersattning for kostnader
vid instdllelse till forhér och
sammantraden i domstol,

> att han eller hon pa begéran kan fa
information om hur arendet fortskri-
der hos polisen, aklagare eller
domstol om det kan ske utan
men for utredningen, och

> vilka organisationer som kan
ldmna stéd och hjalp.

Information enligt forsta stycket

ska dven ldmnas till ett vittne i

ovriga forhorssituationer

om det behdvs och

ar mojligt. B



Brottsofferjouren utvecklade
samarbetet med Securifid

Under senare ar har telefon-
bedrdgerierna 6kat. Tyvarr
har dven BOJ:s varumarke i
perioder utnyttjats av bedra-
gare, som "hackat” lokala
brottsofferjourers telefon-
nummer, ringt upp manniskor
och pdstatt att de ringer

frdn BOJ.

De har sedan hiavdat att personen
de talar med har ratt till brotts-
skadeersittning och att de behover
uppge kortuppgifter eller logga

in med bank-ID for att ta del av
detta. Ett flertal fall har polisan-
malts och BOJ har arbetat febrilt
for att fa stopp pa dessa bedrage-
riforsok, bade genom att sparra
telefonnummer och att informera
allméanheten.

For att alla som ar i kontakt med
oss ska kinna sig trygga i att de
verkligen talar med négon fran
Brottsofferjouren nir de blir upp-
ringda av oss pa telefon har BOJ
nu inlett ett samarbete med
Securifid — ett enkelt och sakert
verktyg for digital identifiering.
Under andra halvan av 2022 har
ett begransat antal jourer testat
funktionen.

Den som ringer fran BOJ
kan, om stods6kanden si onskar,
identifiera sig med Securifid, vilket
innebar att den som blir uppringd
direkt pa webben eller i sin telefon
kan se vem fran Brottsofferjouren
som dr i andra dnden av luren.
Alla som arbetar med stod hos
BOJ finns registrerade i medlems-
registret, och den stodsokande far

OVRIGT

genom en personlig kod se ett
utdrag ur registret som visar
fornamn, uppdrag och brotts-
offerjour pa den person som
ringer upp.

Pa sa sitt kan stodsokanden
vara siker pa att den som
kontaktat dem hor till Brotts-
offerjouren. m

BOJ inledde
samarbete med
Grannsamverkan

Brottsofferjouren har ingatt ett sam-
arbete med Grannsamverkan i syfte

att fler brottsutsatta kan fa stéd. Grann-

samverkan bestar i dag av ett natverk av
forsakringsbolag, intresseorganisationer
och myndigheter som alla har intresse av
att minska inbrott och stoélder.

Att BOJ nu ar en del av Grannsamverkan
innebar forbattrade mojligheter till stod for de
anslutna hushéllen. Den som utsétts for inbrott
— nagot som kan vara krankande och jobbigt for
familjen som berors — kommer att ha en sjalv-
Klar plats att vinda sig till for stod. Brottsoffer-
jouren har under 2022 ocksa paborjat projekt
riktade till bostadsomraden och boende i de

sa kallade utsatta omrddena som kommer att
starkas tack vara samarbetet med Grann-
samverkan. m
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ORGANISATION

Brottsofferjouren
Sveriges organisation

Beskyddare

Hennes Majestit Drottningen
ar Brottsofferjouren Sveriges
beskyddare.

Medlemskap

Brottsofferjouren Sverige ar
medlem i den europeiska organi-
sationen Victim Support Europe,
Forum — idéburna organisationer
med social inriktning, Ideell
Arena, Giva, Svensk Insamlings-
kontroll och Fremia — arbetsgivar-
forbundet for idella organisatio-
ner. Forbundet har kollektivavtal
med Unionen och Akademiker-
forbundet.

Forbundsstyrelse

Under 2022 var Sven-Erik Alhem
forbundsordférande for Brotts-
offerjouren Sverige. Vice for-
bundsordforande var Monica
Ekstrom. Ordinarie ledamoéter var
Johanna Kirsten, Kurt Lundgren,
Sven Stenson, Yvonne Zingmark,
och Jean-Pierre Zune. Ersittare
var Hans-Ake Donnersvird och
Kent Fernstrom.

Forbundsstyrelsen har haft 8 st
sammantriaden under ret.
Dartill har forbundsstyrelsens
arbetsutskott haft ett flertal sam-
mantriaden som rort allmanna
fragor och personalfragor for
forbundskansliet.

Viktiga fragor som behandlats ar:
> policyfragor

> fragor som syftat till att ge basta
mojliga stod till lokala jourer

. . o .
> opinionspaverkande arbete i syfte
att starka rattigheter for brotts-
offer, vittnen och anhériga

> ekonomifrégor

> Inférandet av arendehanterings-
systemet Minerva i syfte att f&
en mer andamalsenlig férmed-
ling av arenden till lokala jourer
fran polisen i hela landet.

Forbundsstyrelsens arbets-
grupper har varit: polis, minimi-
krav, socialtjanst och hdlso- och
sjukvard.

Arbetsutskott

Arbetsutskottet har under 2022
bestétt av Sven-Erik Alhem,
Monica Ekstrom och Sven
Stenson.

Arbetsutskottet har haft nio
sammantriaden under éret.
Arbetsutskottets uppdrag har
varit: forberedelse infor styrelse-
moten och hanterat personal-
fragor pa delegation.

Revisorer

Ordinarie auktoriserad revisor har
varit revisorer fran revisorsfirman
Hummelkldppen och Stig Karels
samt Alexander Rosenberg har
varit ordinarie fortroendevalda
revisorer samt Lars Brauer
ersattare.

Valberedning

Brottsofferjouren Sveriges
valberedning bestod under 2022
av Christer Erlandsson, Sabrina
Suikki, Inger Erlandsson och
Sten-Ake Siewertz.
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Forbundets kansli

Fredrik Mellqvist var general-
sekreterare for Brottsofferjouren
Sverige under 2022.

Ovriga tjanster har varit:

Telefoncentralen 116 006:
> Samordnare for Telefoncentralen
> Samordnare for Stod p&d eget sprak

> Radgivare

Verksamhetsutvecklare inom
omradena:

> Kvalitet och utvardering

> Utbildning

> Vald i néra relation

> Rattsvasende

> Barn och unga, aldre och
funktionsnedsatta

Kommunikation:

> Kommunikatoér

> Redaktor for tidningen Brottsoffer

Administratorer

Projektledare inom omradena:
> Utsatta omraden

> Paverkansarbete

> COVIS

> Bedragerier

Vid arets slut fanns 15,49 hel-
tidstjanster pa Brottsofferjouren
Sveriges forbundskansli fordelat
pa 21 anstéllda individer. m
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rbundsstyrelsen

Sven-Erik Alhem Monica Ekstrom
Ordférande Vice ordférande
Sven-Erik Alhem ar en valkand samhallsdebattor Monica Ekstrém, som ocksa &r ordférande

och rattsexpert och har varit forbundsordférande for for Brottsofferjouren Varmland, valdes till vice ordférande
Brottsofferjouren Sverige sedan 2009. Alhem har tidigare for Brottsofferjouren Sverige 2009. Hon har ett 18ngt samhalls-

bland annat arbetat som éveraklagare, sakkunnig i engagemang i bagaget och brinner sarskilt for frgor om barns

justitiedepartementet samt i hovratten éver rattigheter, hedersvald och funktionsrattsfragor. Ekstrom &r
Skane och Blekinge. ocksd ordférande for Funktionsratt Varmland.

.
) A 4

Johanna Kirsten Kurt Lundgren Sven Stenson Yvonne Zingmark Jean-Pierre Zune
Ordinare ledamot Ordinare ledamot Ordinare ledamot Ordinare ledamot Ordinare ledamot

Hans-Ake Donnersvird Kent Fernstrom
Ersattare Ersattare
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Brottsofferjourer

I Sverige

Blekinge lan
Blekinge

Dalarnas ldan
Avesta-Hedemora
Mellersta Dalarna

Ovre Dalarna

Gotlands lan
Stockholm-Gotland

Gavleborgs lan
Bollnds-Ovanaker
Gastrike Vastra
Gavle
Hudiksvall-Nordanstig
Ljusdal
Sdderhamn

Hallands ldén
Falkenberg
Kungsbacka
Sddra Halland
Varberg

Jamtlands lan
Jamtland
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Jonkopings lén
Jonkoping
Smaland West

Kalmar lan

Oskaroshamn-
Monsteras-Hdgsby

Sodra Kalmar lan

Vimmerby-Hultsfred-
Vastervik

Kronobergs lan
Sunnerbo
Vaxjo
Almhult

®

Norrbottens ldan
Boden
Norrbotten
Pited-Alvdal

Skane lan
Freezonen
Helsingborg

Hassleholm-Osby-
Perstorp

Landskrona-Svalov
Mellersta Skane
Nordostra Skane

Soderslatt
Angelholm

Stockholms lan
Haninge-Nyndshamn
Huddinge-Botkyrka
Nacka-Tyresd-Varmdo
Roslagen
Stockholm-Gotland
Sddertélje
Sddra Stockholm
Vasterort

Sodermanlands ldn
Eskilstuna
Katrinehoolm-Flen-
Vingaker
Strangnas
Ostra Sérmland

D

Uppsala lan
Enkdping
Uppsala lan

Varmlands lan
Varmland
Ostra Varmland

Vdasterbottens lén
Skellefted
Umeadregionen
Sddra Lappland

Vasternorrlands lan
Vasternorrland

Vastmanlands lan
Vastmanland

®

Vdstra
Gotalands lan

Ale

Alings8s-Lerum-
Vargarda-Herrljunga

Bords-Sjuharad
Fyrbodal
Norra Skaraborg
Storgbteborg
Ostra Skaraborg

Orebro ldn
Orebro l&n

Ostergotlands ldn
Vastra Ostergétland
Ostergétland




UNDERSKRIFTER

Underskrifter
Arsberittelse 2022

Organisationsnummer
815600-8784

Styrelsen
Ordinarie styrelseledaméter

Sven-Erik Alhem
Monica Ekstrém
Johanna Kirsten
Kurt Lundgren
Sven Stenson
Yvonne Zingmark
Jean-Pierre Zune

har granskat arsberéttelsen
och signerat den digitalt
den 28 april 2023.

Revisorer
Fortroendevalda revisorer

Stig Karels
Alexander Rosenberg

har granskat arsberéttelsen
for rakenskapséret 2022 och tillstyrker att den
ger en rattvisande bild av Brottsofferjouren Sveriges
verksamhet under ar 2022 samt att den stimmer 6verens
med arsredovisning daterad 2023-04-21.

Fortroendevalda revisorer

har signerat arsberattelsen

den 28 april 2023.

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES ARSBERATTELSE OCH ARSREDOVISNING 2022 43






Arsredovisning for

Brottsofferjouren

Sverige
815600-8784

Rakenskapsaret

2022-01-01—2022-12-31

Forvaltningsberattelse 1

Resultat och stallning

Resultatrakning

Balansrakning

(o o I @) W B 01 BN RSN

Noter

Underskrifter 14




46

1 (14)

Forvaltningsberattelse

Styrelsen for Brottsofferjouren Sverige far hirmed
avge arsredovisning for rakenskapsaret 2022.
Arsredovisningen ir upprittad i svenska kronor,
SEK. Om inte annat sarskilt anges, redovisas alla
belopp i hela kronor (kr). Uppgifter inom parentes
avser foregdende ar.

Allmant om verksamheten
Brottsofferjouren Sverige ar en organisation besta-
ende av ideella lokala brottsofferjourer vars huvud-
sakliga syfte och mal ar att ge stéd, information och
praktisk vagledning till brottsoffer, anhoriga och
vittnen. Brottsofferjouren Sveriges andamal ar:

+ att stodja och utbilda foreningarna inom
forbundet i olika avseenden,

+ att genom opinionsbildning verka for att brotts-
offers, vittnens och anhorigas behov tillgodoses,

o att verka for att rattssiakerheten for brottsoffer,
vittnen och anhoriga ar betryggande infor och
vid domstolsférhandlingar,

« att verka for att samhallet okar sina insatser
for att forebygga brott,

» att stimulera samarbetet mellan foreningarna
som arbetar med malsattningar enligt ovan-
stdende punkter.

Brottsofferstod och stod i domstol
Huvuddelen av brottsofferstodet utfors av de lokala

brottsofferjourerna. En viktig resurs nar det géller att

tillse att brottsoffer alltid mots av en personlig rost
nar de soker kontakt med Brottsofferjouren under
kontorstid dr Brottsofferjourernas nationella tele-
fonlinje (Brottsofferjourens telefoncentral 116 006).
Telefoncentralen tar emot inkommande samtal fran
hela landet, lyssnar och ger information. Inringaren
formedlas sedan vidare for stod hos en lokal brotts-
offerjour. Telefoncentralen organiserar ocksa tjans-
ten Stod pa eget sprdk, dar stodsokande erbjuds
information och végledning pa drygt 20 olika sprak.
Arabiska, engelska och persiska ar de vanligast fore-
kommande spraken. Sarskilda informationsblad har
oversatts till respektive sprak och marknadsforts till
lokala brottsofferjourer, polismyndigheter, social-
tjanst, medborgarkontor samt hélso- och sjukvard.
Brottsofferjourens telefoncentral har ocksa majlig-
het att svara pa fragor fran brottsoffer, anhoriga och
vittnen via e-post eller formular pd hemsidan.

I samband med ritteging erbjuds malsdgande,
anhoriga och vittnen stod vid alla landets tingsrat-
ter och hovritter. Brottsofferjouren Sveriges lokala
jourer svarar for denna verksamhet vid 54 domstolar
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(tingsratter, hovratter och kansliorter).

Utbildning

Brottsofferjouren Sveriges utbildningsverksamhet ar
en viktig del av forbundets uppdrag i forhallande till
de lokala jourerna. Utbildningsverksamhetens syfte
ar att genom olika insatser sikra den kunskap som
behovs for att organisationen ska kunna genomfora
sitt uppdrag och uppfylla malen med verksamheten.
Dessa ar i huvudsak att ge stod och hjalp till brotts-
offer, vittnen och anhériga, sprida kunskap om
brottsutsattas situation samt arbeta for att deras
rattigheter starks. Forbundet anordnar arligen
samordnar- och ordférandekonferenser diar samtliga
medlemsforeningar inbjuds att delta samt en mangd
andra utbildningstillfdllen inom olika specialomréaden.
Forbundet producerar utbildningsmaterial for bade
grundutbildning av stodpersoner och material och
litteratur som géller sirskilda brottsoffergrupper som
de lokala brottsofferjourerna tar del av. Férbundet
anordnar ocksé en digital, nationell grundutbildning
om 8 tillfillen for nya stédpersoner tva génger per ar.

Verksamhet med medel fran
finansidrer for sarskilda syften

Insatser inom vald i nira relationer finansieras med
medel fran Socialstyrelsen. Syftet ar att stdrka brotts-
offerjourernas arbete med valdsutsatta personer
inom nira relation och barn som bevittnat vald samt
inom hedersrelaterat véald och fortryck. Forbundet
har en heltidsanstilld verksamhetsutvecklare inom
vald i ndra relation och dven flera andra tjanster som
delvis finansieras med medel fran Socialstyrelsen.
Forbundet anordnar sarskilda utbildningsinsatser
inom omrédet vald i néra relation.

Opinionsbildning

Organisationens kontakter med brottsoffer, anho-
riga och vittnen har gett oss en bred erfarenhet och
kunskap om dessa gruppers situation och behov.
Forbundet har en betydande roll i att bedriva opini-
onsbildning utifrdn denna kunskap sé att situationen
forbattras for brottsoffer inom rattsvasende, social-
tjanst samt hilso- och sjukvard. Tidningen Brotts-
offer som ges ut av forbundet ar en kanal for att

fora ut och lyfta fram olika fragor inom brottsoffer-
omrédet till beslutsfattare, media och andra externa
grupper, men dven belysa fragor internt inom orga-
nisationen. De lokala brottsofferjourerna och deras
medlemmar far Tidningen Brottsoffer gratis. Forbun-
det har regelbundna méten med politiker, tjansteman
och andra beslutsfattare for att belysa brottsoffrens
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situation och vilka insatser som behéver goras for att
starka deras rattigheter.

Kommunikation

Det 6vergripande malet f6r Brottsofferjouren
Sveriges kommunikation ar att Brottsofferjouren som
organisation ska bli mer kind och att fler ska kinna
till att Brottsofferjouren ger kostnadsfritt stod till
brottsoffer, anhoriga och vittnen. Da polisens for-
medling av drenden under de senaste aren minskat ar
det 4n mer angeliget att BOJ nér ut med att de finns
och vad organisationen kan hjilpa till med direkt

till allméanheten, sa att brottsutsatta sjdlva ska vilja
att kontakta BOJ dven om de inte blir formedlade

vid polisanmailan. Da nar BOJ ocksa en storre del av
den grupp brottsutsatta som inte anmalt handelsen.
Genom regelbundna kampanjer och aktivitet pa webb
och i sociala medier har kinnedomen om BOJ de
senaste dren okat.

Vasentliga handelser
under rakenskapsaret

Organisationsutveckling
och kvalitetsarbete

Syftet med den organisationsutveckling som skett
sedan 2013 ar att utveckla och forstarka det lokala
brottsoffersstodet samt att sikerstilla att detta stod ar
likvardigt 6ver hela landet. Malet &r att lokala brotts-
offerjourer ska fa 6kade ekonomiska medel och ha
tillgang till anstilld(a) samordnare. Verksamheten far
da mojlighet till 6kad kvalitet och kontinuitet. Detta
har medfort en process dar jourer gatt samman for
att skapa béttre forutsattningar. Nar verksamhets-
aret 2022 var o6ver hade Brottsofferjouren Sverige

65 medlemsforeningar. Inom storre foreningar finns
aven flera lokalkontor for att 6ka tillgangligheten.
Nistan alla kommuner ingar i en brottsofferjour.

111 kommuner har idag tecknat IOP eller samver-
kansavtal med lokala brottsofferjourer.

Arbetet fortgar med att utveckla drendehante-
ringen bade vad giller metod, kvalitet och innehall.
Arendehanteringssystemet Minerva togs i bruk under
2021 och har férenklat arbetet och statistikfram-
stillningen. Det ger dven en battre 6verblick 6ver
drendeflédet och méjliggor tekniska 16sningar som
direktimport av polisens drenden och utsindning av
brukarenkit till stodsokanden. Sedan 2022 omfattar
Minerva aven stod 1 domstol (drenden D).
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Statistik och drendeformedling

En mycket viktig och prioriterad fraga under aret
har likt tidigare ar varit polisens formedling till de
lokala brottsofferjourerna. EU:s brottsofferdirektiv
understryker angelagenheten i att polisen ska hianvisa
brottsoffer till brottsofferstodjande verksamhet.

En vil fungerande drendeférmedling fran polisen ar
en grundforutsattning for att brottsoffer, anhoriga
och vittnen ska fa det stod som brottsofferdirektivet
beskriver. Forbundsstamman 2021 fattade ett enhal-
ligt beslut att bade jourer och forbund ska verka for
en 6vergang till en digital, central drendeférmedling
fran polisen till BOJ for direkt import och fordelning
i det nya drendehanteringssystemet Minerva.
Samverkan med polisen har under 2022 fortsatt pa
flera olika omraden for att kunna uppna det malet.

Kompetensutveckling via webben
och konferenser

Under ar 2022 har foljande interna konferenser
arrangerats for nyckelpersoner inom Brottsoffer-
jouren Sverige:

« Ordférande- och samordnarkonferens, 3 dagar

« Introduktionsdag for nya samordnare och
ordforande, 1 dag

» Digital grundutbildning for till nya volontarer
under host och var

« Utbildning i foreningskunskap for nya styrelse-
medlemmar vid lokal jour

» Digital konferens: Internationella frivilligdagen
5 december

Dessutom har en fordjupande webbaserad utbildning
om véld i néra relationer for stédpersoner lanserats
under aret. En anstilld projektledare har arbetat
med att genom dialog med jourerna ta fram en plan
for hur Brottsofferjouren pé sikt kan bli battre pa

att erbjuda och ge brottsofferstod i utsatta omraden.
Kompetens om utsatta och sérbara grupper méste
oka for att nd mélsattningen att kunna ge stod till alla
brottsoffer. For att fa ny kunskap och uppmarksamma
dessa grupper samt for att utveckla nya metoder

i brottsofferarbetet arbetar forbundet med olika
projekt. Erfarenheter inom projekten kan spridas till
jourerna som ett led i det kvalitetsh6jande arbetet.

Opinion och kommunikation

Under 2022 lanserade BOJ ett manifest for brotts-
offers rattigheter bestdende av tio viktiga atgarder
hamtade fran BOJ:s brottsofferpolitiska program.

I samband med lanseringen anordnades bland annat
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ett politikersamtal i ABF-huset med representanter
for de atta riksdagspartierna.

Under 2022 har ocksa en stora satsningar gjorts
for att 6ka kinnedomen om Brottsofferjouren och
vart erbjudande. Bland annat har en storre kampanj
riktad till unga brottsoffer (16—35 ar) genomforts.
BOJ har dven drivit kampanjer for att virva fler
volontérer till landets brottsofferjourer som genererat
nira 1000 intresseanmaélningar. Brottsofferjouren
har, férutom digital annonsering, synts pa skarmar
och i lokaltrafik 6ver hela landet, pa biografer samt
horts i radio och populédra podcasts.

Medlemmar

Vid arets borjan var 69 lokala brottsofferjourer med-
lemmar i Brottsofferjouren Sverige och vid arets slut
var 65 lokala brottsofferjourer medlemmar. Detta
beror pa att ett flertal mindre jourer har valt att ga
ihop och bilda jourer med storre upptagningsomra-
den. Vid arets slut var 4 623 personer registrerade
som medlemmar i landets brottsofferjourer.

Hallbarhetsupplysningar

Forbundet arbetar aktivt och kontinuerligt med den
gemensamma vardegrunden i hela organisationen.
Brottsofferjouren Sverige dar medlem i den europeiska
organisationen Victim Support Europe, Forum — idé-
burna organisationeer med social inriktning, Ideell
Arena, Giva, Svensk Insamlingskontroll och Fremia
— arbetsgivarforbundet for idella organisationer.
Forbundet har kollektivavtal med Unionen och
Akademikerforbundet.
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Resultat och stallning

Flerarsoversikt

Allmanna forutsattningar 2022 2021 2020 2019 2018

Resultat (tkr)

Verksamhetens intakter 17 900 30 082 23 660 19 679 17 455
Verksamhetens kostnader -19 245 -27 872 -22 285 -19 559 -17 601
Verksamhetens resultat -1 345 2210 1375 120 -138
Resultat fran finansiella investeringar 48 6 15 -2 -9
Arets resultat -1 298 2216 1390 117 -138

Ekonomisk stéllning

Eget kapital (tkr) 4 144 5442 3226 1 836 1718
Soliditet (%) 33 58 35 23 21
Vardesakring av eget kapital (%) -24 69 76 7 -7

Definitioner

Eget kapital: Foretagets nettotillgidngar, det vill sdga skillnader mellan tillgingar och skulder.

Soliditet (%): Uppgiften berdknas som utgaende eget kapital dividerat med balansomslutningen

(totala tillgangar i balansrakningen).

Virdesikring av eget kapital (%): Uppgiften berdknas som drets resultat dividerat med ingaende eget kapital.

Forandring av eget kapital

Bundet Balanserat Summa

eget kapital kapital kapital

Belopp vid arets ingang 400 000 5042 130 5442 130
Arets resultat -1 297 740 -1 297 740
Belopp vid arets utgang 400 000 3 744 390 4 144 390

Foreningens resultat och stillning i 6vrigt framgar av efterfoljande resultat- och balansrakning med noter.
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Resultatrakning
Not 2022-01-01 2021-01-01
-2022-12-31 -2021-12-31
Verksamhetens intdkter
Medlemsavgifter 66 000 67 000
Bidrag och gavor 2 17 255 939 29 647 046
Forsaljning 233 145 200 053
Deltagaravgifter 133 000 78 505
Ovriga intakter 163 901 70 420
Ovriga rérelseintékter 47 819 18 882
17 899 804 30 081 906
Verksamhetens kostnader 3,4
Andamalskostnader -17 478 642 -26 124 037
Insamlingskostnader -244 532 -120 517
Administrationskostnader -1 521 901 -1 627 313
-19 245 075 -27 871 867
Verksamhetsresultat -1 345 271 2 210039
Resultat fran finansiella poster
Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter 48 848 7 828
Rantekostnader och liknande resultatposter -1 318 -1 862
47 530 5 966
Resultat efter finansiella poster -1 297 741 2 216 005
Resultat fore skatt -1 297 741 2 216 005
Arets resultat -1 297 740 2 216 006
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Balansrakning
Not 2022-12-31 2021-12-31
TILLGANGAR
Anldaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgdngar
Inventarier, verktyg och installationer 5 0 0
0 0
Summa anldggningstillgdngar 0 0
Omsattningstillgdngar
Varulager mm
Handelsvaror 117 568 76 574
117 568 76 574
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 31536 33 161
Ovriga fordringar 6 349 616 22 682
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 7 396 340 271 846
777 492 327 689
Kassa och bank 11 566 828 14 396 270
Summa omsaéttningstillgadngar 12 461 888 14 800 533
SUMMA TILLGANGAR 12 461 888 14 800 533
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Balansrakning

2022-12-31 2021-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital 400 000 400 000
Balanserat kapital 5042 130 2 826 124
Arets resultat -1 297 740 2 216 006
Summa eget kapital 4 144 390 5442 130
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder 1317918 7 083 082
Skuld erhdlina ej nyttjade bidrag 4 183 475 0
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2 816 105 2 275 321
Summa kortfristiga skulder 8 317 498 9 358 403
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 12 461 888 14 800 533
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Noter

Not 1: Redovisnings-
och varderingsprinciper

Allménna upplysningar

Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med
arsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredo-
visning och koncernredovisning (K3) och FRII:s
Styrande riktlinjer for arsredovisning (antagna av
FRII:s styrelse 2014, uppdaterade 2018).

Redovisningsprinciperna ar oférandrade jamfort
med foregdende ar.

Varderingsprinciper
Tillgdngar, avsittningar och skulder har varderats
till anskaffningsvirden om inget annat anges nedan.

Resultatrakningen

Verksamhetsintdkter

Endast det inflode av ekonomiska fordelar som
Brottsofferjouren Sverige erhallit eller kommer
att erhélla for egen rakning redovisas som intékt.

Intdkter varderas, om inget sirskilt anges
nedan, till verkliga vardet av det som erhéllits
eller kommer att erhéllas.

Medlemsavgifter

Medlemsavgifter bestar av inbetalningar av de lokala
kontoren for medlemskap i Brottsofferjouren Sverige.
Medlemsavgiften redovisas som intakt vid erhallen
inbetalning fran medlemmen.

Gavor och bidrag

En transaktion i vilken organisationen tar emot en
tillgang eller en tjanst som har ett viarde, utan att ge
tillbaka motsvarande virde i utbyte, dr en gava eller
ett erhallet bidrag.

Om tillgéngen eller tjansten erhélls for att
organisationen uppfyllt eller kommer att uppfylla
vissa villkor och organisationen har en skyldighet
att aterbetala till motparten om villkoren inte upp-
fylls, 4r det ett erhéllet bidrag. Ar det inget bidrag
ar det en gava.

Gévor redovisas som huvudregel som intédkt nar
de erhélls medan bidrag redovisas som intdkt nar vill-
koren for att erhélla bidraget har uppfyllts. Erhallna
bidrag redovisas som skuld till dess villkoren for att
erhélla bidraget uppfylls.

8 (14)

Verksamhetskostnader

Verksamhetskostnader delas in i f6ljande funktioner;
dndamals-, insamlings- och administrationskostna-
der. Gemensamma kostnader sdsom kostnader for

it, ekonomi och lokalhyra férdelas pé respektive
funktion enligt en fordelningsnyckel.

Andama@lskostnader 4r sidana kostnader som
kan hanforas till Brottsofferjouren Sveriges uppdrag
enligt stadgarna. Hir ingér bland annat de kostnader
for personal och varor/tjanster som hor till de aktivi-
teter som organisationen genomfoér for att fullfolja
sitt uppdrag, exempelvis konferens- och seminarie-
kostnader, informations-och utbildningsmaterial,
resekostnader i samband med utbildning och/eller
stod till jourer, samt personalkostnader f6r organisa-
tionens verksamhetsutvecklare.

Med insamlingskostnader menas kostnader for
insamlingsarbete som riktar sig mot organisationens
samtliga givare. Da Brottsofferjouren Sverige ar i
borjan av sitt insamlingsarbete mot privata givare
har organisationen hittills endast mindre kostnader,
i form av kostnader vid forsaljning av varor. Under
2016 valde organisationen att klassificera konferens-
kostnader under kategorin insamlingskostnad, men
eftersom organisationens konferenser framst vinder
sig till medlemmar, klassificeras posten fran och med
ar 2017 som andamalskostnad.

Administrativa kostnader ar sddana som behovs
for att administrera och driva organisationen. Exem-
pel ar kostnader f6r styrelseméten och revision. Om
en kostnad varken avser andamal, medlemsvard/-
varvning eller insamling hanfors den till adminis-
trationskostnader. I administrationskostnader ingar
samkostnader, sdsom 16n till administrativ personal.

Leasing

Alla leasingavtal redovisas som operationella,
det vill sdga leasingavgiften redovisas linjart 6ver
leasingperioden.

Ersattningar till anstdllda

Ersittningar till anstéllda i form av 10ner, sociala
avgifter och liknande kostnadsfors i takt med att de
anstillda utfor tjanster. Nar pensionsforpliktelser
Klassificeras som avgiftsbestamda redovisas en
kostnad det ir som pensionen tjdnas in.

Inkomstskatt

Brottsofferjouren Sverige ar en ideell forening och ar
dirmed inte skatteskyldig.
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Balansrakningen

Tillgadngar, skulder och avsittningar viarderas till
anskaffningsvirde om inget annat anges nedan.

Materiella och immateriella
anldaggningstillgangar

Materiella och immateriella anlaggningstillgdngar
varderas till anskaffningsvarde minskat med avskriv-
ningar enligt plan.

Finansiella tillgdngar

Vid anskaffningstidpunkten virderas finansiella
tillgdngar till anskaffningsvarde med tillagg for
direkta transaktionsutgifter.

Kundfordringar varderas individuellt till det
belopp som berzknas inflyta.

Varulager

Varulagret har varderats till det l4gsta av dess an-
skaffningsvirde och dess nettoforsiljningsviarde
pa balansdagen. Med nettoforsiljningsvirde avses
varornas beriknade forsiljningspris minskat med
forsiljningskostnader.

Skuld for erhdlina ej nyttjade bidrag

I de fall organisationen erhallit bidrag men dnnu
inte uppfyllt villkoren redovisas en skuld.

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES ARSBERATTELSE OCH RRSREDOVISNING 2022
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Avsattningar

En avsattning redovisas nar organisationen har ett
legalt eller informellt &tagande som foljd av intraf-
fade hiandelser och dir organisationen forvantar sig
att en utbetalning kommer att kravas for att reglera
dtaganden samt att en tillforlitlig uppskattning av
beloppet kan goras. Avsattningar viarderas till den
basta uppskattningen av det belopp som kommer att
behova erliaggas.

Anlaggningstillgdngar
Immateriella och materiella anldggningstillgdngar
redovisas till anskaffningsvirde minskat med acku-
mulerade avskrivningar enligt plan och eventuella
nedskrivningar.

Avskrivning sker linjart 6ver den férvantade nytt-
jandeperioden med hinsyn till vasentligt restvarde.
Foljande avskrivningsprocent tillampas:

Inventarier, verktyg och installationer 5ar

Uppskattningar och bedomningar

Det finns inga visentliga poster i foreningens
resultat- och balansrikning som baseras pa upp-
skattningar och bedomningar.
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Not 2: Bidrag och gdvor
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2022 2021
Bidrag och gavor som redovisas som intakt
Allmanheten 70 070 90 999
Brottsoffermyndigheten (verksamhetsmedel) 11 500 000 11 200 000
Socialstyrelsen 5 000 000 4 700 000
Socialstyrelsen (projektmedel) 0 12 059 922
Myndigheten f('jg ungdoms- och 0 596 125
civilsamhallesfragor
EU kommision 685 869 0
Brottsoffermyndigheten (projektmedel) 0 1 000 000
Summa 17 255 939 29 647 046
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Not 3: Anstdllda och personalkostnader
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2022 2021
Medelantal anstéllda
Kvinnor 11 13
Man 5 3
16 16
Loner och andra ersattningar
Generalsekreterare 731 230 806 736
Ovriga anstéllda 7 228 962 6 124 711
7 960 192 6 931 447
Sociala kostnader
Pensionskostnader fér generalsekreterare 231 296 198 861
Pensionskostnader fér 6évriga anstallda 614 980 585 578
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 2 430 623 2 149 902
3 276 899 2934 341
Totala Ioner, ersattningar,
sociala kostnader och pensionskostnader 11 237 091 9 865 788
Arvode for ordinarie styrelsearbete utgar endast vid forlorad arbetsinkomst och har totalt under
ar 2021 varit 3 637 kr (5 625 kr).
Konsfordelning bland ledande befattningshavare
Andel kvinnor i styrelsen 57 % 57 %
Andel man i styrelsen 43 % 43 %
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Not 4: Leasingavtal
Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgar till 1 195 157 (1 150 116) kronor.
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Framtida leasingavgifter, for icke uppsidgningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt f6ljande:

2022 2021
Inom ett ar 1151192 842 634
2-5ar 2 990 306 2914 362
4 141 498 3 756 996
Avtalet om lokalhyra ar forlangd till 2026-09-30.
Not 5: Inventarier, verktyg och installationer
2022-12-31 2021-12-31
Ingdende anskaffningsvérden 801 965 801 965
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 801 965 801 965
Netto anskaffningsvarde 801 965 801 965
Ingdende avskrivningar -801 965 -801 965
Utgdende ackumulerade avskrivningar -801 965 -801 965
Utgdende redovisat virde o o
Not 6: Ovriga fodringar
2022-12-31 2021-12-31
Skattekonto 70 714 22 682
Ej utbetalda projektbidrag 278 902 0
349 616 22 682
Not 7: Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
2022-12-31 2021-12-31
Kontorshyra 302 326 271 846
Ovrigt 94 014 0
396 340 271 846
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Not 8: Skuld erhdlina ej nyttjade bidrag

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGE 815600-8784

2022-12-31 2021-12-31
Projekt Covis 4 034 097 0
Projekt BeneVict 149 379 0
4 183 476 0

Not 9: Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
2022-12-31 2021-12-31
Upplupna skatter och sociala avgifter 395 834 288 751
Semesterl6neskuld 1787 689 1 463 989
Loneskatt 318 373 297 568
Upplupna kostnader 264 720 225013
Upplupna I6ner 49 490 0
2816 106 2 275 321

Not 10: Stdllda sakerheter

Organisationen har inga stillda sikerheter.

Not 11: Vasentliga hdndelser efter rakenskapsdrets utgang

Organisationen har inga visentliga hindelser efter rakenskapséarets utgang att rapportera.
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Underskrifter
Arsredovisning 2022

Organisationsnummer
815600-8784

Styrelsen
Ordinarie styrelseledaméter

Sven-Erik Alhem
Monica Ekstrém
Johanna Kirsten
Kurt Lundgren
Sven Stenson
Yvonne Zingmark
Jean-Pierre Zune

har granskat arsredovisningen

och signerat den digitalt
den 28 april 2023

Revisorer
Auktoriserad revisor

Tommy Nilsson
samt fortroendevalda revisorer

Stig Karels
Alexander Rosenberg

har signerat arsredovisningen digitalt
den 28 april 2023

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES ARSBERATTELSE OCH ARSREDOVISNING 2022 59



REVISIONSBERATTELSE 1 (3)

Revisionsberiittelse

Till riksstimman i Brottsofferjouren Sverige
Org.nr 815600-8784

Rapport om drsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Brottsofferjouren Sverige for rakenskapsaret 2022.

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga
avseenden rittvisande bild av Brottsofferjouren Sveriges finansiella stéllning per den 2022-12-31 och av dess
finansiella resultat for aret enligt drsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen &r forenlig med arsredovisningens
Ovriga delar.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhallande till foreningen
enligt god revisorssed i Sverige och har i Svrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och dndamalsenliga som grund for véara uttalanden.

Annan information dn drsredovisningen

Det ir styrelsen som har ansvaret for den andra informationen. Den andra informationen bestar av inledning och
Verksamhetsredovisning. Vart uttalande avseende &rsredovisningen omfattar inte denna information och vi gor inget
uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen &r det vart ansvar att lasa den information som identifieras ovan och
6vervidga om informationen i vdsentlig utstrickning ar oforenlig med arsredovisningen. Vid denna genomgang beaktar
vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om informationen i ovrigt verkar innehélla
vésentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehéller en vésentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens ansvar

Det ér styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen uppréttas och att den ger en réttvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar dven for den interna kontroll som den bedémer &r nddvéndig for att upprétta
en arsredovisning som inte innehéller ndgra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen for bedomningen av foreningens forméga att fortsétta
verksamheten. Den upplyser, nér sé ar tillimpligt, om forhéllanden som kan paverka formégan att fortsitta
verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen
avser att likvidera Brottsofferjouren Sverige, upphdra med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt alternativ till att
gobra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal dr att uppné en rimlig grad av sékerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehéller nagra
vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att limna en revisionsberéttelse som
innehéller véra uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hog grad av sdkerhet, men &r ingen garanti for att en revision som
utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en vésentlig felaktighet om en séddan finns.
Felaktigheter kan uppsté pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vésentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvéntas paverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk instéllning
under hela revisionen. Dessutom:

60 BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES ARSBERATTELSE OCH ARSREDOVISNING 2022



2.03)

- identifierar och beddmer vi riskerna for visentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfor granskningsatgérder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar
revisionsbevis som 4r tillrickliga och dndamélsenliga for att utgdra en grund for véra uttalanden. Risken for att inte
uppticka en visentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar hdgre dn for en vésentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelimnanden, felaktig
information eller dsidosdttande av intern kontroll.

- skaffar vi oss en forstaelse av den del av Brottsofferjouren Sveriges interna kontroll som har betydelse for var revision
for att utforma granskningsatgérder som &r lampliga med hénsyn till omsténdigheterna, men inte for att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.

- utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvénds och rimligheten i styrelsens uppskattningar i
redovisningen och tillhdrande upplysningar.

- drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen anviander antagandet om fortsatt drift vid uppréttandet av
arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon
visentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana hdndelser eller forhéllanden som kan leda till betydande tvivel om
foreningens forméaga att fortsétta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en visentlig osdkerhetsfaktor, maste
vi i revisionsberéttelsen fasta uppmérksamheten pé upplysningarna i arsredovisningen om den visentliga
osidkerhetsfaktorn eller, om saddana upplysningar &r otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen. Vara
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsberéttelsen. Dock kan framtida
héndelser eller forhallanden gora att en forening inte ldngre kan fortsdtta verksamheten.

- utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och innehallet i arsredovisningen, déribland upplysningarna,
och om arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och héndelserna pa ett sédtt som ger en rittvisande
bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den.
Vi méste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, diribland de eventuella betydande brister i
den interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalande
Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens forvaltning for Brottsofferjouren
Sverige for rakenskapséret 2022.

Vi tillstyrker att foreningsstimman beviljar styrelsens ledamoéter ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Grund for uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ér oberoende i forhallande till Brottsofferjouren Sverige enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och dandamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens ansvar
Det ér styrelsen som har ansvaret for forvaltningen.

Revisorns ansvar

Vart mal betrdffande revisionen av forvaltningen, och ddrmed vart uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna beddma om négon styrelseledamot i ndgot visentligt
avseende foretagit ndgon atgird eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som kan foranleda erséttningsskyldighet
mot foreningen.
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Rimlig sékerhet &r en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptécka atgérder eller forsummelser som kan foranleda ersdttningsskyldighet mot
Brottsofferjouren Sverige.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvéander vi professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk instdllning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen grundar sig frémst pa revisionen av
rikenskaperna. Vilka tillkommande granskningséatgérder som utfors baseras pa var professionella beddomning med
utgangspunkt i risk och vidsentlighet. Det innebér att vi fokuserar granskningen pa sadana atgérder, omraden och
forhéllanden som &r vdsentliga for verksamheten och dér avsteg och vertrddelser skulle ha sérskild betydelse for
Brottsofferjouren Sveriges situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgérder och
andra forhallanden som é&r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.

Revisionsberittelsen har signerats digitalt 2023-04-28 av

Tommy Nilsson
Auktoriserad revisor

Stig Karels
Fortroendevald revisor

Alexander Rosenberg
Fortroendevald revisor
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Brottsofferjouren ar en politiskt
och religiost obunden ideell organisation
som ger stdd till brottsoffer, vitthen och anhériga.
Det spelar ingen roll vem du ar eller vilket
brott du har utsatts fér.

Brottsutsatta kan vara anonyma i
kontakten med oss, stédet ar kostnadsfritt,

vi har tystnadslofte och ingen polisanmalan kravs.
Grunden i vart arbete ar FN:s deklaration om
manskliga rattigheter. Brottsofferjouren
finns i hela landet och stodet ges
av utbildade volontarer.

Brottsofferjouren Sverige Telefon: 08-644 88 00
Hammarby fabriksvdg 25 E-post: info@brottsofferjouren.se
120 30 Stockholm Webbplats: www.brottsofferjouren.se
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