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Vardegrund

Brottsofferjouren Sveriges andamal ar
att erbjuda och ge medmanskligt stod,
information och praktisk vagledning till
brottsutsatta, vittnen och anhoriga.

Brottsofferjourens insatser ar ett komplement och ett alternativ

till myndigheternas stod. Brottsofferjouren betonar aktiv samver-
kan med andra organisationer och myndigheter for att kontinuer-
ligt utveckla stodet till brottsutsatta och starka deras rattigheter.

Brottsofferjourens vision for samhillets brottsofferstod ar att
alla som utsitts for brott ska fa ett likvardigt stod nar det géller
att hantera:

> rattsprocessens alla delar, inklusive polisutredning,
skydds- och skadestdndsfrdgor samt forsakringsfragor.

> psykiska, fysiska, sociala och existentiella
konsekvenser av brottet.

Stbédinsatserna ska erbjudas skyndsamt och paga tills den
brottsutsatta personens behov ar tillgodosett. Med brottsutsatt
menas en person som upplever sig eller narstaende utsatt for
brott, oavsett om polisanmaélan gjorts eller inte.

I visionen ingdr ocksa ratten till stod, information och vid
behov skydd till manniskor som bevittnar brott, fran inled-
ningen av rattsprocessen till uppfoljningen efter. Vittnen ska
kanna full trygghet att lamna sin beréttelse.

Brottsofferjouren vagleds utover stadgarna med minimikrav
av denna viardegrund som beskriver organisationens utgangs-
punkter och det grundlaggande forhéllningssitt varje person
som dr aktiv inom Brottsofferjouren har i arbetet gentemot
brottsutsatta, vittnen och anhoriga (stodsokanden) och varandra
i organisationen. Dessa grundliggande dokument kompletteras
med policyer i olika sakfrégor.

Vardegrunden géller for all verksamhet i Brottsofferjouren
saval i en lokal brottsofferjour som i riksforbundet.

Utgangspunkter — Manskliga rattigheter

De manskliga rattigheterna ar uppfattning eller annan 3sikt,
utgdngspunkten for vart arbete. . minoritetsgruppstillhérighet,
Diskriminering pa grundval av. - ekonomisk st&llning, funktions-
kon eller konsidentitet, hudfirg, | nedséattning, alder eller sexuell
etniskt ursprung, socialt ur- ¢ laggning ar inte tilldten inom
sprung eller position, genetiska Brottsofferjouren. Vi varnar om
markorer, sprak, religion eller : alla ménniskors lika varde och
annan trosuppfattning, politisk : lika réttigheter.

VARDEGRUND

Ledord

Foljande fyra ord med sina beskriv-
ningar anger de forhallningssatt
som varje person som air aktivinom
Brottsofferjouren har i sitt arbete.

Empatisk

Vi bekriftar den stodsokandes
upplevelse utan att ta stillning
i sakfragor genom att:

> respektera olikheter.
> lyssna aktivt.

> vara inkannande.

Engagerad

Vi drivs av en vilja att hjdlpa stod-
sokande att hantera sin situation
utan att 6verta ansvar fran den
utsatta personen genom att:

> ge information, praktiska rad och stéd.
> erbjuda en lugn och trygg samtalsmiljé.

> vara intresserad av utvecklingen i det
lokala samhallet och omvarlden i dvrigt.

Trovardig

Vi formedlar stod och information
utifrdn den stodsokandes situation
utan att ldta vara egna behov och
intressen styra genom att:

> anvanda var erfarenhet och kunskap.

o o e ane e . .
> sa langt som mdjligt satta oss in i
den stdédsdkandes upplevelse.

> respektera den stdédsdkandes integritet.

Ansvarskannande

Vi tar ansvar for att gora det vi
lovat och att det ligger inom vart
uppdrag och den egna forméagan
genom att:

> ha god sjalvkannedom.

> vid behov hanvisa stéds6kande till
andra inom den egna organisationen
eller till ndgon annan ideell organisation.

> vid behov hanvisa stddsdkande,
exempelvis till socialtjénsten, héalso-
och sjukvarden eller juridisk expertis.
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INLEDNING

»BOJ tilldelades
namligen 4,3 miljoner
kronor i extra statsbidrag,
ndagot som bland annat
mojliggjorde viktiga
marknadsforings-
insatser under
hosten.«

Forbundsordférande och
generalsekreterare har ordet

INLEDNING

Brottsutsatta behover oss
mer an nagonsin

Ar 2020 var ett minst sagt speciellt :

ar for hela varlden och ett hiandelse-
rikt ar for Brottsofferjouren Sve-
rige (BOJ) och alla lokalt anslutna
brottsofferjourer i landet. I mars
tog smittspridningen av covid-19
fart pa allvar i Sverige och vi tvinga-
des leva pa ett sitt vi inte tidigare
upplevt med arbete hemifran,

social distansering och oro for nira !

och kira. Pandemin har medfort

devalda och volontarer inom BOJ,
béde privat och professionellt.
Men omstandigheterna har ocksa
Oppnat for nya mojligheter.

Verksamhetsmaissigt har vittnes-
stodsverksamheten drabbats hért,
da vittnesstoden normalt sett ar pa .

plats i domstolarna. Dartill kom-
mer att manga av vittnesstéden
tillhor en riskgrupp. Jourerna
runtom i landet har anpassat

sin verksamhet sé gott det varit
mojligt med okat fokus pa digi-
tala moten och telefonsamtal
istéllet for fysiska moten. BOJ:s
alla konferenser har genomforts
i digital form. Under rddande
omstandigheter har allt fungerat
vil, &ven om vi alla sdklart helst
inte minst vid for verksamheten

sarskilt betydelsefulla konferenser
velat triaffas ”pa riktigt”. En hel del

av erfarenheterna fran de digitalt
genomforda konferenserna och
motena under pandemiaret 2020

framover som ett komplement till
vara traditionella fysiska moten.

N&agot positivt som hinde under
aret var att BOJ fick en 6kad moj-

- lighet att komma i kontakt med

och ge stod at fler brottsutsatta
utan en drendeférmedling fran

~ polisen. BOJ tilldelades nimligen

4,3 miljoner kronor i extra stats-

. bidrag, nagot som bland annat

mojliggjorde viktiga marknads-
foringsinsatser under hosten. Vi

vi inte tidigare haft méjlighet till

»BOJ fick en
okad mojlighet
att komma i kontakt
med och ge stod at
fler brottsutsatta
utan en drende-
formedling fran
polisen.«

. insatserna gett ringar pa vattnet
- och att fler och fler kénner till

BOJ och vad vi erbjuder. Bidraget
gjorde det &ven mojligt for oss
att dntligen lansera en nationell

- brottsofferchatt och ha helgéppet
i Telefoncentralen 116 006. Stats-
kan vi med all sakerhet ta med oss

bidraget delades ut till organisa-
tioner som arbetar med att hjilpa

¢ manniskor som ar utsatta for vald

Sven-Erik Alhem ‘-._ o
- Forbundsordforande 4

~ Fredrik Mellqvist ""’ '@ '

¢ indra relation — en extra utsatt

grupp under pandemin.

Pandemin gor det tydligt att det

- knappast ar aktiva férévare som
. passiviseras genom att gé i karan-

tdn — brottsligheten byter i stillet

. ofta skepnad. Manga brottsutsatta,

vittnen och anhoriga behéver vart

. stod och det ar var uppgift att pa
- kunde testa kommunikationsvégar
utmaningar for anstéllda, fortroen-
- sdsom nationell TV och radio, pod- :
. castsamarbeten och information i
- kollektivtrafiken. Vi har mérkt att

ett bra och naturligt satt na ut till

- sd manga som mdajligt oberoende

av hur vil polisens drendeformed-

- ling fungerar. Vi tror att vi r 2020
- har kommit en bra bit pa vagen.

- Vi vill rikta ett stort tack till alla

- medarbetare, fortroendevalda,

- stodpersoner, vittnesstod, anstillda
- och andra inom jourerna for ert

engagerade och betydelsefulla

. arbete som gors for att brottsoffer,
vittnen och anhoriga ska fa ett

- gott stod. Vi vill ocksé tacka alla

. anstéllda och volontérer pa for-

bundskansliet for det omfattande

- arbete som lagts ned. Ett tack

- framf6rs ocksa till myndigheter
- och andra ideella organisationer
- som samarbetat med oss under

dret samt — sjdlvfallet — till dem

. som gett oss bidrag och som
- dérigenom mgjliggjort var
- verksamhet. m

.K
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Generalsekreterare \=Sy
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ARET I KORTHET

Om Brottsofferjouren

Brottsofferjouren ar en politiskt och
religiost obunden ideell organisatic
som ger stod till brottsoffer, vitt
och anhoriga. Det spelar ingen r
vem du &r eller vilket brott du h:
utsatts for.

Brottsutsatta kan vara anonyn
i kontakten med oss, stodet ar
kostnadsfritt, vi har tystnads

och ingen polisanmalan kravs.

Grunden i vart arbete

ar FN:s deklaration om .

manskliga rattigheter, dar
| alla manniskors lika varde
| och rittigheter slds fast.

Demokratibrott

Under aret har arbetet med att vidareutveckla och kvalitet-
sakra det stod Brottsofferjouren erbjuder demokratibrotts-
utsatta intensifierats genom projektet Orddd demokrati.
Bland annat holls ett flertal digitala regionala konferenser
och filmer togs fram for att marknadsforas i sociala medier.

QYYOAN VNIMVHLYD INOILVYLSNTII

personer fick stod av Brottsofferjourens stédpersoner och vittnesstod
under 2020. 31 060 personer inom den brottsofferstodjande delen av
verksamheten och 18 447 personer inom den vittnesstédjande delen.
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Brottsofferjouren
(BOJ) bestar av 71 lokala
brottsofferjourer som ar

medlemmar i riksfor-
bundet Brottsoffer-
jouren Sverige.

OYIANISOY NIUVM INOILVYLSNIII

ARET I KORTHET

Smartsam
narhet

Stod pa |
eget sprak

BOJ erbjuder brottsutsatta,
anhoriga och vittnen stéd pa sitt
modersmal. Under 2020 gavs
stod pa 33 olika sprak.

B

Under 2020 slapptes Brottsoffer-
jouren Sveriges nya bok om vald i
nara relation: Smértsam nérhet.

Vittnesstod

Vittnesstod skapar
trygghet for den

som ska vittna och
finns vid landets

alla tingsratter och
hovriatter. Under 2020
drev Brottsofferjouren
verksamheten vid

54 domstolar.

Vid arets slut var 5 061 personer
registrerade som medlemmar i landets brottsofferjourer.

o000 0OGOGOEOGEOGIOOO

Tillsammans
mot hatbrott

Brottsoffer-
chatten

Numera kan brottsutsatta, vittnen
och anhoriga chatta med BOJ via
brottsofferjouren.se. Chatten
besvaras av BOJ:s nationella
telefoncentral.

BOJ genomférde
en kampanj om
hatbrott till-
sammans med
polisen under
hosten 2020.
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IDEELLT ENGAGEMANG

Brottsofferstod
genom ideellt
engagemang

Vem som helst kan utsattas for brott.
Den som rakar vara pa fel stille vid fel
tidpunkt kan bli ett brottsoffer.

Att bli utsatt fér brott ir ofta
omskakande och skrammande.
Brottsoffer befinner sig i en utsatt
situation samtidigt som de méste
orka ta itu med saker som att gora
polisanmaélan och kriva skade-
stand. Att dessutom orka genom-
fora en rattegdng och mota
garningspersonen igen upplever
méanga som tungt. Mdnga mann-
iskor orkar inte detta utan stod.
Darfor finns Brottsofferjouren
(BOJ). Ofta upplever den som
utsatts for brott att han eller hon
forlorat kontrollen 6ver sitt liv

— da behovs nagon som lyssnar
och bekréftar det man har varit
med om. Det kan bli ett samtal
eller ménga.

»Stod-
personer ger
stod genom hela
rattsprocessen
och vittnesstod
ger information
och stod i sam-
band med ratte-
gdngen.«

. Stodpersoner

och vittnesstod

Stodpersonerna, som avgett
tystnadslofte, kan ge den utsatta
medmaénskligt stéd och ménga
praktiska rad. Det kan ocksé vara
skont att fa hjalp med myndighets-
kontakter och information om
ratten till skadestand och brotts-
skadeersattning.

Stodpersonerna ger stéd genom
hela rattsprocessen och utbildade
vittnesstod ger information och
stod i samband med rattegangen.
Brottet behover inte vara polis-
anmalt, stodet ar kostnadsfritt och
den brottsutsatte kan vara anonym.

71 lokala jourer

BOJ bestar av 771 lokala brotts-
offerjourer som ar medlemmar

ett riksforbund, Brottsofferjouren
Sverige. De lokala brottsofferjour-
erna ar sjalvstindiga och beslutar
om sin egen verksamhet inom
ramen for de faststillda stadgarna
for Brottsofferjouren Sverige och
stadgar for lokala brottsoffer-
féreningar samt utifran de minimi-
krav som upprittats.

Det ir de lokala brottsoffer-
jourerna som genomfor de kon-
kreta st6d- och hjilpinsatserna till
brottsoffer, vittnen och anhoriga.
Insatserna utfors till storsta delen
av ideella krafter.

Vid arets slut var 5 061 personer
registrerade som medlemmar i

. BOJ:sjourer. m
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lokala brottsoffer-
jourer var medlemmar
i Brottsofferjouren
Sverige under 2020.

personer var
aktiva som ideella
stodpersoner eller
vittnesstod inom

personer arbetade
ideellt i en lokal
brottsofferjours
styrelse.

personer var
medlemmar i landets
brottsofferjourer
vid &rets slut.

YWVXMIS AT13X 10104

BOJ erbjuder:

e Medmanskligt stod av ndagon
som lyssnar och forstar.

e Information om polisanmalan,
rattsprocess och ersattning.

e Stod vid eventuell rattegdng.

e Hjalp i kontakt med myndigheter
och forsakringsbolag.
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STATISTIK

Stod till brotts-
utsatta, vittnen
och anhoriga

Under 2020 gav BOJ:s stodpersoner stod till
drygt 31 000 personer. Det visar statistik fran
landets lokala brottsofferjourer.

Varje &r samlar Brottsofferjouren
- information om oss frén polisen
tistik for den brottsofferstodjande
delen av verksamheten inrapporte-
rad av de lokala jourerna. Statistik-
- satta. Fyra procent dr anhoriga till

Sverige in och sammanstiller sta-

systemet bygger pa att jourerna
antecknar tio grunduppgifter om
varje stodsokande de haft kontakt
med: bostadskommun, kon, lders-
grupp, brottstyp, om polisanmalan
ar gjord eller inte, vilken typ av
stodsokande det handlar om
(brottsoffer, anhorig eller vittne),
vem som forst tog kontakt med
Brottsofferjouren (BOJ) samt
sarskilda omstindigheter.

Vi antecknar ocksé vad BOJ gjort
for de stodsokande genom att
rakna antal kontakter och antal
atgarder for varje drende.

Stod hos BOJ

Under 2020 genomforde de 71
aktiva brottsofferjourerna i Sverige
sammanlagt 98 755 kontakter och
atgarder inom ramen for 31 060
arenden i den brottsofferstodjande
delen av verksamheten.

I de allra flesta fall kontaktar
polisen Brottsofferjouren efter att
malsdganden i samband med en
polisanmalan tackat ja till en kon-

terna har initierats pa detta sitt.
19 procent kontaktade oss pa

egen hand och 4 procent formed-

lades av annan instans (exempel-

vis socialtjinsten, skolkurator eller
sjukvérden). Aven en stor del av de |

som sjdlva kontaktar BOJ har fatt

vid anmaélan.
I princip alla stodsokande,
94 procent, ar direkt brottsut-

brottsoffer. Totalt 90 anhoriga till

garningspersoner fick ocksa stod

av Brottsofferjouren under 2020.
Vittnen far i huvudsak stod

av vittnesstodsverksamheten vid

landets tingsratter i samband med

rattegangen, las mer pa sidan 12.

Kontakter och atgarder
Tillsammans tog jourerna 48 238

- kontakter och vidtog 50 517 at-

- gérder under 2020. Med kontakt
- menas en kontakt person till

- person, det vill sdga en tvavags-

kommunikation, exempelvis
telefonsamtal, e-postkonversation,
chatt eller mote med den brottsut-
satte. Med atgiard menas alla andra
typer av insatser en stédperson gor
for en brottsutsatt dar man inte
har direktkontakt med den hjalp-
sokande. Exempelvis att sinda ut
informationsbrev, att ringa for den
brottsutsattas rakning till myndig-
het och forsidkringsbolag eller att

- ordna fram mélsigandebitride.
takt med oss. 77 procent av kontak-
~ snitt knappt 3 kontakter och atgir-
der, eller 1,55 kontakter och 1,63

- atgdrder. Hjédlpsokande som varit

- med om doédligt véld, grov kvinno-

Varje hjalpsokande fick i genom-

fridskrankning, mordforsok, vald-
takt, overtradelse av kontaktforbud,

31 060

personer fick
stod inom den brotts-
offerstodjande delen av
BOJ:s verksamhet
under 2020.

94 9%

av alla stodsokande
var direkt brottsutsatta.
4 procent var anhoriga.

98 755

kontaktar och
atgarder genom-
fordes totalt inom den
brottsofferstodjande
verksamheten.

77 %

av alla @renden kom
till BOJ via polisen.

19 procent kontaktade
jouren pa egen hand
och 4 procent formed-
lades via andra instanser,
exempelvis socialtjdnst,
halso- och sjukvard
eller skolkurator.

2,6 %

av alla anmalda brott
dar det kan finnas en
enskilt drabbad person
blev ett drende hos en
brottsofferjour.
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Blekinge
Dalarna
Gotland

Gavleborg

Halland

7,3

Jamtland
Jonkoping
Kalmar
Kronoberg
Norrbotten
Skdne utom Malmé
Stockholm
Sédermanland
Uppsala
Varmland
Vasterbotten
Vasternorrland
Vastmanland
Vdstra Gotaland
Orebro

Ostergotland
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valdtaktsforsok och 6vriga sexual-
brott ligger i den hogre dnden av
skalan vad giller mangden kon-
takter och atgéarder. Brott som
fickstolder, skadegorelse och for-
donsstold ligger i botten av listan
och kraver i genomsnitt inte lika
manga kontakter och atgarder.
En stor del av vara drenden —
14 procent eller 4 415 drenden —
under verksamhetsaret 2020 giller
brott dar gdrningspersonen star i
nira relation till brottsoffret. Det
handlar oftast om en parrelation
(avslutad eller pagdende) men kan
ocksé beteckna en sldktrelation
som forilder-barn eller en annan
nirstiende. Arenden med marke-
ringen néra relation kraver gene-
rellt sett fler kontakttillfallen och
mer tid dn de flesta andra typer
av drenden.

N
W
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BOJ hjdlper alla

Det ar fler kvinnor &n min som

far hjalp hos Brottsofferjouren.
Konsfordelningen for stodsokande
ar omkring 62 procent kvinnor, 38
procent min. Det finns flera alter-
nativa forklaringar: antingen ar det
s att mén i hogre utstrackning dn
tidigare tackar nej till kontakt med
Brottsofferjouren nir de anmaéler
ett brott. Det kan ocksa vara sa att

STATISTIK

Genomsnittlig formedlings-
procent lansvis 2020.
Under 2020 blev 2,6 procent av alla
anmadlda brott under Brottsbalken

samt lagen om kontaktforbud ett
arende hos Brottsofferjouren.

Aldersgrupp

Brottsofferjourens statistik delar
in hjalpsokande i fem olika alders-
grupper, barn 0—11 ar, ungdomar
12—17 ar, unga vuxna 18—25 4r,
vuxna 26—64 ar och édldre 65+. Det
storsta aldersspannet, 26—64 ar, ar
av naturliga skil ocksa den grupp
dar de flesta hjalpsokande for
Brottsofferjouren dterfinns.

v1((11 en rr}lnskafl ar.endeformedh.l.lg Aldersgrupp Antal
fran polisen dar farre personer dn -
tidigare far frigan om stod, att man = 0-11 ar 163
omedvetet prioriterar kvinnliga 12-17 &r 1 237
maélsdgande av ndgon anledning. o

18-25 ar 4971
Kén Antal 26-64 ar 21 563
Mé&n 11 847 65-ar 3126
Kvinnor 19 213  Totalsumma 31 060

Totalsumma 31 060

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES ARSBERATTELSE OCH RRSREDOVISNING 2020



STATISTIK

Vi kan se att mangden kontakter
under 2020 i genomsnitt dr hogre
for personer under 18 och nagot
hogre for gruppen 65+ i jamforelse
med vuxna och unga vuxna. Mang-
den atgirder ar ungefar lika for
samtliga dlderskategorier utom

for 65+, dar den ar lagre.

Arendeformedling till BOJ

For att fa en bild av hur polisens
formedling ser ut 6ver landet jam-
for Brottsofferjouren Sverige varje
ar jourernas drendemingd med
Brottsférebyggande radets statis-
tik 6ver polisanmaélda brott och
raknar ut den sa kallade formed-
lingsprocenten.

I berdkningsgrunden ingar
alla kapitel under Brottsbalken,
eftersom de innehaller brott dar
det kan finnas en enskild drabbad
person. Av de specialrittsliga
forfattningarna ingar endast lagen
om kontaktférbud.

Om formedlingen av drenden
vore konsekvent och jamn Gver
hela landet skulle lika stor andel
brottsutsatta na alla jourer. Istillet
har det visat sig att formedlings-
procenten skiljer sig kraftigt at
inte bara mellan polisregionerna
och lan for 14n utan dven mellan
enskilda jourer i samma lan.

Under 2020 blev 2,6 procent av
alla anmaélda brott under Brotts-
balken samt lagen om kontaktfor-
bud ett drende hos Brottsofferjour-

en. Det ar en liten minskning
fran foregdende verksamhetsar
da formedlingsprocenten var
2,7 procent.

Brottstyper

De vanligaste brottstyperna for de
som haft kontakt med BOJ under
2020 ar misshandel, olaga hot,
ofredande, bedrageri och stold.
Dessa fem brottstyper utgor till-
sammans 68 procent av den totala
drendemangden.

En analys av jourernas anteck-
ningar om kontakter och atgirder
for varje drende gor det mojligt
att se vilken typ av drenden som
kraver mer kontakter och atgiarder
av vara stodpersoner.

Hjalpsokande som varit med
om manniskohandel, exploate-
ring, dodligt vald, mordforsok,
stalking, manniskorov, valdtakt
och grov (kvinno)fridskrankning
ligger i den hogre dnden av skalan
vad géller mangden kontakter och
atgirder. Brott som fordonsstod,
fickstolder, skadegorelse och fortal
ligger i botten av listan och kraver
iregel inte lika manga kontakter
och atgirder.

Analys av inrapporterad ned-
lagd tid per hjélpsokande fran de
41 jourer som valde att anteckna
det under 2020 visar samma sak:
drenden dar hjidlpsokanden varit
med om allvarliga brott kraver mer
tid for stod hos Brottsofferjouren.
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Arenden utan polisanmilan

De allra flesta hjalpsokande har
polisanmalt brottet fore forsta
kontakt med Brottsofferjouren.
96 procent har polisanmailt eller
ska gora det. 1,9 procent eller 601
personer har svarat nej pa fragan
om brottet polisanmilts.

Jamfor man med den genom-
snittliga miangden atgirder for
kvinnor respektive mén i allmin-
het ar atgardsinsatserna farre for
gruppen som inte polisanmalt.
Men mingden kontakter med
BOJ ar hogre om man inte polis-
anmalt. Hela gruppen kvinnliga
hjalpsokande hade 1,66 kontakter
i genomsnitt — gruppen kvinnor
som inte polisanmalt har 1,99 kon-
takter i genomsnitt.

Analys av inrapporterad tid
fran de 41 jourer som valde att
anteckna det under 2020 visar
ocksa att drenden dar hjalpsokan-
den inte polisanmalt tar langre tid
i ansprak for stodpersonerna an
ett vanligt arende.

Av de som inte polisanmalt ar
77 procent kvinnor. De vanligaste
brotten kvinnor som inte polis-
anmalt drabbats av d4r misshandel,
olaga hot och sexualbrott. Totalt
har 97 personer uppgivit att de
varit med om sexualbrott som
inte polisanmadlts, 36 av dessa
var valdtakter. m

ilalalels

Kvinnor utgor 62 procent av de
hjélpsokande. De flesta kvinnor
som kontaktat Brottsofferjouren
har varit med om misshandel,
olaga hot och ofredande. Av

de som soker hjalp efter grov
(kvinno)-fridskrankning, sexual-
brott, olaga forfoljelse och 6ver-
tradelse av kontaktférbud ar en
stor majoritet kvinnor.

Man

Main utgor 38 procent av de
hjéalpsokande. De flesta man som
har kontakt med BOJ har varit
med om misshandel, olaga hot
och ofredande. Ran och mord-
forsok ar tva brottstyper dar man
ar tydligt 6verrepresenterade i
var statistik.

av de stodsokande ar kvinnor.
O 38 procent ar man. Misshandel
O ar det vanligaste brottet for

bade man och kvinnor.

Ungdomar

Ungdomar i dldrarna 12—17 har
i forsta hand kontakt med BOJ
efter att ha varit med om miss-
handel och olaga hot. 43 procent
av de hjalpsokande i gruppen
ungdomar ar pojkar, 57 procent
ar flickor. Pojkar i aldern 12—-17
har framst varit utsatta for miss-
handel, rin och olaga hot. Aven
for flickor 12—17 var det vanli-
gaste brottet misshandel f6ljt av
valdtikt, olaga hot och 6vriga
sexualbrott. Ligger man sam-
man alla typer av sexualbrott ar
det den vanligaste typen av brott
for flickor i dldrarna 12—17 som
Brottsofferjouren hade kontakt
med under 2020.

Unga vuxna

Personer i dldrarna 18—25 soker
hjilp hos Brottsofferjouren for
framfor allt misshandel, olaga

hot och ofredande. 41 procent av
unga vuxna hjalpsokande ar mén,
59 procent dr kvinnor. Unga man
har framst varit utsatta for miss-
handel, olaga hot och ran. Aven
for unga kvinnor &r det vanligaste
brottet misshandel foljt av olaga
hot, ofredande, valdtakt och 6vriga
sexualbrott. Vad giller utsatthet
for sexualbrott dr det en klar 6ver-
representation for unga kvinnor.
32 procent av dem som sokte hjalp
for sexualbrott hos BOJ 2020 var
kvinnor mellan 18—25 ar.

Barn

Personer under 12 ar som har
formedlats till Brottsofferjouren
har framst varit med om miss-
handel, olaga hot och ofredande.
Pojkar utgor 37 procent och
flickor 63 procent av hjalpsokan-
den i den hir gruppen. En del
av barnen (20 procent) far hjilp
som anhoriga till brottsoffer.
De flesta jourer har sedan ldange
statistikfort barn som bevittnat
vald i hemmet inte som anhoriga
utan som brottsoffer i sin egen
ratt. Fran och med 2017 ir det
forhallningssattet en uttalad del
av BOJs statistikforing.

En del jourer viljer aktivt
att helt eller delvis 6verlata
stod at barn till socialtjanst,
Stodcentrum for unga eller BUP.
45 av jourerna har rapporterat
kontakt med mellan ett och
14 barn under 2020. Ovriga
jourer har inte haft ndgon
enda kontakt i dldersgruppen.

32 procent av de
som sokte hjalp for
sexualbrott var unga

kvinnor 18-25 ar.

Bedragerier och
stolder utgor ensamma
nastan 43 procent av
alla drenden i dlders-
gruppen 65 ar
och uppat.

Vuxna

Personer i aldersgruppen 26—64
ar soker hjalp i forsta hand for
misshandel, olaga hot, ofredan-
de och bedrigeri. 38 procent av
de hjialpsokande vuxna ar man,
62 procent ar kvinnor.

Aldre

Personer i gruppen 65 ar och
uppat har kontakt med BOJ efter
att ha varit med om brott som
bedrageri, stolder, ofredande,
misshandel och olaga hot.
Bedrigerier och stolder utgor
ensamma nastan 43 procent av
alla drenden i den har alders-
gruppen. 33 procent av de
hjalpsokande dldre ar mén,

67 procent ar kvinnor.

Mer statistik fran Brottsofferjouren for ar 2020 hittar du pa:
www.brottsofferjouren.se/om-oss/statistik



VITTNESSTOD

Vittnesstod
for en tryggare

rattegdng

Manga brottsoffer och vittnen kanner sig osakra
pa hur en rattegang gar till. Det ar ofta forsta
gangen de kommer till en domstol.

Startades i Vaxjo

Den forsta vittnesstodsverksam-
heten i Sverige startades av BOJ i
Vaxjo 1995. Syftet var att ge mals-
dgande och vittnen information
och hjalp sa att de skulle kdnna sig
mer trygga under rattegingen.
Idag finns vittnesstodsverksam-

het vid landets alla tingsratter och
hovritter. Brottsofferjouren ansva-
Vittnesstodsarbetet bestar oftast

rar for vittnesstodsverksamheten
vid 54 domstolar (tingsritter,
hovratter och kansliorter) dar 41
jourer organiserar och leder stod-
arbetet med hjilp av hundratals
volontirer och samordnare i tét
samverkan med domstolarna. Vid

verksamheten av andra aktorer.
Vittnesstoden antecknar vid

varje arbetspass statistik kring hur

manga personer de haft kontakt

med och uppgifterna sammanstalls

en gang per ar for hela landet.

Pandemin paverkade
verksamheten under 2020

Under 2020 fick sammanlagt
18 447 personer stod av BOJ vid
landets domstolar. P4 grund av
restriktioner som en f6ljd av
pandemin under 2020 blev
verksamheten kraftigt begransad
ijamforelse med ett normalar.
Vittnesstoden ger stod till bade
malsidgande och vittnen. 59 pro-
cent av dem som far stod ar vitt-

nen, 19 procent ar malsiagande och
5 procent tilltalade. Aven anhoriga
och vénner som foljt med till dom-
stolen fér stod av vittnesstodsverk-
- som besokte tingsratter. m

samheten. Gruppen anhoriga och

vanner utgor ungefar 17 procent
- av dem vittnesstoden moter.

Konsfordelningen bland dem
som far stod inom vittnesstods-
verksamheten ar relativt jamn.
Bland vittnen ar férdelningen
49 procent man, 50 procent
kvinnor, 1 procent andra.

Skapar trygghet

(i 88 procent av fallen) av en
kontakt infér huvudférhandling
dar vittnesstodjaren ger svar pa
fragor, forklarar hur en rattegéng

- gér till och ar ett stod for den som
~ dr orolig eller nervos for att delta i
fyra tingsrétter drivs vittnesstods-

rattegangen. Malet med samtalet
ar att de som ska delta i huvudfor-
handling ska kidnna sig trygga i vad
som forviantas avdem och vad som
kommer att hinda under ratte-
gangen.

I 3 procent av fallen niarvarar

. vittnesstodet i rittssalen efter

begiran fran malsdgande och
vittnen.

Uppfoljande kontakt

- Forutom kontakten infor dom-
- stolsforhandlingarna i tings- och
. hovratter hade vittnesstoden

ocksa 2 182 uppfoljande kontakter
med dem som si 6nskade efter
forhandlingarna. Vittnesstoden
narvarade ocksa vid 1 001 forhand-
lingar som stod pa begéiran fran
mélsidgande och vittnen. Vittnes-
stoden holl aven under aret i 3 328
informationstillfillen, exempelvis
for skolklasser och andra grupper

18 447

personer fick stod
av BOJ:s vittnesstod
under 2020. 59 procent
var vittnen, 19 procent
malsdgande, 5 procent

tilltalade och 17 procent

anhoriga och vanner.

>4

domstolar (tingsratter,

hovratter och kansli-
orter) driver BOJ
vitthesstod vid.

3 328

informationstillfdllen
holl vitthesstoden i for
skolklasser och andra
grupper som besodkte
tingsratter.

11 700

ideella timmar lade
BOJ:s vittnesstod pa sitt
uppdrag under 2020.
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Brottsofferjourens
telefoncentral ger
forsta hjalpen

Genom Brottsofferjourens nationella telefon-
central 116 006 far brottsoffer, vittnen och
anhoriga snabbt och enkelt kontakt med

Brottsofferjouren.

Stodsokande nér Brottsofferjour-

ens telefoncentral via det europe-
iska numret for brottsofferstod
116 006, via chatt pa hemsidan
eller via e-post fraga@boj.se.
Stodsokande kan ocksa na BOJ
via kontaktformular pa webb-
platsen. Lokala brottsofferjourer
kan anvinda telefoncentralen som
en resurs genom att vidarekoppla
sin telefon nir de inte sjidlva har
mojlighet att besvara samtal.

P4 sa vis far brottsutsatta, vittnen
och anhoriga alltid nagon att prata
med direkt.

Ger en forsta hjalp

Rédgivarna pa Brottsofferjourens
nationella telefoncentral ger de
inringande en forsta hjalp genom
att svara pa fragor och ge infor-
mation. Alla inringande erbjuds
alltid fortsatt stod fran en stod-
person i en lokal brottsofferjour.

»Alla
inringande
erbjuds fort-
satt stod i en
lokal brotts-
offerjour.«

»Under
hosten 2020
startade
Brottsoffer-
jouren Sverige
en nationell
chatt.«

10 253 kontakter

- Under 2020 hade Brottsoffer-
. jourernas telefoncentral 116 006

totalt 10 253 kontakter via telefon,
e-post och chatt. E-postfragor via
Brottsoffersvar pa nitet 6kade

kraftigt under 2020 till 695 dren-

den att jamfora med foregiende
ars 351. Fran starten i oktober
2020 till och med &rsskiftet hade

- Brottsofferchatten 123 drenden.
- Stod pé eget sprék, som ar en del

av Telefoncentralens verksamhet,
hade hogre drendemingd dn pa
7 ar under 2020: 871 drenden att

5 jamfoéra med 805 for 2019.

. Brottsoffersvar pa néatet

Under 2020 har 695 personer tagit
kontakt med Telefoncentralen via

- Brottsoffersvar pé nitet, ett kon-
- taktformuldr som finns pa webb-

platsen www.brottsofferjouren.se,
att jamféra med 351 &r 2019. |

TELEFONCENTRALEN

Chatt

och helg-
oppet

Brottsofferchatten

I oktober 2020 startade
Brottsofferjouren Sverige

en nationell stodchatt for
brottsoffer, vittnen och anho-
riga. Brottsofferchatten nas
via brottsofferjouren.se och
har liknande 6ppettider som
telefonlinjen 116 006. Fran
starten i oktober 2020 till och
med arsskiftet hade Brotts-
offerchatten 123 arenden.

Helgoppet

Till foljd av de okade stats-
bidragen ar 2020 kunde
Telefoncentralen fran sep-
tember utoka sina oppettider
till att &ven omfatta helger.
Fréan september till och med
arsskiftet hade darmed Tele-
foncentralen 6ppet alla dagar
mellan 09.00-19.00. ®

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES ARSBERATTELSE OCH RRSREDOVISNING 2020
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TELEFONCENTRALEN

BOJ nas nu pa 116 006
— det europeiska numret
for brottsofferstod

Sedan den 10 juni 2020 nas Brottsofferjourens
nationella telefoncentral pa numret 116 006 — det europeiska
numret for brottsofferstod. Att bli tilldelade telefonnumret
116 006 ar en kvalitetsstampel.

Under 2019 tilldelades Brotts-
offerjouren Sverige, efter ansokan
hos Post- och telestyrelsen, det
europeiska numret for brotts-
offerstod — 116 006. Numret ingar
i 116-nummerserien som EU-kom-
missionen reserverat for tjanster
av sambhalleligt varde. Idag finns
fem olika europeiska journummer
som barn och vuxna kan ringa om
de behover stod och hjalp.

Forutom 116 006 som ar reser-
verat for brottsoffer finns i Sverige
inom 116-serien ocksd exempelvis
ett journummer for barn som
besvaras av BRIS och ett jour-
nummer for forsvunna barn som
besvaras av SOS Alarm.

»I likhet
med att BRIS
nummer 116 111
ar sjalvklart for
utsatta barn och
unga att ringa till
ska det vara lika
sjalvklart for varje
person som drab-
bats av brott att
ringa 116 006.«
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Brottsofferjourens telefoncentral
kommer att nas bade via det nya
numret 116 006 och det gamla
numret 0200-21 20 19 under en
langre overgangsperiod.

Med numret 116 006 signalerar
vi att var nationella telefonlinje
ar den ledande for brottsofferstod
i Sverige. I likhet med att BRIS
nummer 116 111 ar sjalvklart for
utsatta barn och unga att ringa till
ska det vara lika sjalvklart for varje
person som drabbats av brott att
ringa 116 006.

“ Att fa mojlighet att beskriva sina kénslor
och reaktioner pa sitt modersmal kan gora
stor skillnad for brottsutsatta.

Darfor finns Stod pa eget sprik,
en del av Brottsofferjourens verk-
samhet som mojliggor for brotts-
utsatta, vittnen och anhoriga att
fa stod pa eget sprak. Under 2020
fick 885 personer stod pa sprak
utover svenska, inklusive bland
annat engelska, arabiska, somali,

* franska och sorani.

. “Sprakvolontirer

Brottsofferjourens telefoncentral
skoter verksamheten Stod pa eget
sprak, dar en samordnare ansva-
rar for att koordinera sprakiren-
den, utbildning och fortbildning
av sprakvolontéarer, samt allmin
informationsspridning om verk-
samheten. Stodet ges pa telefon
av telefoncentralens sprakvolon-
tirer och av stodpersoner fran de
lokala brottsofferjourer som har
sarskild sprakkompetens. Darfor
ar samverkan mellan Stod pa eget
sprak och de lokala jourerna ett
mycket betydelsefullt lagarbete.
Det ar tillsammans som vi kan
garantera att s manga personer
som mojligt far chans till den
hjalp de behover. Genom att den
kompetens som finns inom hela

organisationen férenas mojlig-
gors det att mer stodsokande far
hjalp pa annu fler sprak.

Det ar ett viktigt initiativ som
Brottsofferjouren alltid kom-
mer jobba med att utveckla och
forbattra d& organisationen vill
sdkerstilla att s manga beho-
vande som mojligt far stod.

885 drenden

Ar 2020 fick 885 personer stod
pa sitt modersmal, vilket innebar
en 0kning med cirka 80 drenden
fran &ret innan. Annu en gang var
arabiska det mest forekommande
spraket med 452 kontakter. Per-
siska (93 kontakter), engelska (74
kontakter) och spanska (45 kon-
takter) f6ljde darefter. Totalt gavs
det stéd pa mer an 30 olika sprak.

Fler far stod

Den senaste tiden har Brottsoffer-
jouren arsvis sett 6kning av antalet
sprakirenden, och tack vare in-
satserna fran sprakvolontirer och
stodpersoner pa lokala jourer har
alltsa hundratals manniskor fatt
mojligheten till hjalp som de kan-
ske inte hade kunnat fa annars. B
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VALD I NARA RELATION

Vald i nara
relation

Under 2020 har Brottsofferjouren
Sverige drivit verksamheten inom
vald i ndra relation med medel
fran Socialstyrelsen.

Temakonferenser
om vald i néra relation

Tva temakonferenser med samma
innehall var inplanerade under
2020, den ena i Stockholm och
den andra i Hassleholm. Detta
for att oka tillgdngligheten for
lokala brottsofferjourer samt for
att minska jourernas reskostna-
der. Dock medférde pandemin
att virens temakonferens helt
stilldes in och hostens konferens
omarbetades till en digital konfe-
rens. Malgruppen var alla som ar
verksamma inom lokala brotts-
offerjourer: anstillda och ideella
samordnare, stodpersoner, vitt-
nesstodjare, ordférande och andra
fortroendevalda.

Under konferensen diskuterades
pandemins paverkan pa vald i nara
relation och pa hedersrelaterat

véld och fortryck. Deltagarna fick
dela med sig av sina erfarenheter
och bésta tips for att uppratthélla
brottsofferarbetet pa ett sikert
satt for bade stodjare och brotts-
utsatta. Eva Frejadotter Diesen,
jurist och forskare vid Stockholms
universitet foreldste om vard-
nadsfragor vid véld i nira relation
och advokaten Ulrika Rogland
atergav en autentisk fallbeskriv-
ning om néar vald i nara relation
overgar i mord. Dessutom fore-
laste Jacob Andersson, Brotts-
offersluss/Kursledare fran Krimi-
nalvarden Region Vist om arbetet
Kriminalvardens Brottsoffer-
slussar utfor dar flera berorings-
punkter med Brottsofferjourens
arbete kunde konstateras.

Kompetensutbyte

Ett nationellt kunskaps- och
erfarenhetsmissigt kompetens-
utbyte inom vald i néra relation
har skett genom att ansvarig
verksamhetsutvecklare har

Brottsofferjouren arbetar
for att starka och utveckla stodet
till valdsutsatta kvinnor och
barn som upplevt vald.

deltagit i olika referensgrupper
och remissinstanser:

> Socialstyrelsen (Kvalitets-
indikatorer skyddade boenden)

> Nationellt centrum for
kvinnofrid (NCK)

> Nationella Kompetensteamets natverk

> Amphi Produktion och Link&pings
Stadsmission (Framtagning av
utbildningsmaterial bestdende av
fem filmer och handledning om
valdsutsatta personer med
missbruksproblematik)

> Socialstyrelsen och Lansstyrelserna
(Kompetensstéd VINR)

Informationsmaterial
Under varen lanserades den nya

boken ”Smartsam narhet. En bok

om vald i néra relation.” samt en
16-sidig folder om vald i néra rela-
tion. Dessutom har en folder om
hedersrelaterat vald och fortryck
tagits fram pé ytterligare fyra
sprak: sorani, kurmanji, tigrinja
och dari.

Extra Covid-19 medel fran Socialstyrelsen inom vald i nara relation,
vald i HBTQI-relationer, hedersrelaterat vald och fortryck

Tack vare Socialstyrelsens extra medel for att
kunna n4 ut till valdsutsatta personer som lever
isolerat tillsammans med forévare och berévats
mojligheten till att kunna soka hjalp och stod
under pandemin kunde Brottsofferjouren
Sverige ta fram foljande material:

> Fyra kortare filmer for sociala medier om
hedersrelaterat vald och fértryck har 6ver-
satts och textats till engelska och arabiska.

> Omtryck av redan befintligt informations-

kan ge.

> Tre kortfilmer om vald i nara relation &r fram-
tagna for spridning i sociala medier for 6kad
kannedom om det stéd BOJ kan ge.

> Tre kortfilmer om vald i ungas nara relatio-
ner ar framtagna for spridning i sociala medier
for 0kad kdannedom om det stod BOJ kan ge.

> Tre stycken kortfilmer om vald i HBTQI-personers
nara relationer ar framtagna for spridning i sociala
medier for 6kad kannedom om det stéd BOJ

material som tagit slut om hedersrelate-
rat vald och fortryck pd spraken arabiska,
farsi, turkiska, engelska och somali.

Illustration frdn den nya boken
"Smartsam narhet”.

Staod till lokala
brottsofferjourer

Stod har getts per telefon och mejl till
lokala brottsofferjourer i fragor som
ror vald i nara relationer och heders-
relaterat véld och fortryck. Lokala
brottsofferjourer har ocks tagit kon-
takt och fatt stod fran forbundskans-
liet kring ansokningar for projekt-
medel inom kvinnofridsomradet.

Medverkan vid
storre evenemang

Under &ret har ocks4 en rad natio-

nella aktiviteter genomforts inom
verksamheten vald i nédra relation,
bland annat:

> Deltagande med bokbord den
19 januari pd minnesgalan for
hedersmérdade Fadime pa Berns
salonger i Stockholm. Riks-
organisationen GIém Aldrig
Pela och Fadime, GAPF,
var huvudarrangor.

Deltagande p8 internationellt
seminarium i riksdagen den

22 januari 2020 fér politiker och
sarskilt inbjudna om heders-
relaterat vald och fértryck till

v

minne av hedersmdérdade Fadime.

Ett arrangemang med GAPF som
huvudarrangor i samverkan med
bland andra Brottsofferjouren. l
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VALD I NARA RELATION

Ny bok om
vald i nara
relation

Vald i nara relation ar ett
stort samhallsproblem och
tyvarr mer angelaget an
ndgonsin i tider av social
isolering. I maj 2020 slappte
BOJ boken “Smartsam nar-
het - en bok om vald i néra
relation” for att 6ka kunska-
pen och kompetensen hos
yrkesverksamma och ideella
som méter valdsutsatta.

"Smartsam ndrhet” har
tagits fram for att stédja
kunskaps- och kompetens-
utveckling for yrkesverk-
samma och ideella som kan
tdnkas mota personer som
ar eller har varit utsatta

for olika slags vald. Boken
synliggér ocksa olika typer
av vald som manniskor

kan utsattas for; fysiskt,
psykiskt, sexuellt, materiellt/
ekonomiskt, funktionsrelate-
rat vald samt férsummelse.

SMARTSAM
NARHET

En bok om vaid i nira relation

b —
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DTT MOT BARN OCH UNGA

Brott mot

barn och unga

Under aret har arbetet med att
vidareutveckla och kvalitetssakra det stod
Brottsofferjouren erbjuder brottsutsatta
barn och unga intensifierats.

Barn och unga klassas av Social-
styrelsen som en extra sarbar
grupp. Det innebar att de 16per
storre risk att utsattas for brott
och att konsekvenserna riskerar
att bli storre. Efter utsatthet kan
de ocksa ha svart att anvanda de
sociala, ekonomiska och politiska
resurser som finns i deras narhet.
Brottsofferjouren Sveriges
verksamhetsutvecklare inom
omradet barn och unga har under
aret arbetat for att vidareutveckla
och kvalitetssdkra Brottsofferjour-
ens stod till barn och unga.

- Utbildningar “Samtal
. med barn och unga”

; Under de tva forsta manaderna
. av 2020 reste verksamhetsut-

vecklaren till ett antal jourer for

- att fortsatta sprida utbildningen

”Samtal med barn och unga” med

- det tillhérande metodhéftet med
- samma namn.

Innan pandemin satte stopp

- f6r resor hade verksamhetsutveck-

lare hunnit besoka cirka 10 jourer

. runtom i landet, darefter fick

~ arbetet stiillas om till att Brotts-

- offerjouren Sverige kunde erbjuda
- samma utbildning via Zoom. Detta

visade sig vara valdigt lyckat.

- Totalt har cirka 30 jourer fran norr

till séder deltagit.

Handledning

Verksamhetsutvecklaren har dven
erbjudit handledning for de jourer

som onskat och har haft behov
av att bolla i fragor som handlat
om motet med barn och unga. Ett

antal jourer har under aret hort av .
- jour har fétt ta del av bade film och
- booklet har materialet bestillts av
- skolor runt om i landet. I dagsliget
- har minst 3 000 exemplar distri-

- buerats.

sig for att fa detta stod.

Ung och brottsutsatt -
vad gor du?

uUng och brottsuts
yad gor du?

Foldern “Ung och brotts-
utsatt — vad gor du?”

Vi vet att manga unga som blir
utsatta for brott ofta viljer att inte
beritta for vuxna. Att polisanmala
kan ligga langt bort med radsla
over att det kan bli virre. Manga
unga ar radda for att vuxna inte
har tid att lyssna eller for att inte
bli trodda. Detta galler sarskilt

de unga som redan lever i utsatta
situationer. Vi vet ocksa att ménga
hindras fréan att beratta pa grund

av skuld och skam. De tror att det
En viktig del i arbetet med att

- utveckla st6d till barn och unga
~ 4r att Brottsofferjouren ir p&

som hénde var deras eget fel.
Ytterligare en anledning till att
unga inte berdttar ar att manga
unga inte kinner till sina rattig-
heter eller vet om att det som de
blivit utsatta for ar ett brott.
Med anledning av det tog
Brottsofferjouren Sverige fram
ett material med en film (8 min)
och nio kortfilmer (1 min) om
unga som ar utsatta for brott.
Med filmerna foljer en booklet,
”Ung och brottsutsatt — vad gor
du?”, med nagra 6vningar och
fragestillningar att diskutera och
reflektera for de som i sitt yrke
moter unga i dldrarna 13—18 ar.

- Genom 6vningarna och fragestill-
ningarna ges deltagarna majlighet
att ta del av sina réttigheter i enig-
. het med barnkonventionen. :

Filmerna och 6vningarna har

en stark koppling till skolans

styrdokument. Forutom att varje

»En viktig
del i arbetet
med att utveck-
la stod till barn
och unga ar att
Brottsofferjouren
ar pa de platser
dar myndigheter
och civilsamhal-
let arbetar med
och diskuterar
barnratts-
fragor.«

Paverkansarbete
och natverkande

de platser dar myndigheter och
civilsamhallet arbetar med och
diskuterar barnrattsfragor. Darfor
deltar verksamhetsutvecklaren

- iolika referensgrupper och nét-
- verksgrupper. Det handlar om att

ha en tydlig omvarldsbevakning
och uppdatering av forskning och
kunskap i omradet.

Genom detta visar Brottsoffer-
jouren Sverige att vi tar barnratts-

- frégorna pé allvar samt att vi fr in
- adekvat information och kunskap
- ini organisationen.

BROTT MOT BARN OCH UNGA

Referensgrupper som under 2020
har varit aktuella ar bland annat:

> Brottsoffermyndigheten
- Barn som bevittnar vald.

> Socialstyrelsen - Barns delaktighet.

> Brottsoffermyndigheten
- Kampen om fri vilja.

> Lansstyrelsen Ostergétland
- Nationella kompetensteamet mot
hedersrelaterat vald och fortryck.

~ Se Barnen

- Sedan nigra &r ir Brottsoffer-

~ jouren Sverige med i initiativet

- SE BARNEN — med produktions-

- bolaget Film and Tell. Mélet med
samarbetet ar att driva paverkans-
- arbetet kring utredningen om

- straffrattsligt skydd for barn

- som bevittnar vald. I arbetet har

- verksamhetsutvecklaren uppvaktat
- politiker samt skrivit debattartikel.
- Verksamhetsutvecklaren ingar i

initiativets expertgrupp.

Riktlinjer fér orosanmalan
inom Brottsofferjouren

- Under ret har riktlinjerna for
- orosanmalan uppdaterats och
- skrivits om.

Konferensen
Barnkonventionen

P& grund av pandemin blev den

- planerade konferensen med tema
- barnkonventionen i mars 2020
- uppskjuten till den 18-19 mars

2021. Da detta var i mitten av
mars var organisationen inte for-
bered att stélla om till att genom-
fora konferensen digitalt. m

- -

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES ARSBERATTELSE OCH RRSRE I G 2020

19



20

ORGANISATIONSUTVECKLING

Organisations-
utveckling och
kvalitetsarbete

Malet ar att landets brottsoffer, vittnen

och anhoriga far basta mojliga medmanskliga
och likvardiga stod och hjalp oberoende av
var i landet de befinner sig.

Brottsofferjouren Sveriges for-
bundsstyrelse beslutade i oktober
2011 att tillsatta en arbetsgrupp
for att arbeta fram ett forslag om
forstarkt och likvardigt brotts-
offerstod inom Brottsofferjouren.
Syftet var att mojliggora att landets
brottsoffer, vittnen och anhoriga
far basta mojliga medmanskliga
och likvardiga stod och hjalp obe-
roende av var i landet de befinner
sig. Det var ocksa viktigt att bygga
en mindre sarbar organisation sa
att verksamheter inte riskerar att
laggas ned nar eldsjilar lamnar
sina uppdrag.

For att dessa mal ska kunna
uppfyllas behovde brottsofferjour-
erna en ny organisationsmodell.
Riksstimman 2013 antog organi-
sationsmodellen Forstarkt brotts-
offerstod som i stort innebar:

> Alla brottsofferjourer ska ha tillgang
till en anstélld samordnare. Om jour-
en ar for liten for att kunna fa fram
ekonomiska medel till en anstallning
kan man g samman med andra jour-
er for att skapa battre forutsattningar.

Ett alternativ till detta ar att
jourer ingdr ett samarbete déar
en anstalld person verkar som
samordnare for flera jourer.

v

v

Alla brottsofferjourer ska se
over rekryteringsbehoven
pa lang och kort sikt.

v

Alla brottsofferjourer ska se dver
behovet av ytterligare stddjargrupper
med malet att skapa en verksam-
het med lokal tillgéanglighet.

Utdver dessa forandringar under-
stroks ocksa vikten av att alla
jourer nar upp till de minimikrav
som Riksstimman 2009 faststillt
och som reviderats och uppdate-
rats aven av senare stimmor.

Utvecklingsarbete

Sedan beslutet om ny organisa-
tionsmodell har jourerna arbetat
med att uppné kraven. Man har
utvecklat det regionala samarbe-
tet och en mangd jourer har gatt
samman for att bland annat kunna
forbattra de ekonomiska forutsatt-
ningarna for verksamheten och
kunna uppfylla kravet om tillgdng
till en anstélld samordnare.

Under 2020 fortsatte arbetet
och nir aret var 6ver hade Brotts-
offerjouren Sverige 71 medlemsfor-
eningar som kan erbjuda st6d till
brottsutsatta, anhériga och vittnen
i ndstan alla Sveriges kommuner.

Forbundskansliet stodjer ut-
vecklingen i jourerna genom besok
och samverkan med utgangspunkt
fran de behov de lokala verksam-
heterna uttryckt. Det handlar om
hur man praktiskt loser fragor
om samgaende, anstilld personal,
rekrytering av stodjare och inte
minst fragor kring kommunbidrag
och samverkansavtal eller IOP
(idéburet offentligt partnerskap)
med Sveriges kommuner. 44 kom-
muner har tecknat IOP och ytter-
ligare omkring 70 kommuner har
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négon slags samverkansavtal med
lokala brottsofferjourer. Flerariga
avtal skapar langsiktigt hallbara
ekonomiska forhallanden samt en
okad tydlighet for kommun och
lokal brottsofferjour om respektive
parts dtaganden.

Kvalitetsarbete
och drendehantering

En del av verksamhetsutvecklings-
arbetet handlar om att tydligare
definiera kvalitet inom stodverk-
samheten, bade for verksam-
heten inom vald i nira relation
och gillande andra brottsoffer,
anhoriga och vittnen samt inom
vittnesstodsverksamheten vid
landets domstolar. I systematiskt
kvalitetsarbete ingér en pagdende
utvirdering av verksamheten med
hjalp av statistik och uppfoljning
av den lopande drendehanteringen
med malet att kunna atgirda bris-
ter, férbéattra arbetssitt och rutiner
inom stodarbetet.

Under 2020 fortsatte arbetet
med att utveckla ett gemensamt
digitalt drendehanteringssystem
for Brottsofferjouren. Systemet,
som fitt namnet Minerva, omfat-
tar hantering av stodarenden for
béade Telefoncentralen, Stod pa
eget sprak och de lokala jourerna
och inkluderar databasen Gver
jourerna och medlemmarna som
idag hanteras av forbundet.

Inom ramen for drendehante-
ringssystemet finns mojlighet att
utveckla arbetet bade vad galler
metod, stodets omfattning och
innehall, men dven for behandling
av personuppgifter sé att motta-
gandet och den praktiska hante-
ringen av uppgifter blir likvardig
over hela landet. Det ar ocksa i
linje med stimmobeslutet For-
starkt brottsofferstod. En viktig
fraga ar hur Sverige béttre ska
efterleva EUs brottsofferdirektiv.
Flera andra europeiska lander er-
bjuder goda exempel pa l16sningar
som gor att manga fler utsatta far
stod, bland annat kompletterande

gynnande nationell lagstiftning
om brottsutsattas ritt till stod och
stodorganisationernas roll samt
tekniska 16sningar som automati-
serad formedling av stodsokande
fran polisen till stodorganisationer.
Minerva var fardigt att tas i
bruk vid arsskiftet, men utveck-
lingen fortsatter under 2021.
Systemet forenklar arbetet i stort,
underlattar statistiksammanstall-
ningen, ger battre 6verblick over
drendeflédet och majliggor en
framtida direktimport av polisens
drenden och utsdndning av brukar-
enkat till stodsokanden.

Inom ramen fér det nya drende-
hanteringssystemet finns mojlig-
het att utveckla arbetet bade vad
géller metod, stodets omfattning
och innehéll, men dven for be-
handling av personuppgifter sa
att mottagandet och den praktiska
hanteringen av uppgifter blir
likvardig over hela landet. Det ar
ocksa i linje med stimmobeslutet
Forstarkt brottsofferstod.

En viktig fraga ar hur Sverige
béttre ska efterleva EUs brotts-
offerdirektiv. Flera andra europe-
iska lander erbjuder goda exempel
pa 16sningar som gor att manga
fler utsatta far stod, bland annat
kompletterande gynnande natio-
nell lagstiftning om brottsutsattas
ratt till stod och stédorganisatio-
nernas roll samt tekniska 10s-
ningar som automatiserad for-
medling av stodsokande fran
polisen till stédorganisationer.

Det gemensamma drende-
hanteringssystemet kommer att
forenkla arbetet och statistik-
framstéllningen, ge battre Gver-
blick 6ver arendeflodet och moj-
liggora tekniska 16sningar som
direktimport av polisens drenden
och utsdndning av brukarenkit
till stodsokanden. Systemet vantas
tas i bruk under 2021. B

A

Oradd
Demokrati

Demokratibrott ar ett begrepp for

att beskriva otillaten paverkan mot
viktiga aktorer i en demokrati,
exempelvis fortroendevalda politiker,
journalister och konstnarer.

Oriadd Demokrati fas 2 har pagatt under hela 2020 och
forlangts till att avslutas 31 mars 2021. Projektet far stod av
MUCEF och ér ett fortsattningsprojekt pa den satsning som
startades 2018.

Webbkursen som togs fram 2019 kompletterades med ytter-
ligare ett kapitel 2020 med en ny informationsfilm som lyfter
fram civilsamhallet och samhallsdebattorer som utsatt grupp.
Samtidigt har vi tagit fram ett metodhéfte som brottsofferstod-
jare kan anvinda sig av ndr man kommer i kontakt med sddana
drenden. Det kan vara svart att mota personer som blir utsatta
for demokratibrott. Darfor erbjods brottsofferstodjare att ta del
av kortare samtalsutbildning tillsammans med leg. psykolog
Philippa Borgh under varen.

For att nd ut till utsatta grupper har vi bland annat annonserat
i tidningar och tagit fram trycksaker som riktar sig till perso-
ner som blivit utsatta for paverkansforsok. Dessa foldrar och
affischer har titeln "Hotad eller hatad?” och finns tillgdngliga i
Brottsofferjourens webbshop.

Under hosten anordnade projektet, med hjilp av Sensus studie-
forbund, regionala digitala konferenser med temat demokrati-
brott som blev mycket uppskattade. Deltagarna bestod av bade
brottsofferstodjare och andra aktorer, till exempel polis och
utsatta grupper. B
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UTBILDNING

Utbildning och
kompetenutveckling

Genom kontinuerlig utbildning och kompetensutveckling
for fortroendevalda, anstallda och volontarer starks

stodverksamheten och verksamhetens utveckling.

Under 2020 har Brottsofferjouren
arrangerat ett flertal utbildningar
och konferenser for att inspirera,
fortbilda och 6ka kompetensen
hos fortroendevalda, anstéllda
och volontérer. Utbildningar ar
ett viktigt medel for att stdarka
verksamhetens utveckling och
ett viktigt tillfalle for Brottsoffer-
jouren lokalt att:

> formedla adekvat kunskap
till volontaren.

> sdkerstalla kvaliteten i
verksamheterna.

> hjélpa volontéren att séatta sig in
i Brottsofferjourens vardegrund.

> préva volontdrens lamplighet for
sitt uppdrag.

Utbildningsradet

2018 bildades ett utbildningsrad
med utbildningsansvariga fran 10
lokala jourer med spridning 6ver
hela landet. Under 2020 har radet
haft tre moten. Medlemmarnas

Webbaserad utbildning

uppgift ar att vara ambassadorer
for utbildning och ge stod lokalt
for att utbildning av hog kvalitet
ska kunna genomforas 6ver hela
landet. Radet kommer dven med
synpunkter pa de webbkurser

och det utbildningsmaterial som
produceras och pa det som behovs
goras lokalt i jourerna. Utbild-
ningsradet ar séledes en essentiell
resurs i forbundets arbete med
utbildningsomréadet.

Foljande konferenser och utbild-
ningar har under 3ret anordnats
for lokala brottsofferjourer:

Samordnarkonferens

Konferens for lokalt anstallda
och ideella samordnare av stod-
verksamhet samt vittnesstod
genomfordes i digital form den
9-10 september. Arets fokus var
rekrytering och utbildning.

I konferensens innehéll aterfanns
bland annat f6ljande punkter:

> "Framgangsfaktorer vid
rekrytering av nya volontarer”,
Emelie Edin, Volontarbyran.

v

"Syns jag inte, finns jag inte”,
Markus Haile, sakkunnig och pro-
jektledare for “"Oradd demokrati”,
Brottsofferjouren Sverige.

"Brottsutsatthet i s& kallade
utsatta omrdden”, Karen Austin,
Delegationen mot segregation.

v

Introduktionsdag
for nya samordnare
och ordférande

Den digitala introduktionsdagen
for nya samordnare och nya ord-
forande holls den 10 november
2020. Syftet med dagen var att
lyfta samspelet med den lokala
brottsofferjouren och Brottsoffer-

- jouren Sverige. Dagen behandlade

bland annat Brottsofferjourens
verksamhetsmal, varderingar och
vilken hjalp och service forbunds-
kansliet kan ge till de lokala

. jourerna.

I maj 2018 lanserades Brottsofferjouren Sveriges kunskapsportal med egna webbkurser.
Tillgadngliga kurser for alla aktiva medlemmar under 2020 var:

> Introduktion till Brottsofferjouren. En webbkurs for nya medlemmar och medarbetare.

> Valdet gar inte i pension. En fordjupningskurs om vald i dldres nara relationer.

> Demokratibrott. En fordjupande webbkurs i syfte att ge ett gott stdd till utsatta for demokratibrott.

> Aktivt lyssnande. En férdjupande webbkurs om samtalsmetod.

> Att ge stod till hatbrottsutsatta. En fordjupande webbkurs framtagen inom projektet Swevic

som syftar till att ge nya och battre verktyg for att hjalpa hatbrottsutsatta.
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Utbildningsmaterial fran
Brottsofferjouren Sverige.

Utbildning i samtals-
metoden aktivt lyssnande

Under aret har Brottsoffer-
jouren Sverige arrangerat
fem utbildningstillfallen for
samordnare, volontéirer och
aktiva vid de lokala jourerna i
samtalsmetoden som beskrivs
som aktivt lyssnande. Detta i
samarbete med psykologen
Filippa Borg.

Ordforandekonferens

Konferens for lokala jourers ord-
forande genomfordes digitalt den
16 oktober. Fokus for konferensen
var kommande teknikskifte och
dven pandemins konsekvenser
for verksamheten. I konferensens
innehall dterfanns bland annat
féljande punkter:

> "Att vara en arbetsledare under
brinnande pandemi”, Lars G. Bjork-
lund, forfattare och sakkunnig.

> "Teknikskifte 2020 - Arendehantering
inom BOJ”, Sofia Barlind, verksam-
hetsutvecklare kvalitet och utvar-
dering, Brottsofferjouren Sverige.

> Diskussioner om och revidering av
det Brottsofferpolitiska programmet.

Sex regionala
konferenser inom
Oradd Demokrati

Sex digitala samverkanskonferen-
ser, en for varje polisregion med
undantag for region mitt som
slogs ihop med region Bergslagen,
genomfordes under hésten 2020
och var mycket uppskattade.

Utbildningen

"Fanga engagemanget”
Brottsofferjouren Sverige arrang-
erade tillsammans med volontar-
byrén den 25 november en digital
heldag som en del i utbildnings-
insatser riktade mot lokala jourer.
Utbildningen fokuserade pa hur vi
béttre kan ta tillvara pa det ideella
engagemanget i foreningslivet och
var mycket uppskattad.

Workshop i digital pedagogik
och kommunikation

Under hésten har Brottsofferjour-
en Sverige erbjudit fem stycken
workshops med foretradare for
lokala jourer. Fokus har legat pa
teknikomstallning, digital peda-
gogik och kommunikation. Dessa
tillfallen har varit uppskattade. m

UTBILDNING

Utbildnings-
material

Forutom de beskrivna
webbkurserna kunde foljande
utbildningsmaterial erbjudas
under 2020:

> Det ingen vill se. En bok om
vald i samkénade parrela-
tioner (2010, reviderad 2016)

v

Foreningshandbok for
brottsofferjourer (2006)

Handbok: Brottsoffer-
jourens stéd till barn och
unga brottsoffer, vitt-
nen och anhériga (2018)

v

Handbok for samordnare vid
en brottsofferjour (2012)

v

v

Handbok for stodpersoner
& vittnesstod (2007,
reviderad upplaga 2015)

Leva sitt liv. En bok om
hedersrelaterat vald
och fortryck (2017)

v

Metodhafte:
Demokratibrott
(2020)

v

v

Metodhifte:
Samtal med barn och unga

(2019)
Narhet som gor ont.

Om vald mot narstdende
(2003, reviderad upplaga 2010)

v

Samtal & moéten i
frivilligt socialt arbete.
En handbok for stodperso-
ner, Gothia férlag i samar-
bete med Brottsofferjourer-
nas Riksférbund (2011)

v

Smaértsam narhet - en bok
om vald i ndra relation (2020)

v

v

Valdet gér inte i pension.
En bok om vald i dldres
nara relationer (2019)

v

Valdsamt osynligt.

En bok om brottsutsatthet
och funktionsnedsattning
(2013, reviderad upplaga 2015)
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INTERNATIONELLT SAMARBETE

Internationellt

samarbete

Erfarenhetsutbyte med brottsofferstodjande

organisationer i andra lander genererar
manga goda idéer infor framtiden.

Trots att pandemin tidigt omojlig- | i 30 lander och temat var Bridging
gjorde resor innebar 2020 en fort- . High-Tech And Victim Support
satt tat kontakt med vara europeis- = Services. Konferensen erbjod en
ka systerorganisationer och Victim . méngd foreldsningar, paneldiskus-
sioner och workshops, dir Brotts-
forbundskansliet haft kontinuerlig @ offerjouren Sverige modererade en
kontakt med VSE i olika fragor och : av workshopgrupperna och fore-
bland annat deltagit i distansméten | 1iste kring europeiska brottsoffer-
i form av rundabordsdiskussioner = stodjande organisationers drende-
. hanteringssystem och insamling

Support Europe. Under aret har

dir organisationer i olika delar ]
av Europa kunnat utbyta erfaren-  av brottsofferdata.
heter kring pandemins foljder pa

brottsofferstodjande verksamheter. Brottsofferjouren Sverige deltog
Tidningen Brottsoffer utgav ocksd @ vid Victim Support Europes ordina-
rie General Meeting, ocksa digitalt
utblick dar ett flertal experter fran | pé distans, den 27 augusti 2020
samt vid en temadag kring EU:s
Victim Rights Strategy som antogs

ett nummer med internationell

andra lander intervjuades.

Victim Support Europe
- Konferenser och
General Meetings

24 juni 2020.

Victim Support Europes arligen

aterkommande konferens var pla- Working Groups

nerad till maj 2020 i Berlin stélldes: Den 8 och 10 december deltog
som en f6ljd av pandemin in. Istal- Brottsofferjouren Sverige i tva :
let arrangerades ett digitalt event ~ halvdagars online workshops inom
den 19 november 2020 dar Brotts- | ramen for Victim Support Europes |
Centre of Excellence. Workshopen
samlade 13 europeiska brottsoffer-
deltagare fran stodorganisationer : stodjande organisationer som

offerjouren Sverige deltog. Eve-
nemanget samlade omkring 250

Fakta: EU:s brottsofferdirektiv

Victim Support Europe -
Centre of Excellence och

Fakta:

Victim Support Europe
Victim Support Europe ar en
paraplyorganisation som samlar
brottsofferstédjande organisa-
tioner i Europa. Brottsofferjour-
en Sverige ar en av 58 medlem-
mar som tillsammans ger stéd
till 2 miljoner manniskor om
dret i 30 lander.

bedriver telefonjour, online- och
distanssupporttjanster. Nagra
dmnen som diskuterades var hur
vara respektive brottsofferstod-
jande verksamheter paverkats av
pandemin, utsatthet for hot och
hat online, det europeiska stod-
numret for brottsoffer 116 006
samt hur de olika landerna arbetar

- med utbildning av stodjare.

Nordiskt samarbete

Under 2020 genomfordes tva digi-
tala nordiska moéten dar repre-
sentanter for brottsofferstodjande
verksamheter i Sverige, Finland,
Norge och Danmark deltog. Den

21 oktober var motet inriktat pa
generella frigor med extra fokus pa
hur de olika linderna anpassat sig
till pandemins utmaningar. Den 7
december genomfordes ett extra
mote med fokus pa hur organisatio-

nerna agerar vid storre handelser

sdsom terrordad. Denna friga samt
hur vi kan arbeta for att finnas med
tydligare i myndigheternas hand-
lingsplaner kommer fortsatt att
behandlas under 2021 och d& i sam-
rad med Victim Support Europe. B

EU:s brottsofferdirektiv anger minimirattigheter for brottsoffer och antogs 2012.

Enligt artikel 4 i direktivet ska medlemsstaterna
se till att brottsoffer vid den forsta kontakten med

Enligt artikel g9 ska brottsutsatta erbjudas emotio-
nellt och psykologiskt stéd. Medlemsstaterna ska d@ven

en myndighet far all information som behévs fér att . sakerstalla att stédverksamheterna ger en mangd
kunna ta till vara sina rattigheter. Informationen ska upplysningar om exempelvis brottskadeersattning,

vara anpassad sa att alla férstdr och blir férstddda,
aven sarskilt utsatta som exempelvis barn.
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brottsoffrets roll i det straffrattsliga férfarandet och
. var man kan vanda sig fér professionellt stéd.

INTERNATIONELLT SAMARBETE

Swevic - tillsammans
mot hatbrott

Filmer fran informationskampanjen
Tillsammans mot hatbrott. Se filmerna:
— brottsofferjouren.se/hatbrott

Projektet Swevic som Brottsofferjouren
Sverige drev tillsammans med polisen
gick in i en intensiv fas under 2020.

Under 2020 fortsatte arbetet med utbildningsinsatser
genom regionala konferenser och digitala seminarium.
Bland annat deltog 6ver 900 poliser och brottsoffer-
stodjare under hostens tre digitala seminarier om att leva
som transperson, rasismens historia i Sverige, och klan-
sambhillen.

Tidigare under 2019 och viren 2020 genomfordes
regionala konferenser i nastan samtliga polisregioner i
landet (den sista blev digital). Forutom de regionala
konferenserna sa erbjods de lokala jourerna digitala volon-
tartraffar om hatbrott. Deltagare fran 44 olika brottsoffer-
jourer har deltagit i workshops eller regionala konferen-
ser under projektet och 6kat sina kunskaper om stod
till offer for hatbrott.

I slutet av 2019 lanserades webbkursen "Att ge stod till
hatbrottsutsatta” som producerades av Projekt Swevic.
Under aret har 210 brottsofferstodjare gjort webbkursen,
den finns aven tillganglig pa polisens intranit for personal.
Webbkursen kommer sjalvklart finns kvar efter projektets
slut. Som komplement till webbkursen producerades ocksa
en tryckt version av "Att ge stod till hatbrottsutsatta”, en
booklet, som spridits till samtliga 71 brottsofferjourer och
som finns tillgdnglig online.

En stor del av projektet under 2020 var den kampanj
som gick i sociala medier under september och oktober.
Budskapet var "Tillsammans mot hatbrott”. Du kan lasa
mer om kampanjen under avsnittet om kommunikation.

I samband med avslutningen av projektet gjordes en
utvirdering dar en majoritet av jourerna som deltagit
och svarat pa utvarderingen (15 av 26) rapporterade 6kad
kiannedom om och kontakt med polisens hatbrottsutredare
som ett resultat av projektet. Ett viktigt samarbete for att
hanteringen av hatbrottsutsatta ska fungera s& bra som
mojligt. Aven en undersékning frén Novus visade p3 att
kinnedomen om Brottsofferjouren okat tack vare kam-
panjen med polisen.

Projektet, som pagick mellan den 1 januari 2019 och den
31 december 2020, har fatt stod av EU-kommissionen ge-
nom Rights, Equality and Citizenship — programmet (REC)
och ar det storsta som Brottsofferjouren har bedrivit. m
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OPINIONSBILDNING

BOJ paverkar
opinionen

Brottsofferjouren

Sverige arbetar pa manga
olika satt for att forbattra

brottsutsattas situation.
Opinionsbildning ar ett

viktigt verktyg.

Erfarenheter fran lokala brotts-
offerjourers dagliga m6ten med
brottsoffer, vittnen och anhoériga
ar en betydelsefull grund for
opinionsarbetet.

Brottsofferpolitiskt

program

I Brottsofferjourens brottsoffer-
politiska program redogors for
organisationens langsiktiga vilje-
riktning och strévan efter utveck-
ling inom olika omréaden som beror
brottsoffer, anhoriga och vittnen.
Programmet fastslogs forsta

gingen 2017 och innehéller forslag
till forandringar och forbattringar i

lagstiftning, samverkan, praktiska
forhallningssétt och bemaétande.
I mer dn 30 ar har var organisa-

tion genom personlig kontakt med

stodsokande over hela landet fatt
en fordjupad kunskap om brotts-
offers behov och situation samt om

brister i samhillets skyddsnét och
pé olika omréden inom rattsvisen-
det. Utifran denna kunskap ar det

viktigt att arbeta intressepolitiskt
med opinionsarbete och lobbying
sd att de brottsutsattas situation
forbattras.

Under 2020 tillkom en punkt i det
Brottsofferpolitiska programmet
gillande att motivhatbrotten i 29

- kap 2 § p7i Brottsbalken utvidgas
- till att omfatta ocksd personer med |

néagon form av funktionsnedsatt-
ning. Det ar angeldget med ett
tillagg som ger skal for hojt straff-

- virde om motivet for ett brott varit
. att kranka en person eller grupp

av manniskor med nagon form av
funktionsnedsittning.

: EU:s brottsofferdirektiv
- (2012/29/EU) och kartligg-

ningen av direktivets implemen-
tering i Sverige och andra EU-
lander i VOCIARE-rapporten
har legat till grund for flera av

»BOJ anser
att motivhat-
brotten ocksa

ska omfatta
personer med
ndgon form av
funktionsned-

sattning.«

Remissvar
2020

Brottsofferjouren Sverige
ar en flitigt anlitad remiss-
instans. Under éret har
forbundet lamnat f6ljande
remissvar:

> SOU 201956 Idéburen valfard

> SOU 2017112 Ett fonster
av mojligheter — starkt
barnrattsperspektiv for
barn i skyddat boende

programpunkterna i det Brotts-
offerpolitiska programmet. Nagra
viktiga forandringar inom réatts-
viasendeomradet som Brottsoffer-
jouren efterfragar ar en ny enhetlig
brottsofferlag, fortydligande kring

- polisens skyldighet att férmedla

brottsoffer vidare till stodverksam-
het, enhetligare regler och tillamp-
ning av kontaktforbud.

~ Polisens formedling

En stindigt viktig och prioriterad
frga for BOJ ar polisens formed-
ling till de lokala brottsofferjourer-

- na. EU:s brottsofferdirektiv under-
- stryker angeldgenheten av att

polisen ska hanvisa brottsoffer till
brottsofferstodjande verksamhet.
En vil fungerande drendeformed-

- ling frén polisen &r en grundférut-

sattning for att brottsoffer, anhori-

ga och vittnen ska fa det stéd som

brottsofferdirektivet beskriver.
BOJ har fortsatt den kontinu-

erliga dialogen med ledningen

inom Polismyndigheten och vid ett
tillfalle direkt med rikspolischefen
med syfte att arendeformedlingen

- ska forbattras s att &nnu fler
- brottsoffer far stod. En nyckel-

fraga som vi varit 6verens om ar
behovet av en bittre internutbild-
ning inom Polismyndigheten,

- framforallt for medarbetare vid
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Sven-Erik Alhem under Brotts-
offermyndighetens konferens
pa Norra Latin under Brotts-
offerdagen 2020.

polisens kontaktcenter dir en stor
del anmailningar tas emot. Om
anmailansupptagaren ar val infor-
merad om skyldigheten att erbjuda
malsdganden kontakt med stodor-
ganisation och dven forstar att det
kan gora stor skillnad for den en-
skilde att fa stod okar chansen att
anméalansupptagaren ar uppmark-
sam pa personer med stodbehov
och sikerstiller att de formedlas
vidare till Brottsofferjouren eller
annan relevant stédorganisation.

Under 2020 gick formedlings-
procenten ned i jamforelse

med foregaende ar. Formedlings-
nivderna ar fortsatt ldga bade om
man jamfor historiskt och interna-
tionellt. Brottsofferjouren Sverige
har foreslagit en miangd tekniska
forbattringar av polisens anmal-
ningssystem som skulle under-
latta administrativt for polisen

samtidigt som férmedlingen av
arenden till oss skulle 6ka, men
genomforandet av dessa forand-
ringar har dessvirre standigt
skjutits pa framtiden.

BOJ brukar ocks& medverka vid
bade Jarvaveckan och Almedals-
veckan, som bada tyvarr stilldes
in 2020 pé grund av pandemin.

Nar brottsutsatta
utan polisanmalan

Da formedlingsprocenten fran
polisen har varit relativt 1ag de
senaste aren har BOJ satsat extra
mycket pa att 6ka kinnedomen
hos allmanheten s att fler brotts-
utsatta sjalvmant kontaktar BOJ.
Detta har gjorts bland annat
genom ett aktivt kommunikations-
arbete bestdende av kampanjer,
samarbeten och aktivitet i sociala
medier.

OPINIONSBILDNING

YIANITIVM AIT 10104

Internationella
Brottsofferdagen

Internationella Brottsoffer-
dagen arrangeras varje ar den
22 februari. Dagen uppmaéarksam-
mas av lokala brottsofferjourer
over hela landet och manga andra
ideella organisation i hela Europa.
I Stockholm arrangerar sedan
flera ar tillbaka Brottsoffermyn-
digheten tillsammans med flera
ideella organisationer — bland
annat Brottsofferjouren Sverige —
Internationella Brottsofferdagen
genom en temadag pa Norra Latin
i Stockholm. Brottsofferjouren
Sverige deltog med informations-
bord samt med ett seminarium om
det omtalade Kevin-fallet och hur
stodet till brottsdrabbades anho-
riga kan forbattras.
Brottsofferjourens tema for
arets brottsofferdag var anhorig-
perspektivet. B
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KOMMUNIKATION

BOJ syns

och hors

Att fler ska fa kannedom om det stod Brotts-
offerjouren erbjuder brottsutsatta, anhoriga och
vittnen ar malet for kommunikationsarbetet.

Satsning i sociala medier

Under 2020 har BOJ kraftigt 6kat ;
- manlagt 1,8 miljoner unika anvan-
- dare pa Facebook, Instagram, och

nirvaron i sociala medier och natt
manga fler, bade organiskt och
med sponsrade inlagg.

Tva storre kampanjer i sociala
medier har 4gt rum under aret;
en om hatbrott inom ramen for
Swevic, en om véald i ndra relation
med anledning av pandemin.

Lokala jourer har ocksa fatt
okat stod kring marknadsforing
i sociala medier och fatt tillgang
till och spridit det material som
tagits fram.

Extra satsningar
om vald i ndra relation

I borjan av sommaren fick BOJ
efter ansokan besked om extra
statsbidrag till f6ljd av corona-
pandemin. Insaterna skulle rikta
sig till valdsutsatta kvinnor, barn
och hbtqi-personer inom vald i
nara relation samt hedersrelaterat
vald och fortryck.

En stor del av bidraget lades pa
kommunikationsinsatser mellan
augusti och december. Temat
for kampanjen var “Virusets nya

symtom”, syftandes till att en f6ljd

av den sociala isoleringen blir att

ménniskor som lever i vildsamma

relationer blir 4n mer utsatta
under pandemin.

Kampanj om hatbrott
tillsammans med polisen

Under hosten genomfordes ocksa
informationskampanjen "Tillsam-
mans mot hatbrott” tillsammans

med polisen, inom ramen for pro-

jekt Swevic. Kampanjen bestod till

storsta delen av filmannonsering
i sociala medier och naddde sam-

Snapchat. Dessutom anordnades

live-chat tillfallen med polisen och

Brottsofferjouren via polisens
sociala medier dar ménniskor fick
stdlla fragor om hatbrott, som
narmare 100 000 personer sag.

TV, radio, kollektivtrafik

Storre, rikstackande instatser som
nadde miljoner méanniskor genom-

fordes under hosten.

> En reklamfilm fér TV respektive
sociala medier togs fram i samar-
bete med en reklambyrd. Reklam-
filmen sandes nationellt i TV4 och
p& TV4 Play mellan vecka 44-48.

v

Radioreklam togs fram i samarbete
med samma reklambyrd och sandes
nationellt i Mix Megapol, Energy
samt nagra fler lokala kanaler
under vecka 40-41 samt 43-44.

> Annonsering i Stockholms lokal-
trafik under sammanlagt 4 veckor.

v

Annonsering (print och digital) i
tidningen QX.

Medverkan i podcasts

BOJ medverkande i ett flertal
podcasts under aret, bide genom

- betalda och obetalda samarbeten.
. Vissa av dessa var samarbeten

inom ramen for covidi19-medlen.
Négra av dessa podcasts (Rétte-
gangspodden, Skaringer & Mann-
heimer samt Over min doda
kropp) ar listade bland de topp
tio mest populdra poddarna i hela
Sverige och nér hundratusentals
lyssnare.

BOJ i sociala medier

> Facebook
Brottsofferjouren Sverige

> Instagram
@brottsofferjourensverige

> Youtube
Brottsofferjouren Sverige

> linkedin
Brottsofferjouren Sverige

> Twitter
@brottsofferjour

> Olosta fall, avsnittet om Fallet
Viola Videgren.

> Rattegdngspodden, serien i fyra delar
om mordet pd Wilma Andersson.

> Skaringer och Mannheimer,
tre avsnitt.

> Over min déda kropp, avsnittet
"Brottsoffret” samt "Demokratibrott”.

> Brottsofferpodden, ett avsnitt
i samband med Internationella
Brottsofferdagen.

> Brottpodden, tva avsnitt.

Webbplats
BOJ:s webbplats ar en viktig kom-

- munikationskanal. Har finns infor-
- mation till brottsutsatta, vittnen

- och anhériga, press, bidragsgivare,
- de som vill bestlla BOJ:s material
- och alla andra som &r intresserade

- av var verksamhet.

For aktiva i en lokal brottsoffer-
jour finns ett intranédt med intern
information och anviandbart mate-
rial. BOJ ger ocksa st6d till lokala
jourer i deras arbete med sina lokala
hemsidor.

Under 2020 har arbetet med
att ta fram en helt ny webbplats for
BOJ slutforts och den nya webb-

platsen lanserades runt &rsskiftet

2020/2021.

Nyhetsbrev

Brottsofferjouren Sveriges interna
nyhetsbrev ar en viktig informa-
tionskanal till lokala jourer och
regioner. Nyhetbrevet sinds ut
digitalt en ging i ménaden till

alla jourer och till alla som skrivit
upp sig for prenumeration. Det
innehéller aktuell information om

. bland annat utbildning, nytt
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material som jourer kan bestilla
och kommande evenemang.

Stod till lokala jourer
Under aret har stod givits till

lokala jourer i en mangd olika fra-

gor som ror marknadsforing och
kommunikation. Jourerna har fatt
stod av BOJ:s kommunikatorer
iallt fran fardiga skraddarsydda
annonser och lokalt anpassat
informationsmaterial till hjalp
med debattartiklar och underlag
infor forelasningar. Dialogen med
lokala jourer ar viktig. Den hjéalper
forbundet att se behovet i orga-
nisaitonen och bidrar till att nytt

material tas fram som kan komma

alla jourer till del.

»Under
2020 har BOJ
testat flera nya
kommunikations-
vagar for att
nd ut.«

BOJ i media

Under aret har sju pressmed-
delanden skickats ut via BOJ:s
pressrum pa MyNewsdesk.
Representanter for BOJ samt
de lokala jourerna syns ocksa
regelbundet i media. Framst
uttalar sig forbundsordforande
Sven-Erik Alhem, men ocksi
vice forbundsordférande Monica
Ekstrom, generalsekreterare
Fredrik Mellqvist samt flera av
BOJ:s verksamhetsutvecklare
och kommunikatorer har synts
i media under 2020.

Informationsmaterial
Brottsofferjouren Sveriges

kommunikatorer arbetar regel-

bundet med att ta fram nytt och

uppdatera befintligt informations-

material. Exempel pa material som

tagits fram under aret ar:

> Folder: Vittne — Har kan du
fa stod och information

> Infokort: Bli volontéar

> Affischer: Fyra motiv riktade
till unga brottsutsatta

Profilprodukter

Brottsofferjouren tar regelbundet
fram nya profilprodukter vilka
alla lokala brottsofferjourer har
mojlighet att bestilla. Nagra av
de profilprodukter som togs fram
under 2020 var tygkassar, pins
och nyckelband.

Bildsprak och grafisk profil

Under vintern 2020 togs 24 nya
bilder fram till BOJ:s bildbank med
hjalp av en fotograf. Bilderna ersit-
ter de svartvita bilderna vi

tidigare haft i den grafiska profilen.
Vért 6nskemal var att ta fram
bilder som formedlar en kénsla av
styrka och hopp, som man for-
hoppningsvis kdnner efter att man

. fatt stod fran Brottsofferjouren.

Bilderna ska kidnnas moderna, tag-
nai det vardagliga livet och spegla
mangfalden i Sveriges befolkning.
Bilderna bestér av bade portratt-
och genrebilder. Genrebilderna
gestaltar till exempel brott pa
natet, sexualbrott, vdld i hemmet,
ungdomsran, barn som bevittnar
véld, vittnesstod, stodsamtal och
stod pa eget sprak.

Fragor besvaras
Brottsofferjouren Sverige svarar
regelbundet pa fragor fran journa-
lister som letar efter information
eller vill ha forslag pa intervjuper-
soner. Intresset for BOJ:s arbete
har ocksé varit stort frén skol-
elever och studenter som hort av
sig infor skolarbeten och uppsat-
ser. Vi arbetar for att sé snabbt
som mojligt ge svar pa fragor. |

' Y

KOMMUNIKATION

BROTTSOFFER

JOUREN
% 116 006

Stod som ger kraft.

VITTNES

INFORMATION TILL DIG 500 BEVITTMAT ETT BRETT

Exempel pa nytt informa-
tionsmaterial och nya profil-
produkter fran Brottsoffer-
jouren Sverige under 2020.
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TIDNINGEN BROTTSOFFER

Tidningen
Brottsoffer

Tidningen Brottsoffer ges ut av Brottsoffer-
jouren Sverige sedan 1994 och gar ut till alla
som ar medlemmar i en lokal brottsofferjour.
Det gar ocksa att teckna en prenumeration pa
tidningen direkt via Brottsofferjouren Sverige.

Aktuella teman

Tidningen Brottsoffer kommer ut
med fyra nummer per ar. Under

frdn 8 000 till 11 000 exemplar.
Medlemmar i lokala brottsoffer-
jourer far tidningen och den sprids
ocksa till bland annat tingsratter,
polisstationer, bibliotek, skolor
och virdcentraler. Alla jourer kan

band med tryckning.

I Tidningen Brottsoffer ar
brottsofferfragor i fokus och varje
nummer har ett aktuellt tema.

Under aret har tidningen
fokuserat pé foljande teman:

> Nr 1: Nathat
> Nr 2: Utblick Europa
> Nr 3: Hatbrott

> Nr 4: Utsatta omraden

»Under 2020 har
tidningens upp-
laga Okats fran
8 000 till 11 000

exemplar.«

Samarbete med
Forbundsmedia

BOJ har ett avtal med Forbunds-
media AB kring utgivning av
tidningen.

Forbundsmedia AB ansvarar for

- tryck, distribution och annonsfor-
~ silljning. Brottsofferjouren Sverige
2020 har tidningens upplaga 6kats
- materialet. Tidningens redaktor
- planerar varje nummer i samrad

ansvarar for det redaktionella

med ett redaktionsriad bestidende

- av ansvarig utgivare/forbundsord-
- forande och generalsekreterare.

Redaktoren ansvarar sedan for det
kostnadsfritt bestdlla 6nskat antal
tidningar direkt till sin jour i sam-

redaktionella arbetet.
Tidningens expertpanel har

~ ideellt svarat p4 ldsarnas fragor.

- Panelen har under dret bestatt av

- Eva Andersson, advokat, Anneli
Svensson, socionom och legitime-
- rad psykoterapeut, och Asa Lund-
- mark, chef for Brottsskadeenheten
- pa Brottsoffermyndigheten. Vi

- tackar expertpanelen for deras

- medverkan!

De lokala brottsofferjourerna har
- bidragit med texter och foton som
- publicerats i tidningens avdelning
- ”Jourerna beréttar”. Intresset for

_ att synas hir har varit stort under
aret och ménga jourer har skickat
- in material.

Webbplats
- med tidningsarkiv

- Tidningen Brottsoffer har

en egen webbplats

- www.tidningenbrottsoffer.se.

- Har finns tidningsnummer fran

- 2007 och framat att ladda ned i

- pdf-format. Aldre nummer finns i
- pappersformat. m
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ORGANISATION

Brottsofferjouren

Sveriges organisation

Beskyddare

Hennes Majestit Drottningen
ar Brottsofferjouren Sveriges
beskyddare.

Medlemskap

Brottsofferjouren Sverige ar
medlem i den europeiska organi-
sationen Victim Support Europe,
Forum — idéburna organisationer
med social inriktning och Idea —
arbetsgivarforbundet for ideella
organisationer.

Forbundsstyrelse

Under 2020 var Sven-Erik Alhem
forbundsordforande och Monica
Ekstrom vice forbundsordférande
for Brottsofferjouren Sverige.
Ordinarie ledamoter var
Viveka Bonde, Gunilla Kindstrand,
Kurt Lundgren, Sven Stenson och
Yvonne Zingmark. Ersittare var

Hans-Ake Donnersvird, Alexander

Rosenberg och Jean-Pierre Zune.
_ Adjungerade var Carina
Odebrink, riksdagsledamot och

ledamot i justitieutskottet (S) och

Ingemar Kihlstrom, riksdags-
ledamot och vice ordférande i
justitieutskottet (KD).

Forbundsstyrelsen har haft

9 sammantraden under aret.
Darutover har forbundsstyrelsen
i sin arbetsskottssammansattning

haft ett flertal sammantraden som

bland annat rort personalfragor.
Hela arbetet inom férbunds-
styrelsen har vasentligen praglats
av andrade forhallanden till foljd
av Covid19-pandemin. Samtliga
styrelsemoten fr o m april ménad
har genomforts i digital form.

Aven i 6vrigt har den viktiga konti-
nuerliga kommunikationen mellan
forbundsstyrelsens ordforande/
vice ordférande och generalsekre-
teraren dven som med forbunds-
kansliet praglats av att den genom-
gaende skett i digital form i stallet
for under mer naturliga motes-
forhallanden.

Viktiga fragor som behandlats ar:
> policyfragor

> frdgor som syftat till att ge b&sta
mojliga stod till lokala jourer

> opinionspdverkande arbete i syfte
att starka rattigheter for brotts-
offer, vittnen och anhdériga

> ekonomifrdgor

> fortsatt utveckling av arende-
hanteringssystem i syfte att fa
en mer dndamalsenlig férmed-
ling av arenden till lokala jourer
fran polisen i hela landet.

Forbundsstyrelsens arbets-
grupper har varit:

> stadgar, minimikrav och
kvalitetssakring

> polis
> rattsvasende
> socialtjdnst och halso- och sjukvard

> brottsofferpolitiskt program

Arbetsutskott

Arbetsutskottet bestod av Sven-
Erik Alhem, Monica Ekstrom och

Viveka Bonde. Arbetsutskottet har

haft atta sammantraden under
aret. Arbetsutskottets uppdrag
har varit:

> forberedelse infor styrelsemoten

> hanterat personalfragor pa delegation. :
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Revisorer

Ordinarie auktoriserad revisor

har varit Tommy Nilsson och
ersattare Mathias Fredriksson frén
Hummelklappen i Stockholm AB.
Lars Brauer och Marie Engstrom
Rosengren har varit ordinarie for-
troendevalda revisorer och ersit-
tare har varit Elisabeth Johansson.

Valberedning

Brottsofferjouren Sveriges val-
beredning bestod ar 2020 av Karin
Andersson, Christer Nilsson, Tove
Treschow, Mattias Ring och Inger
Erlandsson.

Forbundets kansli

Fredrik Mellqgvist var general-
sekreterare for Brottsofferjouren
Sverige under 2020.

Ovriga tjanster pa kansliet har
under 2020 varit:

> Radgivare pa Brottsoffer-
jourens Telefoncentral

> Samordnare inom Stod pa eget sprak

> Verksamhetsutvecklare inom omra-
dena utbildning, kvalitet och utvar-
dering, rattsvasende, vald i néra
relation respektive barn och unga

Kommunikatorer samt redaktor
for Tidningen Brottsoffer

v

v

Projektledare och utbildningssam-
ordnare for Oradd Demokrati

v

Projektsamordnare for Swevic

Férbundsekonom under forsta delen
av dret samt administratérer

v

Vid arets slut fanns 16 heltids-
tjanster pa Brottsofferjouren
Sveriges forbundskansli fordelat
pa 20 personer. B

ORGANISATION

FOorbundsstyrelsen

Monica Ekstrom
Vice ordférande

Sven-Erik Alhem
Ordférande

Monica Ekstrom, som ocksa ar ordférande
for Brottsofferjouren Varmland, valdes till vice ordférande
for Brottsofferjouren Sverige 2009. Hon har ett I1&ngt samhalls-
engagemang i bagaget och brinner sarskilt for frégor om barns
rattigheter, hedersvald och funktionsrattsfragor. Ekstrom &r
ocksd ordférande for Funktionsratt Varmland.

Sven-Erik Alhem &r en vélkand samhallsdebattor
och rattsexpert och har varit férbundsordférande for
Brottsofferjouren Sverige sedan 2009. Alhem har tidigare
bland annat arbetat som 6ver8klagare, sakkunnig i
justitiedepartementet samt i hovratten 6ver
Skane och Blekinge.

Sven Stenson
Ordinare ledamot

Gunilla Kindstrand
Ordinare ledamot

Viveka Bonde
Ordinare ledamot

Kurt Lundgren
Ordinare ledamot

/:gyfa

Jean-Pierre Zune
Ersattare

Alexander Rosenberg
Ersattare

Hans-Ake Donnersvird
Ersattare

Yvonne Zingmark
Ordinare ledamot

Carina Gdebrink
Adjungerad
Riksdagsledamot och ledamot i
justitieutskottet (S)

Ingemar Kihlstrom
Adjungerad

Riksdagsledamot och vice
ordférande i justitieutskottet (KD)
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Blekinge lan
Blekinge

Dalarnas lan
Avesta-Hedemora
Leksand-Rattvik
Mellersta Dalarna

Norra Dalarna

Gotlands lan
Stockholm-Gotland

Gavleborgs lan
Bollnas-Ovandker
Gastrike Vastra
Gavle
Hudiksvall-Nordanstig
Ljusdal
Sdéderhamn

Hallands lan
Falkenberg
Kungsbacka
Sddra Halland
Varberg

Jamtlands lan
Jamtland

Jonkopings lan
Héglandskommunerna
Jonkodping
Smaéland West
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Brottsofferjourer
I Sverige

Kalmar lan

Oskaré;hamn-
Monsteras-Hdgsby

Soédra Kalmar lan

Vimmerby-Hultsfred-
Vastervik

Kronobergs lan
Sunnerbo
Vaxjo
Almhult

®

Norrbottens ldan
Boden
Luled

Pited-Alvdal

Skane lén
Freezonen
Helsingborg

Hassleholm-Osby-
Perstorp

Landskrona-Svaloév
Mellersta Skane
Nordostra Skéne

Soderslatt
Angelholm

Stockholms lan
Haninge-Nyndshamn
Huddinge-Botkyrka
Nacka-Tyresd-Varmdo
Roslagen
Stockholm-Gotland
Sodertélje
Sddra Stockholm
Vasterort

Soddermanlands ldn
Eskilstuna
Katrineholm-Flen-
Vingdker
Stréngnas
Ostra Sérmland

4]

Uppsala lan
Enkdping
Uppsala lan

Varmlands lan
Varmland
Ostra Varmland

Vasterbottens lan
Dorotea
Lycksele

Skellefted
Umea&regionen
Vilhelmina

Vdsternorrlands lan
Vasternorrland

Vastmanlands lan
Vastmanland

®

Vdstra
Gotalands lan

Ale
oAIiggsgs-Lerum-
Vargarda-Herrljunga
Bords-Sjuharad
Fyrbodal
Kungalv-Stenungsund-
Orust-Tjorn
Norra Skaraborg
Storgbteborg
Stromstad-Tanum
Vastra Skaraborg
Ostra Skaraborg

Orebro ldn
Orebro l&n

Ostergotlands Ian
Vastra Ostergétland
Ostergétland

L

ot

Sven-Erik Alhem
Forbundsordforande

Arsberittelse

Organisationsnummer 815600-8784

Underskrifter

Stockholm

-

Viveka Bonde

Ledamot

4 /
X

Kurt Lundgr’én

Ledamot

2021-04-27

" ’;,/'. F ;
Nt e~ t/% ;-

Monica Ekstrom
Vice forbundsordférande

-

)_‘_di’\_\_..__. (\Lr’{x i 1 {K ,/ il 1%/.. iy (

Gupnilla Kindstrand
Ledamot

r"."r'{ / ///u--‘_fu—' e — .
e A . ’/;y{‘-'{«/

S(/en Stenson
Ledamot

//;;ﬁ-;r VIS /-{2/}‘/',/4'}4 \_:;,,.-5
Yvonne Zingmark

Ledamot

Vi har granskat arsberéttelsen for rakenskapsaret 2020 och
tillstyrker att den ger en rattvisande bild av Brottsofferjouren
Sveriges verksamhet under &r 2020 samt att den stammer
dverens med arsredovisning daterad 2020-04-16.

Stockholm

ho b

Lars Brauer

Fortroendevald revisor

2021-04-27

- - 'r--.”.; P ’—/___,_.a--—
AL e ‘é;’f_%?’/ e
~Marie Engstrém Rosengren

Fortroendevald revisor
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen for Brottsofferjouren Sverige far hairmed
avge arsredovisning for rakenskapsaret 2020.

Arsredovisningen #r upprittad i svenska kronor,
SEK. Om inte annat sarskilt anges, redovisas alla
belopp i hela kronor (kr). Uppgifter inom parentes
avser foregdende ar.

Allmant om verksamheten
Brottsofferjouren Sverige ar en organisation av
ideella lokala brottsofferjourer vars huvudsakliga
syfte och mal ar att ge stéd, information och praktisk
viagledning till brottsoffer, anhoriga och vittnen.

Brottsofferjouren Sveriges @ndamal

+ att stodja och utbilda foreningarna inom forbun-
det i olika avseenden.

+ att genom opinionsbildning verka for att brotts-
offers, vittnens och anhorigas behov tillgodoses

o att verka for att rattssiakerheten for brottsoffer,
vittnen och anhoriga ar betryggande infor och vid
domstolsforhandlingar

« att verka for att samhallet 6kar sina insatser for
att forebygga brott

» att stimulera samarbetet mellan foreningarna
som arbetar med malsattningar enligt ovan-
stdende punkter.

Brottsofferstod och vittnesstod

Huvuddelen av brottsofferstodet utfors av de lokala
brottsofferjourerna. En viktig resurs nar det galler att
tillse att brottsoffer alltid mots av en personlig rost
nar de soker kontakt med Brottsofferjouren under
kontorstid dr forbundets nationella telefonlinje,
Brottsofferjourens telefoncentral. Telefoncentralen
tar emot inkommande samtal fran hela landet, lyss-
nar och ger information. Inringaren formedlas sedan
vidare till en lokal brottsofferjour.

Telefoncentralen organiserar ocksa tjansten Stod
pa eget sprak, dar stodsokande erbjuds information
och vigledning pa drygt 20 olika sprak. Arabiska,
engelska och persiska ar de vanligast forekommande
spraken. Sarskilda informationsblad har Gversatts
till respektive sprak och marknadsforts till lokala
brottsofferjourer, polismyndigheter, socialtjanst,
medborgarkontor samt hilso- och sjukvard. Brotts-
offerjourens Telefoncentral har ocksd moéjlighet att
svara pa fragor fran brottsoffer, anhoriga och vitt-
nen via e-post eller onlineformulir genom tjansten
Brottsoffersvar pa nitet.

I samband med réattegang erbjuds malsiagande, an-
horiga och vittnen vittnesstod vid alla landets tings-
ratter och hovritter. Brottsofferjouren Sveriges lokala
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jourer svarar for denna angeldgna verksamhet vid 54
domstolar (tingsratter, hovritter och kansliorter).

Utbildning

Brottsofferjouren Sveriges utbildningsverksamhet

ar en viktig del av forbundets uppdrag i forhéllande
till de lokala jourerna. Utbildningsverksamhetens
syfte ar att genom olika insatser sikra den kunskap
som behovs for att organisationen ska kunna genom-
fora sitt uppdrag och uppfylla mélen med verksam-
heten. Dessa ar i huvudsak att ge stod och hjalp till
brottsoffer, vittnen och anhériga, sprida kunskap

om brottsutsattas situation samt arbeta for att

deras rattigheter starks. Forbundet anordnar ar-
ligen samordnar- och ordférandekonferenser dar
samtliga medlemsforeningar inbjuds att delta samt
en mangd andra utbildningstillfallen inom olika
specialomraden. Forbundet producerar utbildnings-
material for bdde grundutbildning av stodpersoner
och vittnesstod och material och litteratur som géller
sdrskilda brottsoffergrupper som de lokala brotts-
offerjourerna tar del av.

Verksamhet med medel fran
finansidrer for sarskilda syften

Insatser inom kvinnofridsomradet finansieras

med medel fran Socialstyrelsen. Syftet ar att

stirka brottsofferjourernas arbete med valdsutsatta
personer inom nira relation och barn som bevittnat
vald samt inom hedersrelaterat véld och fortryck.
Forbundet har en anstélld verksamhetsutvecklare
och en kommunikatér inom omradet. Dessutom
ingar det i vissa tjanster att 4ven ha ansvar for
vissa omraden i arbetet inom véald i nara relation.
Forbundet anordnar sarskilda utbildningsinsatser
inom omrédet vald i néra relation.

Opinionsbildning
Organisationens kontakter med brottsoffer, anhoriga
och vittnen har givit oss en bred erfarenhet och
kompetens om dessa gruppers situation och behov.
Forbundet har en betydande roll i att bedriva
opinionsbildning utifrdn denna kunskap sa att situa-
tionen forbattras for brottsoffer inom rattsvasende,
socialtjanst samt halso- och sjukvard.

Tidningen Brottsoffer som ges ut av forbundet
ar en kanal for att féra ut och lyfta fram olika fragor
inom brottsofferomradet till beslutsfattare, media
och andra externa grupper, men dven belysa fragor
internt inom organisationen. De lokala brottsoffer-
jourerna och deras medlemmar far Tidningen
Brottsoffer gratis.
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Kommunikation

Det 6vergripande malet for Brottsofferjouren
Sveriges kommunikation dr att Brottsofferjouren som
organisation ska bli mer kidnd — att fler ska kéanna till
att Brottsofferjouren ger kostnadsfritt stod till brotts-
offer, anhoriga och vittnen. D4 polisens formedling
av drenden under de senaste dren minskat ar det dn
mer angeldget att vi ndr ut med att vi finns och vad
vi kan hjalpa till med direkt till allméanheten, sa att
brottsutsatta sjidlva ska vilja att kontakta oss dven
om de inte blir formedlade vid polisanmailan.

D& nar vi ocksa en storre del av den grupp brotts-
utsatta som inte anmailt handelsen.

Vasentliga handelser
under rakenskapsaret

Organisationsutveckling
och kvalitetsarbete

Syftet med den organisationsutveckling som skett
sedan 2013 ar att utveckla och forstarka det lokala
brottsoffersstodet samt att sikerstélla att detta stod
ar likvardigt 6ver hela landet. Malet ar att lokala
brottsofferjourer ska fa 6kade ekonomiska medel och
ha tillgang till en anstélld samordnare. Verksamheten
far da mojlighet till 6kad kvalitet och kontinuitet. Det
har inneburit en process dér en del jourer gatt sam-
man med andra for att skapa béttre forutsattningar.
Nar verksamhetsaret 2020 var 6ver hade Brottsof-
ferjouren Sverige 71 medlemsforeningar. Inom storre
foreningar finns dven lokalkontor for att 6ka tillgdng-
ligheten. Néstan alla kommuner ingar i en brottsof-
ferjour. 111 kommuner har idag tecknat IOP eller
samverkansavtal med lokala brottsofferjourer.
Arbetet fortgar med att utveckla drendehante-
ringen bade vad giller metod, kvalitet och innehall.
Under aret har ett arbete inletts med att konstruera
ett gemensamt digitalt &rendehanteringssystem for
forbundet och lokala jourer. Arendehanteringssyste-
met kommer att forenkla arbetet och statistikfram-
stillningen, ge battre overblick 6ver drendeflodet och
mojliggora tekniska losningar som direktimport av
polisens drenden och utsdndning av brukarenkat till
stodsokanden. Systemet vintas tas i bruk under 2021.

Statistik och darendeformedling

En mycket viktig och prioriterad friga under aret
har varit polisens formedling till de lokala brotts-
offerjourerna. EU:s brottsofferdirektiv understryker
angeldgenheten i att polisen ska hénvisa brotts-
offer till brottsofferstodjande verksamhet. En vil
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fungerande drendeférmedling fran polisen dr en
grundforutsattning for att brottsoffer, anhoriga och
vittnen ska fa det stod som brottsofferdirektivet
beskriver. Forbundet har fortsatt den kontinuerliga
dialogen med ledningen inom Polismyndigheten och
vid ett tillfalle direkt med Rikspolischefen i syfte att
arende-formedlingen ska forbattras sa att dnnu fler
brottsoffer far stod.

Kompetensutveckling via webben
och konferenser

Under ar 2020 har foljande interna konferenser

arrangerats for nyckelpersoner inom Brottsoffer-

jouren Sverige:

« Samordnarkonferens, 2 dagar

+ Introduktionsdag for nya samordnare och
ordférande, 1 dag

« Ordforandekonferens for lokala ordforanden,
1dag

«  Workshop i digital pedagogik och kommunika-
tion for fraimst samordnare

+ Utbildningen "Fanga engagemanget” for frimst
samordnare

Dessutom har fordjupande webbaserad utbildningar
for stodpersoner och vittnesstodjare lanserats under
aret.

Kompetens om utsatta och sarbara grupper maéste
Oka for att nd mélsattningen att kunna ge stod till alla
brottsoffer. For att fa ny kunskap och uppméarksamma
dessa grupper samt for att utveckla nya metoder
i brottsofferarbetet arbetar forbundet med olika
projekt. Erfarenheter inom projekten kan spridas till
jourerna som ett led i det kvalitetshéjande arbetet.

Mellan den 1 januari 2019 och den 31 december
2020 drevs samverkansprojektet Swevic mellan
Polismyndigheten och Brottsofferjouren Sverige.
Maélsittningen var att h6ja medvetenheten om vad
som utgor ett hatbrott och vilket stod som finns att
fa. Stodet kan bland annat besta av stodsamtal, hjalp
att forsté rattsprocessen och information om vad som
héander efter en polisanméalan. Genom arbetet forvan-
tas fler personer anmila och soka st6d nar de blivit
utsatta. Projektet finansierades till storsta delen av
EUmedel.

Forbundet har under aret fortsatt att driva
projektet Oriadd Demokrati med medel fran
Myndigheten f6r ungdoms och civilsamhéllesfragor
(MUCEF). Projektets syfte var att 6ka kunskapen om
demokratibrott inom brottsofferjourerna, synliggora
BOJ, stirka samverkan med polisen och utsatta
grupper, kvalitetssdkra stodet som BOJ ger till
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brottsoffer samt att 6ka lokala jourernas egen
formaga att hantera hot och paverkan. Flera interna
konferenser och utbildningar har hallits inom ramen
for projektet under ar 2020.

Socialstyrelsens medel

Genom medel fran Socialstyrelsen har féljande
konferenser arrangerats:
« Entemadag om véld i nira relation, 1 dag.

Under aret slapptes Brottsofferjouren Sveriges
nya bok "Smértsam narhet — en bok om vald i nira
relation”.

Opinion och kommunikation

Ett strategiskt arbete har pagatt med ett brottsoffer-
politiskt program for att stiarka opinionsarbetet bade
nationellt, regionalt och lokalt. Den viktigaste frigan
i opinionsarbetet har dven varit att fa en 6kning av
arenden till Brottsofferjouren fran polisen.

Under 2020 har en stor satsning gjorts pa att 6ka
Brottsofferjourens rackvidd i sociala medier och att
oka den digitala narvaron, bland annat genom betald
marknadsforing. Mélet har varit att né ut till fler med
budskapet om vilket stod Brottsofferjouren erbjuder
brottsutsatta, vittnen och anhoriga. BOJ har dven
gjort TV- och radioreklam, synts i Stockholms
kollektivtrafik samt medverkat i nagra av Sveriges
mest populdra podcasts.
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Medlemmar

Vid arets borjan var 73 lokala brottsofferjourer med-

lemmar i Brottsofferjouren Sverige och vid arets slut

var 71 lokala brottsofferjourer medlemmar. Vid arets

slut var 5 061 personer registrerade som medlemmar
ilandets brottsofferjourer.

Hallbarhetsupplysningar

Forbundet arbetar aktivt med att implementera virde
grunden i hela organisationen. Brottsofferjouren Sve-
rige 4r medlem i IDEA, Arbetsgivarorganisationen for
ideella organisationer. Forbundet har kollektivavtal
med Unionen och Akademikerforbundet.
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Resultat och stallning

Flerarsoversikt

Allmanna forutsattningar 2020 2019 2018 2017 2016
Resultat (tkr)

Verksamhetens intakter 23 660 19 679 17 455 15 093 14 475
Verksamhetens kostnader -22 285 -19 559 -17 601 -16 519 -13 153
Verksamhetens resultat 1375 120 -138 -1 426 1323
Resultat fran finansiella investeringar 15 -2 -9 21 37
Arets resultat 1390 117 -138 -1 405 1 360
Ekonomisk stdllning

Eget kapital (tkr) 3226 1 836 1718 1 856 3261
Soliditet (%) 35 23 21 29 48
Vardesdkring av eget kapital (%) 76 7 -7 -43 72

Definitioner

Eget kapital: Foretagets nettotillgidngar, det vill sdga skillnader mellan tillgdngar och skulder.
Soliditet (%): Uppgiften berdknas som utgdende eget kapital dividerat med balansomslutningen

(totala tillgangar i balansrakningen).

Virdesikring av eget kapital (%): Uppgiften berdknas som arets resultat dividerat med ingaende eget kapital.

Forandring av eget kapital

Bundet Balanserat Summa

eget kapital kapital kapital

Belopp vid drets ingang 400 000 1 435 692 1 835 692
Arets resultat 1390 433 1390 433
Belopp vid arets utgang 400 000 2826 125 3226 125

Foreningens resultat och stillning i 6vrigt framgar av efterfoljande resultat- och balansrakning med noter.
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Resultatrakning
Not 2020-01-01 2019-01-01
-2020-12-31 -2019-12-31
Verksamhetens intdkter
Medlemsavgifter 70 000 72 001
Bidrag och gavor 2 23 222 977 18 977 872
Forsaljning 176 303 204 145
Deltagaravgifter 0 246 600
Ovriga intakter 84 115 92 435
Ovriga rérelseintékter 106 960 86 049
23 660 355 19 679 102
Verksamhetens kostnader 3,4
Andamalskostnader -20 367 327 -17 439 285
Insamlingskostnader -109 812 -157 069
Administrationskostnader -1 808 054 -1 963 224
-22 285 193 -19 559 578
Verksamhetsresultat 1375 162 119 524
Resultat fran finansiella poster
Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter 16 708 0
Rantekostnader och liknande resultatposter -1 437 -2 092
15 271 -2 092
Resultat efter finansiella poster 1 390 433 117 432
Resultat fore skatt 1 390433 117 432
Arets resultat 1 390 432 117 431
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Balansrakning
Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR
Anldaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgdngar
Inventarier, verktyg och installationer 5 0 0
0} 0}
Summa anldggningstillgdngar 0 0
Omsattningstillgdngar
Varulager mm
Handelsvaror 47 882 75 310
47 882 75 310
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 29 340 197 952
Ovriga fordringar 6 657 836 61 311
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 7 397 913 313 441
1 085 089 572 704
Kassa och bank 8 086 843 7 289 904
Summa omsadttningstillgdngar 9 219 814 7 937 918
SUMMA TILLGANGAR 9 219 814 7 937 918
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Balansrakning
Not 2020-12-31 2019-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital 400 000 400 000
Balanserat kapital 1435 693 1318 261
Arets resultat 1390 432 117 431
Summa eget kapital 3226 125 1 835 692
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 2 795 670 586 071
Skuld erhdlina ej nyttjade bidrag 8 878 145 3 188 367
Ovriga skulder 0 1 640
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter ] 2 319 874 2 326 148
Summa kortfristiga skulder 5 993 689 6 102 226
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9 219 814 7 937 918
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Noter

Not 1: Redovisnings-
och varderingsprinciper

Allméanna upplysningar

Arsredovisningen dr upprittad i enlighet med
arsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredo-
visning och koncernredovisning (K3) och FRII:s
Styrande riktlinjer for arsredovisning (antagna av
FRII:s styrelse 2014, uppdaterade 2018).

Redovisningsprinciperna dr oférandrade jamfort
med foregaende ar.

Varderingsprinciper
Tillgdngar, avsidttningar och skulder har viarderats
till anskaffningsviarden om inget annat anges nedan.

Resultatrakningen

Verksamhetsintakter

Endast det inflode av ekonomiska fordelar som
Brottsofferjouren Sverige erhallit eller kommer
att erhélla for egen rakning redovisas som intékt.

Intdkter varderas, om inget sarskilt anges
nedan, till verkliga vardet av det som erhallits
eller kommer att erhallas.

Medlemsavgifter

Medlemsavgifter bestar av inbetalningar av de lokala
kontoren fér medlemskap i Brottsofferjouren Sverige.
Medlemsavgiften redovisas som intdkt vid erhéllen
inbetalning fran medlemmen.

Gavor och bidrag

En transaktion i vilken organisationen tar emot en
tillgang eller en tjanst som har ett varde, utan att ge
tillbaka motsvarande virde i utbyte, ar en gava eller
ett erhéallet bidrag.

Om tillgéngen eller tjansten erhélls for att
organisationen uppfyllt eller kommer att uppfylla
vissa villkor och organisationen har en skyldighet
att aterbetala till motparten om villkoren inte upp-
fylls, 4r det ett erhallet bidrag. Ar det inget bidrag
ar det en gava.

Gavor redovisas som huvudregel som intikt nir
de erhalls medan bidrag redovisas som intdkt nar vill-
koren for att erhélla bidraget har uppfyllts. Erhallna
bidrag redovisas som skuld till dess villkoren for att
erhélla bidraget uppfylls.
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Verksamhetskostnader

Verksamhetskostnader delas in i foljande funktioner;
dndamals-, insamlings- och administrationskostna-
der. Gemensamma kostnader sdsom kostnader for

it, ekonomi och lokalhyra férdelas pa respektive
funktion enligt en fordelningsnyckel.

Andamaélskostnader #r sidana kostnader som
kan hanforas till Brottsofferjouren Sveriges uppdrag
enligt stadgarna. Har ingar bland annat de kostnader
for personal och varor/tjanster som hor till de aktivi-
teter som organisationen genomfoér for att fullfolja
sitt uppdrag, exempelvis konferens- och seminarie-
kostnader, informations-och utbildningsmaterial,
resekostnader i samband med utbildning och/eller
stod till jourer, samt personalkostnader for organisa-
tionens verksamhetsutvecklare.

Med insamlingskostnader menas kostnader for
insamlingsarbete som riktar sig mot organisationens
samtliga givare. Da Brottsofferjouren Sverige ar i
borjan av sitt insamlingsarbete mot privata givare
har organisationen hittills endast mindre kostnader,
i form av kostnader vid forséljning av varor. Under
2016 valde organisationen att klassificera konferens-
kostnader under kategorin insamlingskostnad, men
eftersom organisationens konferenser framst vinder
sig till medlemmar, klassificeras posten fran och med
ar 2017 som andamalskostnad. Detta forklarar den
stora skillnaden mellan beloppen i respektive ar.

Administrativa kostnader ar sddana som behévs
for att administrera och driva organisationen. Exem-
pel ar kostnader for styrelseméten och revision. Om
en kostnad varken avser andamal, medlemsvard/-
varvning eller insamling hanfors den till adminis-
trationskostnader. I administrationskostnader ingar
samkostnader, sdsom 16n till administrativ personal.

Leasing

Alla leasingavtal redovisas som operationella,
det vill siga leasingavgiften redovisas linjart 6ver
leasingperioden.

Ersattningar till anstdllda

Ersattningar till anstéllda i form av 16ner, sociala
avgifter och liknande kostnadsfors i takt med att de
anstéllda utfor tjanster. Nar pensionsforpliktelser
Kklassificeras som avgiftsbestimda redovisas en
kostnad det ir som pensionen tjanas in.

Inkomstskatt

Brottsofferjouren Sverige ar en ideell forening och ar
dirmed inte skatteskyldig.

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES ARSBERATTELSE OCH RRSREDOVISNING 2020

47



48

9 (14)

Balansrakningen

Tillgadngar, skulder och avsittningar viarderas till
anskaffningsviarde om inget annat anges nedan.

Materiella och immateriella
anldggningstillgangar

Materiella och immateriella anlaggningstillgdngar
varderas till anskaffningsvirde minskat med avskriv-
ningar enligt plan.

Finansiella tillgdngar

Vid anskaffningstidpunkten virderas finansiella
tillgdngar till anskaffningsvarde med tillagg for
direkta transaktionsutgifter.

Kundfordringar varderas individuellt till det
belopp som berzknas inflyta.

Varulager

Varulagret har varderats till det l4gsta av dess an-
skaffningsvirde och dess nettoforsiljningsvirde
pa balansdagen. Med nettoforséljningsvirde avses
varornas beriknade forsiljningspris minskat med
forsiljningskostnader.

Skuld for erhdlina ej nyttjade bidrag

I de fall organisationen erhallit bidrag men dnnu
inte uppfyllt villkoren redovisas en skuld.

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGE 815600-8784

Avsidttningar

En avsattning redovisas nar organisationen har ett
legalt eller informellt &tagande som foljd av intraf-
fade hiandelser och dir organisationen forvantar sig
att en utbetalning kommer att krivas for att reglera
dtaganden samt att en tillforlitlig uppskattning av
beloppet kan goras. Avsattningar varderas till den
basta uppskattningen av det belopp som kommer att
behova erliaggas.

Anlaggningstillgdngar
Immateriella och materiella anldggningstillgdngar
redovisas till anskaffningsviarde minskat med acku-
mulerade avskrivningar enligt plan och eventuella
nedskrivningar.

Avskrivning sker linjart 6ver den forvintade nytt-
jandeperioden med hinsyn till vasentligt restvirde.
Foljande avskrivningsprocent tillampas:

Inventarier, verktyg och installationer 5ar

Uppskattningar och bedémningar

Det finns inga visentliga poster i foreningens
resultat- och balansrikning som baseras pa upp-
skattningar och bedomningar.
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Not 2: Bidrag och gdvor

2020 2019
Bidrag och gavor som redovisas som intakt
Allmanheten 80 269 96 283
Brottsoffermyndigheten (verksamhetsmedel) 11 000 000 10 700 000
Socialstyrelsen 4 800 000 4 800 000
Socialstyrelsen (projektmedel) 4 300 000 0
Myndigheten ft‘)g ungdoms- och 1 868 297 2 444 399
civilsamhallesfragor*
Polisen 1174 410 937 190
Summa 23 222 976 18 977 872

*Totalt bidrag frdn Myndigheten for ungdoms- och civilsamhaéllesfragor under 2019—2021 uppgatt till
2 873 000 kr varav 878 145 kr fors 6ver via balansrakningen for nyttjande under 2021.
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Not 3: Anstallda och personalkostnader

2020 2019
Medelantal anstéllda
Kvinnor 13 14
Man 2 1
15 15
Loner och andra ersattningar
Generalsekreterare 693 576 715 360
Ovriga anstéllda 6 221 906 5575 647
6 915 482 6 291 007
Sociala kosthader
Pensionskostnader fér generalsekreterare 185 067 133 429
Pensionskostnader for 6vriga anstallda 554 636 442 180
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 2172 821 1 968 602
2912 524 2 544 211
Totala I6éner, ersattningar,
sociala kostnader och pensionskostnader 9 828 006 8 835 218
Arvode for ordinarie styrelsearbete utgar endast vid forlorad arbetsinkomst och har totalt under
ar 2020 varit 5 625 kr (19 688 kr).
Konsfordelning bland ledande befattningshavare
Andel kvinnor i styrelsen 50 % 50 %
Andel man i styrelsen 50 % 50 %
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Not 4: Leasingavtal
Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgar till 1186 689 (1 144 571) kronor.
Framtida leasingavgifter, for icke uppsagningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt f6ljande:
2020 2019
Inom ett ar 1107 576 1131088
2-5ar 794 826 2114112
1902 402 3 245 200
Avtalet om lokalhyra stracker sig till 2019-09-31 med méjlighet till f6rlingning till 2022-09-31.
Not 5: Inventarier, verktyg och installationer
2020-12-31 2019-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 801 965 801 965
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 801 965 801 965
Netto anskaffningsvarde 801 965 801 965
Ingdende avskrivningar -801 965 -801 965
Utgdende ackumulerade avskrivningar -801 965 -801 965
Utgdende redovisat virde o o
Not 6: Ovriga fodringar
2020-12-31 2019-12-31
Skattekonto 68 075 61 311
Ej utbetalda projektbidrag 589 761 0
657 836 61 311
Not 7: Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
2020-12-31 2019-12-31
Kontorshyra 264 942 264 264
Ovrigt 132 971 49 177
397 913 313 441
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Not 8: Skuld erhdlina ej nyttjade bidrag

2020-12-31 2019-12-31

Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor 878 145 2 746 442
Polisen 0 441 925
878 145 3 188 367

Foljande villkor har dnnu inte uppfyllts avseende skuldférda offentliga bidrag:
Projektet fran Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor ar forlangd till 2021-03-31.
Skuldforda bidraget ar avsedda for projekttid 2021-01-01-2021-03-31.

Not 9: Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

2020-12-31 2019-12-31

Upplupna skatter och sociala avgifter 321 403 297 358
Semesterldéneskuld 1418 992 1233472
Léneskatt 284 059 315 104
Upplupna kostnader 295 421 290 214
2 319 875 2 136 148

Not 10: Stdllda sakerheter

Organisationen har inga stillda sikerheter.

Not 11: Vasentliga hdndelser efter rakenskapsdrets utgang

Organisationen har inga visentliga hindelser efter rakenskapséarets utgang att rapportera.
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Arsredovisning
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Revisionsberattelse

Till riksstimman i Brottsofferjouren Sverige
Org.nr 815600-8784

Rapport om drsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Brottsofferjouren Sverige for rakenskapséret 2020.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en i alla vdsentliga
avseenden réttvisande bild av Brottsofferjouren Sveriges finansiella stéllning per den 2020-12-31 och av dess
finansiella resultat for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen dr forenlig med arsredovisningens
Ovriga delar.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vért ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till féreningen
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och dandamélsenliga som grund for véra uttalanden.

Annan information dn drsredovisningen

Det dr styrelsen som har ansvaret for den andra informationen. Den andra informationen bestar av inledning och
Verksamhetsredovisning. Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna information och vi gor inget
uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen &r det vart ansvar att ldsa den information som identifieras ovan och
overvidga om informationen i vdsentlig utstrdckning ar oforenlig med &rsredovisningen. Vid denna genomgéng beaktar
vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om informationen i dvrigt verkar innehalla
vésentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehaller en vésentlig felaktighet, r vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen uppréttas och att den ger en réttvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar d@ven for den interna kontroll som den beddémer ar nodvéndig for att upprétta
en arsredovisning som inte innehaller ndgra vdsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid upprittandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen for bedomningen av féreningens formaga att fortsitta
verksamheten. Den upplyser, nér sé ar tilldmpligt, om forhéllanden som kan paverka formégan att fortsitta
verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen
avser att likvidera Brottsofferjouren Sverige, upphora med verksamheten eller inte har négot realistiskt alternativ till att
gbra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Véra mal ar att uppna en rimlig grad av sidkerhet om huruvida &rsredovisningen som helhet inte innehéller nagra
viasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att limna en revisionsberéttelse som
innehéller vara uttalanden. Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men dr ingen garanti for att en revision som
utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka en vésentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vésentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvintas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i &rsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk instéllning
under hela revisionen. Dessutom:
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- identifierar och bedomer vi riskerna for vésentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfor granskningsétgérder bland annat utifrén dessa risker och inhdmtar
revisionsbevis som ér tillréckliga och dndamalsenliga for att utgora en grund for véra uttalanden. Risken for att inte
upptécka en vésentlig felaktighet till foljd av oegentligheter dr hogre 4n for en vésentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelimnanden, felaktig
information eller &sidoséittande av intern kontroll.

- skaffar vi oss en forstaelse av den del av Brottsofferjouren Sveriges interna kontroll som har betydelse for var revision
for att utforma granskningsatgérder som ar lampliga med hénsyn till omstidndigheterna, men inte for att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.

- utvdrderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvénds och rimligheten i styrelsens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande upplysningar.

- drar vi en slutsats om ldmpligheten i att styrelsen anvinder antagandet om fortsatt drift vid uppréttandet av
arsredovisningen. Vi drar ocksé en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon
vésentlig osikerhetsfaktor som avser sddana hindelser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om
foreningens forméga att fortsétta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vésentlig osékerhetsfaktor, maste
vi i revisionsberéttelsen fasta uppméarksamheten pé upplysningarna i arsredovisningen om den vésentliga
osékerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar &r otillrdckliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen. Vara
slutsatser baseras pd de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsberittelsen. Dock kan framtida
héndelser eller forhallanden gora att en forening inte langre kan fortsdtta verksamheten.

- utvirderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och innehallet i arsredovisningen, daribland upplysningarna,
och om arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och héndelserna pa ett sitt som ger en rittvisande
bild.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den.
Vi maéste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, diribland de eventuella betydande brister i
den interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalande
Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens forvaltning for Brottsofferjouren
Sverige for rdkenskapsaret 2020.

Vi tillstyrker att foreningsstimman beviljar styrelsens ledamot ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till Brottsofferjouren Sverige enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrédckliga och dndamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens ansvar
Det ér styrelsen som har ansvaret for férvaltningen.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och ddrmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om négon styrelseledamot i nagot vésentligt
avseende foretagit ndgon atgird eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som kan féranleda ersittningsskyldighet
mot foreningen.

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES ARSBERATTELSE OCH RRSREDOVISNING 2020

55



— S el
HUMMEL __ KLAPPEN

Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptécka atgérder eller forsummelser som kan foranleda erséttningsskyldighet mot
Brottsofferjouren Sverige.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk instéllning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen grundar sig framst pé revisionen av
rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgirder som utfors baseras pé var professionella beddmning med
utgdngspunkt i risk och vésentlighet. Det innebdr att vi fokuserar granskningen pa sédana atgérder, omraden och
forhallanden som dr vésentliga for verksamheten och dir avsteg och Gvertridelser skulle ha sirskild betydelse for
Brottsofferjouren Sveriges situation. Vi gar igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgérder och
andra forhallanden som éar relevanta for vért uttalande om ansvarsfrihet.

Stockholm 2021- 04 - 27
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Tommy Nilsson Lars Brauer
Auktoriserad revisor Fortroendevald revisor
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Marie Engstrém Rosengren
Fortroendevald revisor
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Brottsofferjouren ar en politiskt
och religiost obunden ideell organisation
som ger stdd till brottsoffer, vitthen och anhériga.
Det spelar ingen roll vem du ar eller vilket
brott du har utsatts fér.

Brottsutsatta kan vara anonyma i
kontakten med oss, stédet ar kostnadsfritt,

vi har tystnadsléfte och ingen polisanmalan kravs.
Grunden i vart arbete ar FN:s deklaration om
manskliga rattigheter. Brottsofferjouren
finns i hela landet och stodet ges
av utbildade volontarer.

Brottsofferjouren Sverige Telefon: 08-644 88 oo
Hammarby fabriksvdg 25 E-post: info@brottsofferjouren.se
120 30 Stockholm Webbplats: www.brottsofferjouren.se
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