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Vi jobbar vidare med att utveckla var prisbelénta app samtidigt som vi h1 . . .
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Entusiaster

- 1nlar

guld varda

Viménniskor far ofta striava lange for att na positiva resultat.
Det giller inom idrotten. Sa ocksa inom rattsvasendet och i arbetslivet
iallménhet. Inom var egen organisation har ett ihardigt arbete under
nagra ekonomiskt tuffa ar dntligen medfort att ljuset kommit ater.

Text: Sven-Erik Alhem

ar ekonomi har nu terstillts och dirutdver

forbattrats patagligt. Med battre ekonomi

kan vi tillsammans med de lokala jourerna
antligen blicka framat med optimism i var gemen-
samma stravan att forbattra forutsattningarna att
ge stod at alla brottsoffer, anhoriga och vittnen.
Vivill virna samhorigheten inom hela brotts-
offerverksamheten pa lokal, regional och riksniva.
Med gemensamma krafter blir vi starkare. Nagot
som alltid gynnar dem vi ar till for att ge stod at.

Med ett okat fortroende och med mer satsade

pengar fran dem som tror pa var organisation och
var verksambhet foljer sjalvfallet ocksa ett okat
ansvar. Organisationsutvecklingen ar mycket
viktig for var verksamhet och har nu fatt rejal
luft under vingarna. Ménga jourer har ett tydligt
framatriktat utvecklingsperspektiv om man inte
redan natt &nda fram. Utbildning ar ett omrade
som har varit eftersatt till f6ljd av det tidigare
bistra ekonomiska laget. Dar méste en rejil ater-
stallning och forbattring till med det snaraste.

emat for detta nummer av tidningen &r allt

det goda som forekommer inom de lokala

jourerna. Det vill jag verkligen understryka
betydelsen av! Alla entusiaster vi har 6ver hela
landet ar guld viarda! Att bara fa ynnesten att traffa
er och fa ta del av det positiva ni astadkommer dar
ute lokalt och regionalt virmer varje hjarta!

Den 21 januari 2016 var ett exempel pa en sa-
dan lyckad och hjartvarmande dag trots en ytter-
temperatur i Luled pa -31 grader. Var general-
sekreterare Eva Larsson och jag var tillsammans
med Brottsofferjouren Luled samt lokala fore-
tradare for rattsvasende och skola i Lulea med
som arrangorer av en presstraff dir ett nationellt
pilotprojekt "Ung i rattsprocessen + ADHD, ADD
& Asberger” presenterades. Syftet med pilot-
projektet ar att oka saval rattstryggheten som
rattssékerheten och att effekterna av pilotprojek-
tet sd smaningom ska vara till gagn for en ckad
kompetens och forstaelse i hela landet nar det
géiller unga manniskor med ADHD, ADD eller
Asperger. Pilotprojektet finansieras av Arvsfon-
den. Entusiasmen for projektet var pataglig fran
alla narvarande under presstraffen i Lulea.

ositiv anda behover vi! Nir den genom-

syrar all var verksamhet blir vi ocksa battre

skickade pa alla omraden att jobba for de
manga som behover vart stod!

Sven-Erik Alhem &r forbundsordforande
for Brottsofferjouren Sverige och ansvarig
utgivare for Tidningen Brottsoffer.

¥ Han har tidigare varit dveraklagare och ar nu
oy samhallsdebattor samt utnyttjas flitigt som

“ expertkommentator i media.

FOTO JESSICA LARSSON
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BrottsofferJ ouren
far mer pengar

Brottsofferjouren Sverige far en forstarkning pa 3 miljoner kronor for ar 2016
och far totalt 10 miljoner kronor for sin verksamhet.

- Det ar vildigt gladjande, sdger
Brottsofferjouren Sveriges for-
bundsordforande Sven-Erik Alhem.

Regeringen beslutade i november
att minst 75 procent av Brotts-
offerfondens medel ska ga till
organisationer i det civila samhéllet
som bedriver brottsofferstodjande
verksamhet.

Nu har Radet for Brottsofferfon-
den darfor, vid arets andra och sista
utdelning, beslutat att fér 2016 6ka
stodet for Brottsofferjouren Sverige
och for lokala brottsofferjourer.

Brottsofferjouren Sverige far en
O0kning med 3 miljoner kronor upp
till totalt 10 miljoner kronor.

- Det var béasta julklappen vi
kunde f3, och inte minst gladjande ar
det for alla brottsutsatta och deras

anhoriga samt for alla vittnen. Nu
kommer vi kunna 6ka vara insatser,
siger Eva Larsson, generalsekrete-
rare for Brottsofferjouren Sverige.

De lokala brottsofferjourerna far
ett verksamhetsstod pa totalt 3,5
miljoner kronor. Verksamhetsbidra-
get 6kar med 10 000 kronor till
40 000 kronor per jour. Darutéver
far jourerna 5 000 kronor mer i an-
slag for omkostnader i ar for vittnes-
stodsverksamheten.

Aven bidragen fran Social-
styrelsen, 6ronmarkta for kvinno-
fridsverksamhet, 6kar. Forra aret
fick Brottsofferjouren Sverige
1,1 miljoner kronor, i ar blir summan
5 miljoner kronor.

Darutover kan lokala jourer stka
pengar fran Socialstyrelsen. |

Utveckling
tema for
ordforande

Brottsofferjourens arliga ordféran-
dekonferens ar ett utmarkt tillfalle
att diskutera viktiga fragor och
utbyta erfarenheter. Den 20-21
november samlades ordforande
fran landets lokala jourer i Solna.

En viktig fraga under konferensen
var utveckling internt i organisatio-
nen bade lokalt och nationellt. Hur
kan vi starka var organisation s att
alla brottsoffer, vittnen och anhdériga
far ett fullgott stod?

Bland forelasarna fanns Elin
Almqyist, politiskt sakkunnig, som
berattade om aktuella nyheter fran
Justitiedepartementet. Anna Iwars-
son, forfattare och opinionsbildare,
talade om ledarskapets betydelse
for organisationskulturen. Anders
Hall, utvecklingschef, Nationella
Operativa Avdelningen, Polismyn-
digheten, informerade om utveck-
lingen av polisens organisation samt
om brottsofferomradet. Monica
Klitten, samordnare for Brottsoffer-
jouren Sadra Stockholm, berattade
om det nya uthildningsmaterialet
om bedragerier mot aldre.

Under konferensen togs ocksé
avstamp i arbetet med att ta fram
ett brottsofferpolitiskt program for
att starka opinionsarbetet.

Ordférandekonferensen avslu-
tades med en forelasning av Frida
Wheldon, Director of Corporate
Services, Victim Support Scotland.
Hon berattade om hur brottsoffer-
stodet fungerar i Skottland samt om
Victim Support Europe. ®
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Brottsofferjouren

Telefoncoentrg.len
satsar pa sprak

Telefoncentralen fardigstaller just nu
ett nytt drendehanteringssystem for
tjansten Stod pa eget sprak. Forand-
ringen ska underlatta for sprakvolon-
tirerna att ge battre stod, forbattra
arbetsprocessen och gora centralen
forberedd for framtiden.

- Stod pa eget sprak behovde utveck-
las da méngden drenden Okat rejalt
och systemet inte var anpassat for

det, siger Magnus Andersson, sam-
ordnare for Telefoncentralen och
Stod pa eget sprak.

For de lokala jourerna kommer
formedlingen av d&renden bli enklare.
Det kommer ocksa att finnas en helt
annan mojlighet till aterkoppling om
vad som hinder i &rendena liksom
att samarbete mellan lokal jour
och sprakvolontiar kommer att bli
mojligt. |

Fortsatt fokus pa EU-direktiv

Med temat "Uppfoljning av EU:s
brottsofferdirektiv” hdll den europe-
iska paraplyorganisationen Victim
Support Europe, dar Brottsofferjouren
Sverige iar medlem, konferens den
9-10 november.

Forsta konferensdagen holls i
Europaparlamentet i Bryssel och
vard stod Teresa Jiménez, EU-
parlamentariker. Véra Jourova,
EU-kommissionen, beskrev vikten
av ideella brottsofferorganisationer
for implementering av EU:s brotts-

Victim Support Europe konferens i Europaparla-
mentet i Bryssel den 9-10 november 2015.

offerdirektiv (2012/29/EU). Under
andra dagen holls workshops om
kvalitet pa brottsofferstod och stod
till personer som utsatts for brott
iett europeiskt land dar de inte ar
medborgare.

Det holls ocksa val till ny styrelse.
Till ny president for Victim Support
Europe valdes Jodo Lazaro som ar
president for Portuguese Associa-
tion for Victim Support (APAV).H

Victim Support Europe har ocksa nyligen lanserat sin
nya webbplats. Besok den p4 victimsupport.eu.

Olof Almqvist fran Friends forelaste.

Dag gav mer
kunskap om ungas
utsatthet

Brottsofferjourens arbete med att
ge stod at alla brottsutsatta stills
standigt infor nya utmaningarioch
med att samhallet forandras.

Ett omrade som staller nya krav

pé oss ar natrelaterade brott och
krankningar. Utsattheten pé internet
ar omfattande inte minst for unga
personer och det ar inte helt givet for
alla vad som ar ett brott.

2014 genomforde Brottsoffer-
jouren en seminariedag i detta amne
och den 9 december 2015 var det
dags for en uppféljning som majlig-
gjordes av medel fran Galostiftelsen.
Forelaste under dagen gjorde David
Sandberg Hjelm, Bris, som inledde
konferensen med att tala om ungas
vardag pa natet. Ulrika Sundling,
Polismyndigheten, berattade om
[T-relaterad brottslighet. Bland fore-
lasarna fanns ocksa Olof Almquist,
Friends, Karin Torgny och Madeleine
Wollnik, Attention och dagen avsluta-
des av Mats Andersson, Netscan. |
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Aktuellt

Fler kommuner
bedomer risker
forvald

Fler kommuner anviander standar-
diserade bedomningsmetoder vid
utredningar av valdsutsatta vuxna.
Det framkommer i Socialstyrel-
sens Oppna jamforelser 2015.

69 procent av kommunerna uppger
att de anvander standardiserade
bedomningsmetoder for att kart-
lagga véldsutsattheten och bedéma
risker vid utredning av valdsutsatta
vuxna. 2014 var det 49 procent.

Enligt Socialstyrelsen ar dock
uppfoljningar pa individniva fort-
farande relativt ovanligt. 36 procent
av kommunerna féljer upp bistands-
beslutade insatserna till valdsutsatta
vuxna. Halften av kommunerna féljer
upp bistandsbeslutade insatser for
valdsutsatta barn och barn som
bevittnat vald.

Fa kommuner har en rutin for att
folja upp och sakra skolgangen for
barn som bor med en foralder i skyd-
dat boende, 17 procent 2015 jamfort
med 14 procent 2014.

Det ar fortfarande fa kommuner
som har aktuell information pa sin
webbplats dversatt till de vanligaste
spraken i kommunen eller stadsde-
len om vilka insatser de kan erbjuda
valdsutsatta, barn som bevittnat
vald och valdsutovare.

En av fem kommuner gor brukar-
undersokningar for att anvanda
valdsutsatta vuxnas synpunkter
for att utveckla sin verksamhet.

Oppna jamforelser tas fram av
Socialstyrelsen och Sveriges Kom-
muner och Landsting, i samréd med
Vardforetagarna och Famna. m

”Staten ska finansiera
vittnesstod”

Vittnesstodsverksamheten ska till
storsta delen finansieras av staten
och ideella organisationer ska dven
i fortsattningen sta for stodet. Det
foreslar Brottsoffermyndigheten
och Domstolsverket i en rapport.

Brottsoffermyndigheten och
Domstolsverket har haft regering-
ens uppdrag att lamna forslag till
en langsiktigt hallbar organisation
for vittnesstodsverksamheten. De
har dven haft i uppdrag att se 6ver
finansieringen.

Myndigheterna skriver att de
har undersokt mojligheterna till att
organisera vittnesstodet pa annat
satt. Men konstaterar att rddande
ordning for hur vittnesstodsverk-
samheten bedrivs 4r den mest
andamalsenliga och att den darfor
bor besta.

Hittills har vittnesstoden finan-
sierats via medel fran Brottsoffer-

BROTTSOFFERMYNDIGHETEN » DOMSTOLSYERKET

VITTNESSTOD

Fiérslag till en langsiktigt hallbar organisation
for och finansiering av verksamheten

-

fonden och genom att de ideella
organisationerna stallt upp med sin
tid och kompetens. Men finansie-
ringen av vittnesstodsverksamheten
genom Brottsofferfonden ar oséker,
konstaterar myndigheterna.

Dérfor foreslar Brottsoffer-
myndigheten och Domstolsverket
att vittnesstodsverksamheten till
storsta delen ska finansieras med
statsanslag.

Myndigheterna foreslar ocksa en
skarpning av kraven pa vilka for-
eningar som kan beviljas bidrag for
samordning, liksom att Brottsoffer-
myndigheten utvecklar sin uppfolj-
ning och kvalitetssédkring.

Brottsoffermyndigheten och
Domstolsverket foreslar dven en
ny webbaserad grundutbildning for
vittnesstod samt informationsinsat-
ser for att bredda mangfalden i fraga
om alder, kon och bakgrund bland
vittnesstoden. ®

Sa fungerar vittnesstod

Idén med vittnesstod ar att brottsut-
satta, malsaganden, och vittnen ska
kanna sig trygga under en rattegang.
Vittnesstodets uppgift ar att hjélpa,
informera och st6tta malsaganden
och vittnen. | dag utfors vittnesstodet
vid de allra flesta av landets domstolar
av Brottsofferjouren, men Brottsoffer-
myndigheten och Domstolsverket har
regeringens uppdrag att se till att det
finns vittnesstod vid samtliga tings-
och hovrétter.

Varje ar far ungefar 45 000 personer
hjalp av ett vittnesstod.

Tidningen Brottsoffer nr1/2016 ! ;



Aktuellt

270

av de utredda valdtaktsbrotten dar den
utsatta var under 15 ar blev personupp-
klarade 2014, visar statistik fran Bra.

Rekord for
Kvinnofridslinjen

Under 2015 besvarade Kvinno-
fridslinjen 31 500 samtal. Det ar
det hdgsta antalet samtal sedan
linjen startades.

Kvinnofridslinjen vander sig till
kvinnor som utsatts for vald och
hot och deras anhériga. Totalt
besvarades 31527 samtal i tele-
fonen 2015 jamfort med 28 999
aret dessforinnan. Mest dkade
samtalen under var och host
jamfort med aret dessforinnan.
Oftast ar det utsatta kvinnor i
18-30 4r (35 procent) som ringer.
Men under 2015 nastan fordubbla-
des andelen utsatta i aldern 61-70
ar som horde av sig - fran sju pro-
cent 2014 till tolv procent 2015. m

Kvinnofridslinjen nas pa
020-505050

15 miljoner till ideella
verksamheter

Regeringen har beslutat att ge Social-
styrelsen i uppdrag att fordela utveck-
lingsmedel om 109 miljoner kronor till
verksamheter for valdsutsatta kvinnor
och barn. 15 miljoner kronor ska ga till
ideella foreningar.

Syftet med utvecklingsmedlen ar att
kvalitetsutveckla arbetet mot vald i
nérarelationer, stodet till valdsut-
satta kvinnor och barn och till barn
som har bevittnat vald. Medlen kan
ocksa ga till att utveckla arbetet
riktat mot valdsutovare.

De 109 miljoner kronorna kan
s6kas av kommuner, landsting och
ideella foreningar. 15 miljoner kro-
nor ar oronmaérkta till ideell verk-
samhet. Regeringen skriver att:

”Utgangspunkten ar att medlen
ska bidra till att utveckla sadan verk-
samhet som forbattrar det direkta
stodet till den enskilda individen,
med foretrade for verksamhet dar
sadan i dag saknas. Medel ska dven
kunna sokas av foreningar och stif-
telser for kompetensutveckling och
andra stodinsatser.”

Socialstyrelsen far i uppdrag att

ta fram anvisningar for under vilka
forutsattningar som ideella foren-
ingar kan ans6ka om medel.

Regeringen namner dock redan i
uppdraget att medel ska kunna sékas
for verksamheters mojligheter att ha
tillgang till aktuell kunskap och for att
kunna anvinda verksamma metoder.

Unga och aldre kvinnor, valdsut-
satta kvinnor med funktionsnedséatt-
ning eller missbruksproblematik,
kvinnor som har utldndsk bakgrund
samt flickor, pojkar, kvinnor och mén
som drabbats av hedersrelaterat vald,
namns sarskilt.

Lénsstyrelserna, Socialstyrelsen
och Nationellt centrum for kvinnofrid
far i uppdrag att pa olika sitt utveckla
arbetet mot vald i néra relationer.

Senast 31 maj 2016 ska de 6ver-
lamna en gemensam plan till reger-
ingen 6ver hur stodet till kommuner,
landsting och ideella foreningarna ska
utformas.

Regeringen ska dven avsitta 109
miljoner kronor ar 2017 och 2018
under forutséttning att riksdagen
beviljar medel. B

Inte fler otrygga

En majoritet av befolkningen uppger
att de ar trygga i sitt bostadsomrade
pa kvallen. Det visar Brottsforebyg-
gande radets Nationella trygghets-
undersokning for 2015.

Andelen otrygga ligger pa en stabil
niva sedan 2009. Men det ar stora
skillnader mellan kvinnors och méans
otrygghet. 25 procent av kvinnorna

uppger att de kanner sig otrygga nar
de vistas i sitt bostadsomrade pa
kvallstid, jamfort med 7 procent av
mannen.

De som bor i hus oroar sig mest
for att utsattas for inbrott, medan
de som bor i flerfamiljshus oroar sig
mer for att utsattas for éverfall och
misshandel. ®
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Fraga experterna

Har du fragor till expertpanelen? Skicka dem till fragaexperten@boj.se.
Experterna har enbart mojlighet att besvara de fragor som publiceras i
tidningen. Vi tar oss friheten att korta ned de fragor vi far.

Kan jag
dra tillbaka
anmalan?

Fraga: Jag anmilde en 6ver-
fallsvaldtikt dagen efter det
hént. Samma dag angrade jag
mig och ville inte fortsitta
min del i utredningen. Jag

ar medveten om att detta gar
under allmént atal, men vill ta
tillbaka min anmaéalan. Jag har
flyttat hem till mina foraldrar,
20 mil fran staden dér brottet
skedde men nu ringer polisen
och ska komma for att prata
med mig. De bortser fran min
onskan om att jag inte vill
varamed pa grund av att jag
mar sdmre av att vara med i
utredningen én att inte vara
det, just nuialla fall. Var kan
jag vinda mig rent juridiskt?

Svar: Jag beklagar verkligen
vad du varit med om. Jag hop-
pas att du har fatt ett mals-
dgandebitrade utsett till dig
som kan hjalpa dig och stotta
digiden hér processen. Om
inte, tycker jag att du ska be-
gara det. Precis som du sager
s& hor brottet under allmént
atal och polisen ar skyldig att
utreda brottet. Du kan inte ta
tillbaka anmélan i det har laget.
En utredning av den hér typen
ar jobbig att ga igenom for

den som drabbats, men det ar
nodvindigt for att kunna stéalla
garningsmannen till svars.

Utifran min egen erfarenhet av
liknande drenden brukar den
som drabbats ma béttre nar vél
rattegangen hallits. Det basta
ar att soka professionell hjalp
att bearbeta det du varit med
om s att dukan ga vidare i
livet. Nar polisen kommer och
pratar med dig ska du beratta
hur du kdnner. Finns stark
ovrig bevisning sa kan drendet
fortga 4nda dven om du inte
vill medverka. Prata &ven med
polisen om malsagandebitrade
sa du far den hjalp du har ratt
till och det st6d du behover
infor fortsattningen av ratts-
processen.

EVA ANDERSSON ADVOKAT

Inbrott - kan jag
fa ersittning?

Fraga: Kan man f3 erséttning
av nagon instans nar man haft
inbrott och inte har nagon
hemf6rsakring?

Svar: Skador pa grund av brott
skaiforsta hand erséttas av
garningspersonen eller via
forsékring. Om det inte finns
nagon giarningsperson som kan
ersitta skadorna och den drab-
bade inte heller har forsdkring
som ticker dessa kan man an-
sOka om brottsskadeersittning
hos Brottsoffermyndigheten.
Brottsskadelagen, som reglerar
brottsskadeersattningen, ger
dock mycket begransade maoj-

ligheter att ersatta skadad eller
stulen egendom. Erséttning for
dettaldmnas bara om brottet
begatts av nagon som da var
tvangsintagen, haktad eller
avtjanade fingelsestraff eller
om ersittningen framstar som
sarskilt angeldgen. Om man
panagot satt konfronterats
med giarningspersonen under
inbrottet eller denne under
utférande av brottet betett

sig sarskilt krdnkande kan
man dock ha ratt till ersidttning
for den integritetskrankning
brottet inneburit.

PETER JONSSON CHEF BROTTSSKADEENHETEN

Misstianker vald
- vad gora?

Fraga: Jag har en flickvin pa
18 ar som fortfarande bor
hemma hos sin familj, som
ursprungligen kommer fran
Bosnien. Hon har berittat for
mig om ett antal héndelser
fran nir hon var kanske 10-12
ar fram tills nu diar henne
pappa har anvint fysiskt och
psykiskt vald bade mot henne
och hennes mamma. Hon sa-
ger att hon ar radd for att gora
nagot och vill inte heller att
jag ska gora nagot. Hon tror
att hennes pappa kommer
forfolja henne och skada per-
soner i hennes omgivning om
hon polisanmaler eller flyr.

Fortsittning pa nista sida.

WOYLS4YS YONYAY 0104

Eva Andersson ar
advokat. Till vardags
arbetar hon oftast som
mélsagandebitrade dar
hon hjélper och stodjer
brottsoffer att driva
sina mél. Hon har ocksa
skrivit "Brottsoffret och
rattsprocessen”, del
tva i Brottsofferjourens
kunskapsserie om
brottsoffer.

NOSS3070 ¥I¥NIH 0104

Peter Jonsson ar chef
for brottsskadeenhe-
ten pa Brottsoffer-
myndigheten.

| Tidningen Brottsoffer
svarar han pa fragor om
brottsskadeersattning
och skadestéand.

LSINDANIT YYYS 0104

Anneli Svensson dr

socionom och
legitimerad psyko-
terapeut. Hon har
tidigare arbetat inom
kriminalvarden, social-
tjansten och med
RFSL:s brottsofferjour.
Hon har lang erfarenhet
av brottsofferstodjande
arbete.
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Skicka din

Fraga experterna

fraga till

fragaexperten@boj.se

Jag har gett henne numret till

kvinnofridslinjen och hon har
lovat att ringa men vad kan jag
mer gora?

Svar: Det ir en komplicerad
och traumatisk situation som
din flickvan har och har hafti
sitt hem. Du kan bara vara dar
for henne och om nagot akut
uppstar ar det sjukvarden,
socialtjdnsten och polisen som
géller och att ta henne till en
kvinnojour. Sedan ar det ar helt
ratt som du gjort och hanvisat
till Kvinnofridslinjen. Om du
far henne att ringa kommer de
att hjalpa henne med vad hon
behover.

ANNELI SVENSSON SOCIONOM OCH PSYKOTERAPEUT

Arde
blastapa
pengarna?

Fraga: En god man déms for
att ha forskingrat pengar for
den person han féretrader.
Den gode mannen saknar till-
gangar for att betala tillbaka
det forskingrade beloppet till
klienten. Kan klienten eller
arvingarna da kénna sig blasta
papengarna? Eller finns det
nagot satt att fa tillbaka
pengarna eller fa nagon
annan ersittning?

Svar: Om jag forstar dig ritt
finns en laga kraft vunnen dom
padetta. Det du kan gora ar att
kontakta ditt forsékringsbolag
och/eller Brottsoffermyndig-
heten for att fa ditt fall provat.
Men erfarenheten siger att det

ar svart att fa ersattning i den
hér typen av fall om den domde
saknar tillgangar.

EVA ANDERSSON ADVOKAT

Hur ska vi prata
om brottet?

Fraga: For en tid sedan blev
min vuxne son nerslagen

och misshandlad. Arendet ar
polisanmalt. Problemet ar att
han inte vill triffa och prata
med oss narstaende om hén-
delsen och hur han mar. Han
har dven svart att tala med sin
sambo. Hon har féreslagit att
han ska ta kontakt med nagon
som han kan prata med, men
han &r vildigt sluten. Aven vi
anhoriga mar valdigt daligt.
Hur kan vi hjalpa honom?

Svar: Det ir svart att bevittna
att ndgon som 4r sa nira en

far illa men eftersom er son

ar vuxen ar han sjalv ansvarig
for vilken hjalp han uppsoker.
Det endanikan gora ar att tala
om for honom att ni méarker att
han har férandrat sig och att
han har er fulla support. Ibland
behover méanniskor inte prata
om sina trauman utan har an-
dra metoder for att hantera sin
situation, sa kallade copingme-
toder. Det kan vara att lyssna
pa musik, mala och idrotta eller
jobbamera. Man brukar siga
att de flesta, cirka 60 procent,
laker okej pa egen hand just for
att personen har ett fint nét-
verk, bra copingmetoder, inga
tidigare obearbetade trauman
och ingen ytterligare psykisk
skorhet. For er runt omkring

tycker jag att narmsta brotts-
offerjour kan vara bra att kon-
takta. Dar finns information
och stod att fa for er. Och om de
inte kan stotta er sa vet de vilka
resurser som finns lokalt.

ANNELI SVENSSON SOCIONOM OCH PSYKOTERAPEUT

Bestulen
-kan jagfa
ersattning?

Fraga: Jag blev bestulen pa
hela min pension efter att jag
varit pa banken, kan jag fa
nagon ersittning av Brotts-
offermyndigheten?

Svar: Mojligheterna for Brotts-
offermyndigheten att lamna
brottsskadeersittning regleras
ibrottsskadelagen som skiljer
sig fran skadestandslagen som
anger vilken skyldighet en
garningsperson har att ersitta
skador for brott. Brottsskade-
lagen ger mycket begrinsade
mojligheter att ersétta stulen
egendom - det kravs att den
som begatt brottet var pa rym-
men fran hikte, anstalt eller
vissa former av tvangsvard
eller att ersiattningen framstar
som sarskilt angeldgen for att
sadan ska kunna ldmnas. Om
du pa nagot satt blev ofredad
isamband med brottet kan

du dock ha ratt till ersattning
for krankning. Blev du skadad
fysiskt eller psykiskt kan du
ockséa ha ratt till ersittning

for personskada.

PETER JONSSON CHEF BROTTSSKADEENHETEN
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Utveckla er jour

Fortfarande stora skillnaderikom- | Vixjo utbildar sprakvolon- | Fick 1,6 miljoner fran Arvs-
munbidrag. Verksamhetsutvecklaren | tarer.”Vivill att alla ska fa fonden. Ska 6ka rattstryggheten
Fredrik Mellqvist ger tips. Sid 10 samma chans”. Sid 15 for funktionsnedsatta. Sid 16
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TEMA

Utveckla er jour

Sa jobbar ni
for hojt bidrag

Det bidrag som kommunerna ger till landets brottsofferjourer har 6kat och ligger i snitt
pa 2,51 kronor per invanare for de kommuner som ger bidrag. Det ar fortarande lagt, men
det finns satt att 6ka sina chanser till ett hogre bidrag, anser Brottsofferjouren Sverige.

Text: Susanne Eriksson Grafik: Sofia Barlind

Tips for hogre bidrag

2 R N A

N2 N U

Presentera verksamheten proffsigt.
Ta med statistik pa vad ni gjort och
vad ni vill géra.

Presentera verksamheten sa hogt upp i
kommunens organisation som mojligt.

Beratta vad pengarna ska ga till.
Tydliggor pa vilket satt ert arbete

gynnar brottsoffer och medborgare
i kommunen.

Var tydlig, ”Om vi inte far medel
kommer viinte kunna...”

Beratta bade om den lokala verksam-
heten och den nationella.

Forsok arbeta for IOP-avtal eller sam-
verkansavtal med flerarigt bidrag.

Borja nu for 2017. Rakna pa vad det
kostar med en anstalld samordnare.

Kontakta Brottsofferjouren Sverige
for stod i processen.

- Bidraget ar fortfarande allde-
les for lagt i forhallande till
det ansvar vi tar for att stotta
brottsutsatta, anhoriga och
vittnen, sdger Sven-Erik
Alhem, féorbundsordférande
for Brottsofferjouren Sverige.

Totalt fick 79 brottsoffer-
jourer ta del av 21 miljoner
kronor i kommunbidrag 2015.
Det innebér i snitt 2,51 kronor
per invanare, vilket ar en
O0kning med 20 procent sedan
2013. Det visar en undersok-
ning som Brottsofferjouren
Sverige genomfort. Medel-
vardet baseras pa de kommu-
ner som ger ett kommun-
bidrag, 228 stycken.

27 kommuner hojer bidraget
med 50 000 kronor eller mer.

- Det ar ett antal jourer som
jobbat hart med den hér fragan
som hojt sina bidrag mycket,
siger Fredrik Mellqvist, verk-
samhetsutvecklare pa Brotts-
offerjouren Sverige.

Han konstaterar att gemen-
samt for de jourer som fatt

mycket hogre bidrag ar att de
har arbetat malmedvetet, gjort
verksamheten val kiand for
kommunen och férhandlat pa
ett aktivt satt.

I 53 avlandets kommuner
uppger jourerna att det finns
ett samverkansavtal i nagon
form. Undersékningen visar
att jourer med samverkans-
avtal eller avtal om idéburet
offentligt partnerskap, IOP,
far hogre bidrag, 3,60 kronor
isnitt per invanare jamfort
med kommuner utan sam-
verkansavtal, som i snitt ger
1,89 kronor per invanare.

- Ett avtal 6kar forstaelsen
for verksamheten, vilket okar
bidragsnivan. Det tydliggor
ocksa for kommunen vad de
kan rdkna med att jouren utfor,
sager Fredrik Mellqvist.

Skillnaderna mellan Ianen och
kommunerna ar fortfarande

stora. De 1an som ger mest ar
Vastmanlands och Norrbot-

tenslan. I Norrbotten ar det

Lulea som drar upp snittet.
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Fordelning av kommuner
som inte givit nagot bidrag
till brottsofferjouren.

@ 34 Jouren har inte ansokt
om kommunbidrag.

@ 12 Kommuner dar det inte finns
nagon verksam brottsofferjour.

© 6 Kommunen har avslagit
ansokan.

@ 9 Kommunen hade vid undersok-
ningens slut inte svarat pa ansokan.

1 Jouren har beviljats bidrag
men tackat nej.

De som ger minst ar Vasterbot-
tens och Véstra Gotalands lan.
Den kommun som ger mest ar
Tomelilla, f6ljt av Skurup och
Simrishamn.

- De stora skillnaderna eller
helt uteblivet bidrag kan fa
till f6ljd att brottsutsatta inte
erbjuds likvardigt stod over
’ De stora skill-

naderna eller

helt uteblivet bidrag
kan fa till féljd att
brottsutsatta inte
erbjuds likvardigt
stod over hela landet.

Eva Larsson, generalsekreterare Brottsoffer-
jouren Sverige

hela landet, sdger Eva Larsson
generalsekreterare for Brotts-
offerjouren Sverige.

Fredrik Mellqvist tipsar om att
tydliggora kommunens ansvar
for brottsoffer enligt social-
tjanstlagen och EU:s brotts-
offerdirektiv.

- Presentera sedan jourens
erbjudande. Att det tack vare
var organisation och kompe-
tens blir billigare for kommu-
nen.

Det kan finnas olika anled-
ningar till att man inte fatt
bidrag.

— Det ar inte alltid den
enskilda jourens fel att man
inte fatt mer pengar. Ibland far
man inga pengar &ven om man
jobbar hart.

62 kommuner ger inte nagot
bidrag alls. I vissa fall har jour-
en inte sokt, i andra fall har
kommunen dnnu inte svarat pa
ansokan. I sex fall har kommu-
nerna avslagit ansokan.

— Dar man inte sokt bidrag
maste man borja gora det,
sager Fredrik Mellqvist.

Han konstaterar dven
att manga jourer skickar in
ansokningar med for laga
krav pa bidrag.

Brottsofferjouren Sveriges
rekommendation ir ett kom-
munbidrag pa 6 kronor per
invanare. Rekommendationen
ar satt utifran de krav som
stéalls pa jourernas tillganglig-
het, rekrytering, utbildning,
samordning och kvalitetssak-
ring och for att brottsutsatta
ska fa ett fullgott stod. I dag
nar bara 3 av 89 jourer upp till
den nivan. m

Bidrag i kronor per invanare

for Sveriges brottsoffer-
jourer 2015

. 6,01 kr och uppét

[ 5,01-6,00 kr per inv
4,01-5,00 kr perinv
3,01-4,00 kr perinv
2,01-3,00 kr perinv
1,01-2,00 kr perinv

9 0,01-1,00 kr perinv

inget bidrag
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Utveckla er jour

Hart arbete
bakom IOP-avtal

Kommunerna ar inte alltid uppdaterade om olika avtalstyper, sa det giller att vara palast
och kampanja. Det sager Ewa Ben Ouali, ordforande i Brottsofferjouren Uppsala om
processen kring att inga idéburet offentligt partnerskap med kommunen.

Text: Susanne Eriksson

skap, IOP, ar en partner-

skapsrelation mellan den
offentliga och den idéburna
sektorn utifran en modell som
intresseorganisationen Forum
tog fram 2010.

- Det handlar om att fa
stabilare forutsattningar och
forstaelse for verksamheten

I déburet offentligt partner-

, , Det ir inte sikert att
kommunens represen-
tanter vet nagot om IOP sa vi
maste vara valinformerade
och ha argumenten klara.

Ewa Ben Ouali, ordférande Brottsofferjouren Uppsala.

vilket i de allra flesta fall
genererar en battre bidrags-
niva. Det blir ocksa tydligt for
kommunen vad de kan rdkna
med att jouren utfor, sdger
Fredrik Mellgvist, verksam-

hetsutvecklare pa Brottsoffer-
jouren Sverige.

Brottsofferjouren Uppsala har
verksamhet i Uppsala, Habo,
Knivsta, Tierp, Alvkarleby och
Osthammar efter att ha tagit
over Nordupplands jourverk-
samhet under 2015 och 2016.
Ett IOP-avtal ar klart, det mel-
lan jouren och Osthammars
kommun. Uppsala kommun
har meddelat att de ar positiva
men skyndar langsamt.

- Aven nir det géller 6vriga
kommuner har vi initierat en
process, men vi har kommit
olikalangt, siger Ewa Ben
Ouali.

Hennes bésta tips ar att
borja med att14sa pa och ta
reda pa vad IOP innebar.

Det finns information pa
Forums sida och man kan
ocksa prata med Fredrik
Mellgvist pa Brottsofferjouren

Sverige och jourer som redan
har ett partnerskap, som Upp-
sala och Visteras.

— Det ar inte sékert att kom-
munens representanter vet
nagot om IOP sa vi méaste vara
valinformerade och ha argu-
menten klara.

Och inte bara det, sager
hon, det ar ocksa viktigt att
lyfta fram vad jouren gor och
presentera statistik och verk-
samhet liksom att informera
om vilka krav som stélls i EUs
brottsofferdirektiv, som inte ar
sa kéant an.

— Det géller det att lyfta
fram att det som jouren lokalt
och Brottsofferjouren natio-
nellt erbjuder i form av stod,
kompetens och nationell
telefonlinje inte 4r nagot som
kommunen sjalv kan erbjuda
for den summa som vivill ha i
bidrag. Presentera det oemot-
standliga “erbjudandet”.
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Fredrik Mellgvist,
verksamhetsutvecklare pa
Brottsofferjouren Sverige

FOTO FREDRIK MELLQVIST: BROTTSOFFERJOUREN SVERIGE
FOTO EWA BEN OUALI: BROTTSOFFERJOUREN UPPSALA

Ewa Ben Ouali, ordforande
Brottsofferjouren Uppsala.

Ewa Ben Oualis tips om IOP:

Las pa om idéburet offentligt partnerskap.

Bjud pé information om IOP, mejla lankar.

Pabarja processen langt innan tankt
startdatum.

Kontakter, kontakter, kontakter, garna
personliga méten.

Presentera jourens verksamhet.

Tank igenom vilka diskussioner som kan
uppsta och vassa argumenten.

tt annat tips ér att borja

itid, for det 4r en lang

process, menar Ewa Ben
Ouali. Brottsofferjouren Upp-
sala har verksamhetsbidrag
for 2017 fran Uppsala kommun
men har redan paborjat arbe-
tet med IOP.

— Och da ar vi nastan sent
ute, skrattar hon.

Nar man forberett sig val ar
det bra att traffa kommunens
nyckelpersoner 6ga mot 6ga,
anser hon.

- Det handlar valdigt
mycket om att informera och
diskutera. Det som fungerar i
en liten kommun kanske inte
fungerar i en storre. Har man
redan ett bra samarbete med
god kinnedom om jouren
kan man lagga fram saken pa
ett satt, medan man kanske
behover lagga mer fokus pa vad
jouren faktiskt gor och beratta
om det nationella stodet om

det inte finns ett redan uppar-
betat samarbete.

Nar jouren skulle diskutera IOP
med Osthammar f6ljde exem-
pelvis Fredrik Mellgvist med
for att beratta om verksam-
heten nationellt. Brottsoffer-
jouren Uppsala har ett trearigt
avtal med Osthammar och far
omkring fyra kronor per inva-
nareibidrag. Det forsta aret ar
dock ett provar.
Brottsofferjouren Uppsala
satsar pa att halla kommunen,
medlemmar och andra aktorer
valinformerade. Varje manad
skickar de ut information och
statistik och var tredje manad
skickar Ewa Ben Ouali ut ett
ordforandebrev.

En diskussion som ofta kom-
mer upp kring IOP ar den om
normerade bidrag.

- Det ar en vanlig argumen-

, Det handlar
valdigt mycket
om att informera och
diskutera. Det som
fungerarienliten
kommun kanske inte
fungerar i en storre.

Ewa Ben Ouali, ordférande Brottsofferjouren
Uppsala.

tation som kommer upp, att
vi lika gidrna kan fa normerat
bidrag som fotbollsklubbar
och schackklubbar som ocksa
har medlemmar. Men det finns
en viktig skillnad, vi ar inte
till for medlemmarna utan
gor en samhallelig insats, som
dessutom finns lagfastibade
svensk lag och i EU-direktiv,
sager Ewa Ben Ouali. ®

Las mer: Forum, en intresseorganisation for
den idéburna organiseringen som samlar
civilsamhallets organisationer med social
inriktning, www.socialforum.se.
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Utveckla er jour

Kvalitetssakrar
jourens arbete

Brottsofferjouren Uppsala har tagit fram och testat ett
frageformuléar for att f6lja upp hur de som varit i kontakt
med jouren upplevt kontakten och stodet. ”Det kinns
riktigt roligt”, sager Jessica Mattsson, samordnare.

Text: Susanne Eriksson

ragan om nagon form av kvali-
tetsméatning kom upp i jourens
styrelse redan under 2014.

- De konstaterade att vi egentli-
gen inte vet nagot om hur man upp-
lever kontakten och det stod vi ger.
Vi stodjare far ju visserligen oftast
varmande ord vid avslut, men det ar
juinget vi dokumenterar, det ar mer
kvalitativt och det ar inte heller en
helt neutral situation.

Jessica Mattsson sager att driv-
kraften bakom styrelsens 6nskemal
ar att se vad jouren kan forbéattra och
utveckla internt.

— Det som dock ar jatteviktigt for
ossijouren och for styrelsen ar att vi
inte vill peka ut en speciell stodper-
son eller samordnare. Darfor ar saval
stodpersoner som stodsokande ano-
nyma i hela arbetet med méatningen.

Fragorna till matningen togs fram av
en arbetsgrupp vid jouren och disku-
terades och reviderades bade i den
och i styrelsen under 2015.

Jouren hade ockséa kontakt med ett
par professionella foretag for att se
vad de kunde erbjuda.

— Men det var alldeles for dyrt.
Déaremot fick vi tips om en fraga som
alltid 4r med vid liknande kundun-
dersokningar, ndmligen: ”Hur sanno-

likt ar det att du skulle rekommendera
andra att kontakta Brottsofferjouren
for stod?”. Sa den fragan ar med.

Ett problem som de brottades med
bade etiskt och praktiskt var hur

de skulle stalla fragorna. I en forsta
pilotomgang skickade de ut ett sms
med en lank till enkédten. Men det
fungerade inte alls, berattar Jessica
Mattsson.

- Vifick in ett svar, och vi kdnde
oss heller inte helt bekviama rent
etiskt.

I stéllet genomfordes ytterligare
en pilotundersokning dar fragorna
stalldes vid ett telefonsamtal, ocksa
den med 17 personer.

De som ringde upp var tva av-
gaende styrelseledamoter, som alltsa
var pa vag ur verksamheten. De fick
inte veta nagot alls om varken de
stodsokande eller vilka stodper-
soner som stottat dem.

Arbetsséttet fungerade 6ver
forvantan. Elva personer svarade.
Nagra av dem, det var ett slumpmas-
sigt urval, sade att de hade haft sa
pass liten kontakt att de inte kunde
svara pa alla fragor.

— Men ingen har avstatt att svara
for fragorna inte kénts bra, konstate-
rar Jessica Mattsson.

Fakta Brottsofferjouren
Uppsala: Brottsofferjouren
Uppsala tacker Uppsala,
Habo, Knivsta, Tierp, Alvkar-
leby och Osthammar. Jour-
en har tva halvtidsanstallda
samordnare - Jessica
Mattsson och Elin Demont
och 15-20 brottsofferstod-
jare. 2015 har jouren haft
482 arenden.

Jessica Mattsson och Elin Demont, halvtidsanstallda
samordnare pa Brottsofferjouren Uppsala.

u ar tanken att jouren ska

infora kvalitetsméatning. Det

som de funderar pa ar vilka
som ar de bast lampade personerna
attringa.

Som en foljd av kvalitetsmatning-
arna ska de ocksa infora en rutin att
fraga stodsokande vid avslutnings-
samtalet om det ar okej att jouren
tar kontakt for uppfoljning vid ett
senare tillfalle.

- Vivill ju att stodsckande ska
ha en mojlighet att avboja vidare
kontakt.

Och resultatet av pilotunder-
sokningen?

- Den sista fragan ar en 6ppen
fraga och da fick vi tips om att vi
borde informera mer om oss. En sa
att det var lite svart att fa tag pa oss
ibland, att det blev flera steg nar vi
hade kopplat till telefoncentralen,
sa det tar vi till oss. Samtidigt skrev
den personen att nar hen fick tag i
oss var bemotandet alltid bra.
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-

FOTO BROTTSOFFERJOUREN UPPSALA

Samtliga 11 svarade att de var
nojda med bemotandet som de fick
av jouren. 10 av 10 som svarade pa
fragan om de skulle rekommendera
kontakt med jouren till andra skrev
hogsta betyget pa skalan. |

De fragor som Brottsofferjouren
Uppsala stiller ar:

Fraga 1. Har kontakten med Brottsoffer-
jouren gjort det lattare att kanslomassigt
hantera det du utsatts for?

Fraga 2. Fick du den information du
behdvde fran Brottsofferjouren?

Fraga 3. Har Brottsofferjouren bemott
dig pé ett bra satt?

Fraga 4. Hur sannolikt &r det att du
skulle rekommendera andra att kontakta
Brottsofferjouren for stod?

Fraga 5. Ar det nagot annat du vill att vi
ska ta med oss i var stodverksamhet?

Alla fragor utom fraga 5 har foljande
svarsalternativ:
Ja, Nej, Delvis, Vet ej, Galler inte mig

De stottar _
pa tolv sprak

Brottsofferjouren Vaxjo ar forst
utilandet med att utbilda egna
sprakvolontarer. "Det kinns bra
att kunna stotta aven vid fysiska
moten, sager Therese Johansson,
verksamhetsledare.

Brottsofferjouren Vaxjo stottar
varje ar runt 2 000 brottsutsatta,
anhoriga och vittnen. I regionen
bor manga nyanldnda som dnnu
inte behéarskar svenska.

— Néar man utsatts for ett brott
kan det bli en barriir att man inte
beharskar spraket sa bra. Det kan
hindra utsatta fran att vaga ta
kontakt med oss, sdger Therese
Johansson.

Hon beréattar att jouren allt
mer kom till insikt om att de inte
kunde stotta alla pa lika villkor,
utan bara dem som kan svenska
och engelska.

- Vivill att alla ska fa en likvar-
dig chans till stod, sdger hon.

Under forra aret fick jouren en
mojlighet till att genomfora sats-
ningen. De sokte och fick medel
fran Socialstyrelsen till stottande
och forebyggande verksamhet for
kvinnor och barn som bevittnat
eller utsatts for vald. Therese
Johansson séger att de sokte
100 000 kronor men fick 50 000.
- Detblev dnda en bra grund.

Under hosten arbetade de hart
bade med information och
rekrytering. Bland annat har de

Therese Johansson

besokt skolor dar personer med
utlandsk bakgrund studerar
svenska — och medborgarkon-
toret — bade for att informera
om verksamheten och for att re-
krytera personer som bade talar
svenska och nagot annat sprak.

Resultatet blev att de nu har
sex sprakvolontarer som tillsam-
mans kan stotta pa 12 sprak.

Precis som alla andra brotts-
offerstodjare har de genomgatt
utbildning och dven “gatt bred-
vid” erfarna brottsoffer- och
vittnesstodjare. Innan jul blev de
certifierade brottsofferstodjare.

- Férhoppningen ar att
sprakvolontarerna ska vara en
lika naturlig del av var jour som
brottsofferstodjare och vittnes-
stod inom nagra ar.

Therese Johansson och Brottsof-
ferjouren Véxjo har blivit nomi-
nerad till “Arets vardagshjélte
Smaland”. Motiveringen ar hen-
nes och jourens arbete med att
starta lokalt stod pa eget sprak.

Hela satsningen ar ett samar-
bete med kvinnojouren Blenda
och Brottsofferjouren Sveriges
telefoncentral. |

SUSANNE ERIKSSON

12 sprak: Brottsofferjouren Vaxjo kan stotta
pa ruménska, spanska, serbo-kroatiska, farsi,
dari, pashto, tajiki, kinesiska, vietnamesiska,
somaliska, italienska och polska och snart
ocksa arabiska.

Tidningen Brottsoffer nr1/2016
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TEMA

Utveckla er jour

Rattstryggheten ska oka
for funktionsnedsatta

Alla har inte samma forutsattningar att klara sig i rattsvisendet. Personer med
nagon form av neuropsykiatrisk funktionsnedséttning kan ha svarare att tolka
vad som hinder och ocksa svarare att gora sig forstadda. Nu startar Brottsof-

ferjouren Lulea ett pilotprojekt som ska 6ka funktionsnedsattas rattstrygghet.

Manga av de brottsutsatta som
Brottsofferjouren Luled kommer
ikontakt med dr manniskor med
funktionsnedsattning, som ADHD,
ADD eller Aspberger.

— Det finns kanadensisk forskning
som visar att de med neuropsykia-
trisk funktionsnedséattning loper
tre till fyra ganger storre risk att bli
utsatta for brott. Pagdende forskning
i Sverige pekar at samma hall, sdger
Ingri Vestin, samordnare pa Brotts-
offerjouren Lulea.

Det ar bakgrunden till att hon och
kollegan Eva Forsberg har dragit
igang ett projekt i samarbete med
Brottsofferjouren Sverige. Syftet
med projektet ar att unga personer
med funktionsnedséattning i hogre
grad ska kunna ta tillvara sina
rattigheter.

— Men aven aldre funktionsned-
satta kommer att kunna dra nytta av
vinsterna med projektet, sdger Ingri
Vestin.

Under tre ar ska jouren driva ett
pilotprojekt som handlar om att ta
fram ett nationellt utbildningspaket
med forelasningar, handbocker och
en webbutbildning for dem som job-
bar i rattsvisende och skola for att
o0ka kunskaperna kring funktions-
nedsattas behov. Brottsofferjouren
Luled kommer ocksa att ta fram en
handledning for lokala jourer.

Det tredje aret kommer Brotts-
offerjouren Sverige in i projektet.

Allménna arvsfonden star for
finansieringen och har gett 1,6 miljo-
ner kronor for projektet for ar 2016.

Redan i dag arbetar Brottsofferjouren
Lulea pa ett medvetet siatt med unga
med funktionsnedsattning. Ingri
Vestin berattar att de exempelvis
alltid har personliga méten med
brottsutsatta for att ett mote kan ge
mer information om en funktions-
nedséttning an ett telefonsamtal.

— Sedan handlar det om att folja
upp hur det fungerar for den brotts-
utsatte, att motivera dem till att fa ett
malsagandebitrade och berdtta om
dess roll, att folja upp att malsidgan-
debitradet fungerar bra och mycket
annat.

Hon ar tacksam for att jouren fatt
den har mojligheten.

- Orsaken till att vi sokte medel
var ju att vi ser att det inte alltid
fungerar sa bra. ®
SUSANNE ERIKSSON

Oka er HBTQ-kompetens Valdet i olikkdnade och samkonade relationer
ar ganska likt, men det finns ocksa stora skillnader som ar viktiga att kanna
till. Nu har Brottsofferjouren Sverige reviderat utbildningsmaterialet "Det
ingen vill se - en bok om hbtq och véld i nara relation”. | boken finns ménga
vardefulla och handfasta rad om hur bemétandet av hbtg-personer kan bl
battre. Det finns till exempel tips om hur fragor till brottsutsatta kan stallas
pa ett mer neutralt satt.
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Jourerna berattar

Region Gavleborg
satsar pa utbildning

Den 23-24 oktober 2015 genomfardes utbildning for stod-
personer och vittnesstod verksamma i Region Gavleborgs
sex brottsofferjourer pa Scandic CHi Gavle. Trettiosex
aktiva brottsofferstodjare deltog.

Utbildningsdagarna hade tre teman: Brott
mot aldre, Vald och 6vergrepp mot unga
med funktionshinder och Man i kris.
Psykolog Peter Strandell, Stiftelsen
Tryggare Sverige, inledde studiedagarna
om aldres utsatthet for brott. Inlednings-
vis berattade han om sina erfarenheter
som anstalld vid Polisen i Uppsalaien
speciell enhet for brottsofferfragor.
Eftersom Polisen inte har ndgon
speciell kodning av ldre brottsutsattas
anmalningar ar det svart att fa exakta siff-
ror pa hur utvecklingen av brott mot aldre
har utvecklats over tid, forklarade han.
Peter Strandell efterlyste handlings-
planer for aldrestod i vara kommuner.
Aldre brottsutsatta drabbas hardare av
brotten och behéver dkat stod. Aven
Polisen saknar rutiner for att forebygga,
identifiera och hantera brott mot aldre.
For att komma vidare med problemen
kravs att fragan aktualiseras och att det
utarbetas rutiner for att mota proble-
men, menade Peter Strandell.

Forsta studiedagen forelaste aven
psykologen och terapeuten Olof Risberg
vid pojkmottagningen i Stockholm under
rubriken "Varfor just jag” om unga pojkar
med funktionsnedsattning utsatta for
hot, vald och sexuella vergrepp.

Olof Risberg presenterade fallbe-
skrivningar. Ett arende rérde en man,
26 &r, som var latt utvecklingsstord

med lattare talsvarigheter. Olof Risberg
berattade aven om en lang rad andra
offer och redogjorde for ett program
benamnt BUSA, ett satt att tanka kring
behandling:

-> Beskriva vad som hant? Var var du?
Med vem, vilka? Hur var det for dig?
Utmaning: att sjalv sta ut med att gora
det overkliga verkligt.

—> Uttrycka tankar och kanslor. Da och
dar, tiden efter, nu, imorgon. Utmaning;
ar det ok att sakna ett “monster”, vilja
ha kontakt med pappa som sitter inne?
Han var ju snall oxa...

-> Se sitt "reguleringsvindue”. Vara
radd om sig, restaurera den skadade
sjalvbilden, sjalvfortroendet, bygga upp
formagan till tillit igen. Granser, grans-
overskridande. Lara sig vad som ar ratt
och fel. Nar har jag det svart? Nar gar
detilla for mig?

—> Acceptera, forsonas. Jag var med om
det och det var vidrigt. Det var absolut
inte mitt fel, jag kommer nog aldrig att
glomma det men jag ar faktiskt helt okej
anda.

Dag tva handlade om Man i kris.
Forelaste gjorde psykoterapeut Johnny
Jacobsson fran Stickan, Krismottagning
for man i Gavle.

Han lyckades fa igang diskussionen
bland kursdeltagarna genom att inleda

Studiesekreterare Bengt Hoglund - till hoger pa
bilden - tackar foredragshéllaren Jonny Jacobsson.

forelasningen med fragan "Keps pa eller
av”. Det var en het frga for deltagarna
och det 6ppnade for en fortsatt haftig
diskussion om viktigare fragor i samhal-
let 1angre fram i foredraget.

Vi bygger vara beteenden pa tradi-
tion, vett och etikett och vanor som har
anor fran stenaldern. Mannen jagar,
kvinnan skoter barnen. Det ar mera
jamstallt idag, framhall Johnny Jacobs-
son, men nar forhallanden krisar dverger
mannen sina barn.

Normen for vad som gors for sakerhet
och trygghet i samhallet utgar fran man.

Nar livet gar sonder tystnar mannen,
super, fortranger, forsoker glomma, blir
isolerade, forstar inte varfor han blir sa
ledsen, blir arg, deprimerad och manga
ganger valdsam, ar den erfarenhet
Johnny Jacobsson har.

For att i en s&dan situation fa kontakt
med sig sjalv kravs att man sétter ord pa
det som snurrar i huvudet och gor det
lattare att leva.

Sammantaget tre larorika och tanke-
véackande forelasningar som har
inramats av god mat och trevliga och
givande samtal mellan kursdeltagarna.

BROTTSOFFERJOUREN REGION GAVLEBORGS LAN
STURE HOFVENSTAM, VICE ORDFORANDE

Las mer om foreldsarna pé:
www.tryggaresverige.se
www.pojkmottagning.se
www.rikscentrum.se
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Minnespsykologi
pa schemat

Brottsofferjouren Mora-Orsa-
Alvdalen som ocks3 innefattar
Malung-Sélen och Vansbro inbjod
till en dags forelasning om minnes-
psykologi i november.

Temat var hur personers minne
paverkas efter att de utsatts for
brott. Forelasningen hélls pa Mora
Folkhogskola och olika samarbets-
partners var inbjudna. Jouren har
som mal att ha minst en vidare-
utbildning per ar.

Forelasare var minnespsykolo-
gen Peter Strandell, verksam vid
Stiftelsen Tryggare Sverige. Frage-
stallningarna som dok upp under
forelasningen var bland annat hur
minnet paverkas av kanslomas-
sig stress, varfor drabbade ibland
skuldbelagger sig sjalva och hur
brottsdrabbades reaktioner forand-
ras over tid.

De samarbetspartner som var
inbjudna var bland annat kommu-
ner, socialtjanst, polisen, kvinno-
jourer och Arbetsformedlingen.
Drygt 60 personer deltog i uthild-
ningen. Jouren strévar efter ett gott
samarbete med myndigheterna
och forsoker standigt att utveckla
detta.

BROTTSOFFERJOUREN MORA-ORSA-ALVDALEN

Forelasare Peter Strandell, legitimerad psykolog,
och studieansvarig Elsy Jonsson.

Lofgren och Jan Ravell samt samordnaren Ulla Ravell.

= ke - L

Nagra fran BOSAM-gruppen: Erika Gyllensvard, Emma Jepsen,

Michael Berge, David Nyberg och Helen Nordstrom.

Sodra Rosla
firade 20 ar

Den 14 oktober oppnades dorrarna till

bibliotekets horsal i Taby Centrum for
att fira Brottsofferjouren Sodra Rosla-
gens tjugoariga verksamhet.

P4 gastlistan fanns bland andra poliser,
politiker, tjansteman, Stodcentrum for
Unga och kvinnojourer fran véra fem
kommuner, det vill saga Danderyd, Taby,
Vallentuna, Osteraker och Vaxholm.

Ordférande Marianne Lindner Lofgren
hélsade alla valkomna och lamnade éver
mikrofonen till var generalsekreterare
Eva Larsson som med ord och bilder
visade vad Brottsofferjouren star for och
hur vi ska verka i framtiden.

Var styrelsemedlem Bertil Olin talade
sedan om Brottsofferjouren Sodra Ros-
lagens framtid med samarbetsavtal med

Styrelsen bestér av Viveka Bonde, Bertil Olin, Marianne Lindner

Ovre: Camilla Beckung och
Christina Adrian Friberg fran
Stodcentrum for Unga.
Nedre: Henrik Belfrage.

vara kommuner for en battre ekonomi
och framférhallning.

Vihade en langre paus dar det bjods
pa olika tilltugg och alkoholfria viner, allt
skankt av vara sponsorer ICA Stop, ICA
Taby Centrum och MRG Wines i glas
fran Westmans uthyrning.

Efter pausen var det dags for profes-
sor Henrik Belfrage att halla en mycket
uppskattad forelasning om garnings-
mannatyper.

Vi ar s glada dver att s manga, 6ver
60 personer, kom till detta evenemang
och vi ar rorda dver alla presenter och
blommor som vifick.

Vivill ocksé ndmna att Marianne
Lindner Lofgren och en av véra stodper-
soner Kerstin Lindqvist samtidigt firade
sina tjugo arijouren.

BROTTSOFFERJOUREN SODRA ROSLAGEN
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Brottsoffer-
jouren Goteborg
I startgroparna

Sedan den 1 november 2015 finns
Brottsofferjouren Goteborg pa
plats pa vid Jérntorget i centrala
Goteborg. Sakta men sakert
arbetar styrelsen och den anstill-
da samordnaren for att etablera
verksamheten.

Jourens samordnare heter Jenny
Fernstrom och hon kommer narmast
fran Brottsofferjouren Varmland dar

hon varit anstalld som verksamhets-
ledare under ett antal ar.

Jouren har fatt utvecklingsmedel
fran Goteborgs Stad for att utveckla
verksamheten och hitta ett satt att
komplettera kommunens egen verk-
samhet "Stodcentrum for brotts-
utsatta”.

Diskussionerna har pabérjats om
till exempel stod pa eget sprak och
mer fokus pa kunskapsspridning och
opinionsarbete.

I borjan av januari hade jouren
ocksa en arbetsdag tillsammans med
Fredrik Mellqvist fran Brottsofferjour-
en Sverige for att dra upp riktlinjerna
for framtiden.

Det ar ett spannande arbete som
ger mojligheter for Brottsofferjouren att
tanka nytt och lite annorlunda eftersom
det traditionella stodet utfors av kom-
munens stodcentrum.

| dagslaget kan jouren erbjuda ngon
att tala med via telefon, praktiska rad
och stdd till brottsoffer, hjalp med
kontakter med myndigheter och forsak-
ringsbolag.

Jouren har startat upp sin hemsida,
sin Facebooksida och sin telefon och har
redan anordnat ett foredrag for allman-
heten pa temat ”"Stod som ger kraften
tillbaka - En kvall om brottsutsattas
situation”.

BROTTSOFFERJOUREN GOTEBORG

Brottsdrabbad ater i Visby

Gerardo Espejo blev utsatt for ett mordforsok 2013. Da fick han sjalv
god hjalp av Brottsofferjouren. Nu arbetar han for att ge uppmark-
samhet at brottsdrabbades situation.

Forra hosten var Gerardo Espejo pa
besok i Visby och presenterade sin
bok "Uppvaknandet” som handlar om
hur han éverlevde mordforsoket han
utsattes for hosten 2013 och den langa
smartsamma vagen tillbaka till livet.

| somras var Gerardo Espejo med i
Brottsofferjourens talt under Almedals-
veckan och samtalade med besokarna.
Han redogjorde for den hjalp han sjalv
fatt av Brottsofferjouren Haninge-
Nynashamn och uttryckte sin stora
tacksamhet. Han ar verkligen en bra
ambassadar for oss.

Nu i host atervande han for tredje
gangen till Visby inbjuden av Brotts-
offerjouren Gotland-Stockholm. Han
hade d& nyss kommit tillbaka fran sin
cykeltur fran Luled till Ystad allt for att

ge uppmarksamhet for brottsdrabbades
situation.

Bara nagon vecka innan hans besok i
Visby intraffade det fruktansvarda kniv-
dadet pé en skola i Trollhattan. Gerardo
Espejo, som har erfarenhet av att bli
knivhuggen och svart skadad, pdminner
oss om att det inte racker med tanda ljus
och blommor och tyst minut utan att
skadade och anhériga behdver mycket
stod under lang tid.

Gerardo Espejo har nu lamnat mycket
av bitterhet och tankar pa hamnd bakom
sig. Innan forvaren var gripen var han
uppfylld av hamndbegar. Han berattar
nu karleksfullt om det stod han fick av
sina foraldrar som forsokte fa honom pé
andra tankar. Garningsmannen blev till
slut domd till atta &rs fangelse.

NVWIIH YNIT10L104

| stallet for hamnd eller andra nega-
tiva konsekvenser har Gerardo Espejo
vant den plagsamma upplevelsen till en
positiv kraft och vill paverka samhéllet
och hjalpa andra utsatta manniskor.

Efternamnet Espejo ar spanska for
spegel. Spegeltalare ar det namn han
gett sitt forelasningsforetag.

Gerardo Espejo ar ett talande bevis
pa att "stod ger kraften tillbaka”.

BROTTSOFFERJOUREN GOTLAND-STOCKHOLM
MARIANNE NILSSON
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Jourer pa varldskonferens
om mans vald mot kvinnor

"Violence against women is wide-
spread and is perhaps the greatest
crime against humanity of all time.”
Sa beskriver The Global Network of
Women’s Shelters (GNWS) situatio-
nen i varlden nar man for tredje gang-
en anordnar en varldskonferens kring
mans vald mot kvinnor. Linda Nilsson
fran Brottsofferjouren Sodertilje och
Eva Hedenstedt fran Kvinnojouren
Annfrid deltog.

Den forsta konferensen "World Conferen-
ce of Women’s Shelters” hélls ar 2008
i Edmonton i Kanada, den andra 2012 i
Washington i USA och den 3-6 november
2015 var det nu alltsé dags for en varlds-
konferens i Haag i Nederlanderna.

Vald i nara relation och mans vald
mot kvinnor ar ett mycket allvarligt
samhallsproblem varlden éver och for

oss som arbetar i foreningen Brottsof-
fer-, Kvinno- och Tjejjouren i Sodertélje
ar detta en hjartefraga. Darfor kanner vi
oss véldigt hedrade dver att ha fatt moj-
lighet att delta vid konferensen. Resan
mojliggjordes av sokta projektmedel.

Temat for konferensen var Connect
& Act och fokus Iag standigt pa att
oka medvetenheten om problemets
komplexitet men framfor allt att knyta
kontakter och tillsammans arbeta aktivt
och medvetet for en |6sning dar malet ar
att fa stopp pa allt vald mot kvinnor. Ett
av de viktigaste budskapen under hela
konferensen var att man inte ar proble-
met - man ar en del av [dsningen.
Konferensprogrammet var spackat.
Seminarierna handlade om allt fran
sarskild utsatthet for dem med funk-
tionsnedsattningar, till hedersrelaterat

vald och fortryck och samtalsstad till
traumatiserade barn som utsatts for eller
bevittnat vald i hemmet.

Varje konferensdag inleddes med

en personlig berattelse fran en kvinna
som overlevt vald i nara relation for att
standigt paminna om vilka vi kdmpar for.
En av de mest gripande berattelserna
kom fran Emma Murphy frén Dublin som
tidigare i &r la upp en video pa Facebook
dar hon berattade om véldet och sin
livssituation. Videon har setts 6ver nio
miljoner génger.

Andra hojdpunkter var ett mycket
inspirerande tal av den hollandska
drottningen Maxima som pratade om
det ekonomiska valdet och betydelsen
av ekonomisk sjalvstandighet. P4 den
andra dagen intog kronprinsessan Mary
fran Danmark scenen och pratade
om betydelsen av att engagera man i
dessa fragor. Inte ett 6ga var torrt nar
chefslakaren och gynekologen dr Denis
Mukwege, som ocksa vunnit det otroligt
arofyllda Sacaharov-priset, berattade
om sjukhuset han startat i Kongo, dar
han sedan starten behandlat 6ver 3 000
kvinnor for livshotande skador i under-
livet efter valdtakter som anvands som
en krigsstrategi.

Den tredje dagen fick vi aven privilegiet
att lyssna till skadespelaren, aktivisten
och manniskorattskampen Ashley Judd
som otroligt gripande och engagerande
pratade om internetrelaterade brott
med utgéngspunkt i egna erfarenheter.
Konferensen avslutades sedan med att
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Eva Hedenstedt och Linda Nilsson frén Brottsoffer-,
Kvinno- och Tjejjouren i Sddertlje

Kronprinsessan
Mary fran Danmark

Dr Denis Mukwege

Hollandska drottningen
Maxima

alla deltagare runt om i varlden stallde
sig bakom en deklaration om kampen
mot vald mot kvinnor.

Vinarvarade i hela fyra dagar tillsam-
mans med dver 1000 delegater frén dver
115 lander som alla arbetar mot méns
vald mot kvinnor och véld i nara relation.

Med det vill vi pAminna om att tillsam-
mans ar vi starka och varje person som
vi pa jourer runt om i hela varlden hjalper
och stottar ar ett steg narmare ett sam-
halle fritt fran vald. Ingen kan gora allt,
men alla kan gora nagot. Vi kampar for
samma saker. Connect & Act.

Konferensens hemsida for videos och foton:
www.worldshelterconference.org

BROTTSOFFER-, KVINNO- OCH TJEJJOUREN SODERTALJE

Brottsofferjouren
Uppsala pa massa

Den 24 oktober deltog Brottsoffer-
jouren Uppsala pa Engagemangs-
massan pa Stora Torget i Uppsala.

Engagemangsmassan anordnades av
Uppsala FN-forening, Volontarbyran,
Centrum for Ideellt arbete, Fredens Hus
och Europeiska Ungdomsparlamentet.

Brottsofferjouren tillsammans med
andra ideella foreningar samlades i syfte
att visa upp for allménheten alla olika
mojligheter som finns att engagera sig
ideellt i Uppsala.

BROTTSOFFERJOUREN UPPSALA

Pé kvallen delades Uppsala Fredspris ut under
Fredsgalan pa Uppsala Slott. Brottsofferjourens
samordnare Jessica Mattsson och Elin Demont
nérvarade.

Jour fick pengar
av bank

Brottsofferjouren i Trollhattan-

Lilla Edet har fatt 10 000 kronor av
Swedbank och Sparbanksstiftelsen
Vist. De som dverlamnade peng-
arna var Thomas Eriksson, chef for
Swedbanki Trollhattan, och represen-
tanter fran Sparbanksstiftelsen Vast,
som varje ar delar ut en del av sitt
overskott till foreningar som gor en
vardefull insats i samhallet.

BROTTSOFFERJOUREN TROLLHATTAN-LILLA EDET

1303 V11N-NYLLYHTI04L N33N0ry3440S11048 0104

Mer pengar till
Trollhattan

Brottsofferjouren Trollhattan-Lilla
Edet har fatt 5 000 kronor av Odd
Fellow i Trollhdttan. Pengarna, i form
av en symbolisk jattecheck, over-
racktes vid en liten ceremoni i jourens
lokaler av Odd Fellow-logens dver-
mastare, Tommy Wester, och kaplan,
Bosse Sundstrom. Att donationen
tillagnades just Brottsofferjouren,
forklarar Bosse Sundstrom sé har:
"BOJs forre ordférande, Bengt
Laveberg, var for ett tag sedan hos
oss och forelaste om er verksam-

het. Och redan i samband med detta
mote samlades pengar in. Det hander
sa hemska saker i staden och véra
medlemmar tycker att ni gor ett bra
arbete.”

BROTTSOFFERJOUREN TROLLHATTAN-LILLA EDET

Brottsofferjourens ordférande, Ingeborg Lantz, foreningens kassér, Kerstin Hulthén, och vice ord-
forande, Borje Lundstrom, tog emot checken pa 5 000 kronor av Odd Fellow-logens dvermastare,

Tommy Wester, tvaa fran vanster.
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FOTO BROTTSOFFERJOUREN STROMSTAD-TANUM

Stromstad och Tanum - en
Brottsofferjour efter 20 ar

Brottsofferjouren Stromstad-Tanum
firade samgaendet, som foregicks av
noggranna diskussioner om hur man
skulle fa ihop de tva jourernas orga-
nisationskulturer. Dessutom firades
manga ar av stottande verksamhet.

En strdlande septemberlordag i Greb-
bestad celebrerades Brottsofferjouren
Tanums och Brottsofferjouren Strom-
stads tjugoariga respektive nittonariga
verksamhet. Pa samma gang firades att
jourerna, sedan arsmotet i mars, "blivit
ett” namligen Brottsofferjouren Strom-
stad-Tanum.

Tidigare har brottsofferjourerna arbe-
tet parallellt. Tanums stodpersoner har
arbetat tillsammans med Roda Korset
och Stromstads under Brottsofferjour-
ernas Riksforbund, numera Brottsof-
ferjouren Sverige. Viss samverkan har
forekommit under dren men att pa allvar
sla ihop pasarna blev aktuellt for snart
tva &r sedan.

Stodpersonerna i Tanum, som har bade
yrkes- och erfarenhetsmassigt stor
kompetens, gick under hosten 2014 for-
bundets stodpersonutbildning i Trollhat-
tan. Samtidigt fordes regelbundna och
gemensamma diskussioner om hur den
blivande brottsofferjouren skulle organi-
seras. Joursystemen i de bada kommu-
nerna sag olika ut och det fanns manga

synpunkter kring detta. Stromstad har
historiskt haft gemensamma méten for
styrelse och stodpersoner, vilket hade
diskuterats for och emot.

Att den inkommande gemensamma
ordféranden ar organisationsexpert, alla
inblandade entusiastiska och att forbun-
det kunde konsulteras bidrog till ett i dag
for Brottsofferjouren Stromstad-Tanum
val fungerande arbetssatt.

Styrelse och stodpersoner tréaffas nu
i olika forum. En stodpersonsamordnare
ar tillsatt. Hon fordelar arendena enligt
joursystem och enligt stodpersoner-
nas sarskilda kompetens. Ordférande
deltar vid stodpersonernas moten och
samordnaren ar adjungerad i styrelsen.
Styrelseledamaterna har specifika
ansvarsomraden. Motena alternerar
mellan Strémstad och Tanum. Verksam-
heten ar ideell.

Tillbaka till firandet i Grebbestad!

Ett fyrtiotal inbjudna gaster méttes

i Skargardshuset. Sarskild gast och
foredragshallare var forbundsordférande
Sven-Erik Alhem. Fran de bada kommu-
nerna deltog forutom kommunalraden
viktiga nyckelpersoner i Brottsofferjour-
ens Stromstad-Tanum verksamhet och
personer fran polis, halso- och sjukvard,
kyrka, kvinno- och mansjour samt Roda
Korset.

BROTTSOFFERJOUREN STROMSTAD-TANUM

Uppsala bjod volontarer
pajulmiddag

Brottsofferjouren Uppsala har som
tradition att bjuda in vara medlem-
mar och alla de som arbetar ideellt
som stodperson, ledamot och
annat till en arlig julmiddag.
Uppslutningen blev stor dven i ar
och vi passade p4 att avrunda 2015
och fira den utveckling jouren gjort
under aret med trevligt sallskap och
god mat. Forhoppningen ar att dven
nasta ar ska fora med sig bade ny
utveckling och utmaningar.

Kvallen inleddes med en intres-
sant och spannande férelésning av
advokat Leif Eriksson.

Under kvéllen passade vi dven pa
att hedra avgdende styrelseledamot
Daniel Cramnell. Vi tackar honom
och aven Johanna Nivala, som
tyvarr inte kunde narvara, for ert fina
arbete under er tid i styrelsen!

Ett stort tack till Lansforsakringar
i Uppsala som &terigen lanade ut
sina fina lokaler!

BROTTSOFFERJOUREN UPPSALA

Internationella
Brottsofferdagen

22 februari 2016 infaller Internationella
Brottsofferdagen, nagot som flera
jourer uppmarksammar. Det ar 6ver 25
ar sedan Internationella Brottsoffer-
dagen manifesterades forsta gangen.

| Helsingborg ska exempelvis Ingela
Olsson forelasa om Kulturméten och
kulturkrockar - skillnader i brott och ut-
satthet. Arrangérer ar Brottsofferjouren
Helsingborg och Integrationsenheten
Helsingborgs stad med stod av Brotts-
offermyndigheten.

BROTTSOFFERJOUREN HELSINGBORG
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Brottsofferjourerna

BROTTSOFFER

JOUREN
0200-212019

facebook.com/BrottsofferjourenSverige
Flera lokala jourer har ocksa egna sidor pa Facebook.

Lokala brottsofferjourer

De lokala brottsofferjourerna
ger stod till brottsoffer, an-
hériga och vittnen. Har finner
du kontaktuppgifter till din
narmaste jour.

Fér postadresser se
www.brottsofferjouren.se.

Telefoncentral
Brottsofferjourernas Telefon-
central nas pa 0200-2120 19
och hjélper till att formedla
kontakt till alla lokala brotts-
offerjourer i Sverige.

Stod pa eget sprak

For stod pa eget sprak
fylli kontaktformular pa
www.brottsofferjouren.se
eller ring 0200-212019.

Brottsofferjouren
Sveriges kansli
Brottsofferjouren Sveriges
kansli nér du pa

08-644 88 00 eller
info@brottsofferjouren.se.

Brottsofferjouren
Sveriges styrelse
Brottsofferjouren Sveriges
styrelse nas via
styrelsen@boj.se.

Las mer
Las mer om Brottsofferjouren
pa www.brottsofferjouren.se.

BLEKINGE LAN
Blekinge

Karlshamn, Karlskrona, Olofstrém,
Ronneby, Sélvesborg

Karlskrona: 0455-822 80
Karlshamn: 0454-192 92
Ronneby: 0457-177 74
Solvesborg: 0456-144 10
info@blekinge.boj.se
www.blekinge.boj.se

DALARNAS LAN

Avesta-Hedemora
0225-774577

070-627 9017
info@avesta-hmora.boj.se
www.avesta-hmora.boj.se

Leksand-Rittvik
0247133 21
info@leksand-rattvik.boj.se

Mellersta Dalarna
Borldnge, Falun, Gagnef,
Ludvika, Smedjebacken, Sdter

0243-14371

070-625 65 80
info@mdalarna.boj.se
mellerstadalarna.boj.se

Mora-Orsa-Alvdalen
Malung-Sdlen, Vansbro

0250-18168
info@mora.boj.se
www.mora.boj.se

GOTLANDS LAN

Stockholm-Gotland

Huvudkansli

08-120542 40
info@stockholm-gotland.boj.se
www.stockholm-gotland.boj.se

Lokalkontor Gotland
0498-6558 00
gotland@boj-stockholm-
gotland.se

GAVLEBORGS LAN

Bollnés-Ovanaker

0278-247 02
info@bollnas-ovanaker.boj.se
www.bollnas.boj.se

Gastrike Vistra

Hofors, Ockelbo, Sandviken,
026-259000

070-696 58 24
info@gastrike.boj.se

Gavle
026-105577
070-5703210
info@gavle.boj.se
www.gavle.boj.se

Hudiksvall-Nordanstig
0650-100 20
info@hudiksvall.boj.se

Ljusdal
0651-10101
0730-753 036
info@ljusdal.boj.se

Soderhamn

0270-10121

070-526 64 03
boj.soderhamn@telia.com

HALLANDS LAN

Falkenberg
0346-587 87
info@falkenberg.boj.se

Kungsbacka
0300-834840
info@kungsbacka.boj.se

Sodra Halland
Halmstad, Hylte, Laholm
035-1248 24
035-1248 43
boj.halmstad@telia.com

Varberg
0340-67 65 01
info@varberg.boj.se

JAMTLANDS LAN

Jamtland

Berg, Brdcke, Hrjedalen, Krokom,
Ragunda, Strémsund, Are,
Ostersund

063-5124 00
073-8014564
info@jamtland.boj.se
www.jamtland.boj.se

JONKOPINGS LAN

Hoglandskommunerna
Aneby, Eksj6, Ndssjo,

Sdvsjo, Trands, Vetlanda
0381-138 55
info@hoglandskommunerna.
boj.se

Jonkoping

Habo, Jonkdping, Mullsjo
036-1076 40
info@jonkoping.boj.se
www.jonkoping.boj.se

Smaland West
Gislaved, Gnosjd,
Vaggeryd, Virnamo

0370-158 77
info@smalandwest.boj.se
www.smalandwest.boj.se

KALMAR LAN

Oskarshamn-
Minsteras-Hogsby
0491-176 00
info@oskarshamn.boj.se
www.oskarshamn.boj.se

Sodra Kalmar Lan
Borgholm, Emmaboda, Kalmar,
Moarbyldnga, Nybro, Torsds
0480-880 85
info@kalmar.boj.se
www.kalmar.boj.se

Vimmerby-Hultsfred
Hultsfred, Vimmerby, Véstervik
049512818
info@hultsfred.boj.se

KRONOBERGS LAN

Sunnerbo

Ljungby, Markaryd
Ljungby: 0372-145 21
Stromsnasbruk: 0433-719 25
info@sunnerbo.boj.se
www.sunnerbo.boj.se
Vixjo

Alvesta, Lessebo, Tingsryd,
Uppvidinge, Vixjo
0470-456 94
info@vaxjo.boj.se
www.vaxjo.boj.se

Almhult
0476-169 31
info@almhult.boj.se

NORRBOTTENS LAN

Boden

0921124 44
info@boden.boj.se
www.boden.boj.se

Lulea
0920-10413
info@lulea.boj.se
www.lulea.boj.se

Pitea-Alvdals
Arvidsjaur, Arjeplog, Pited,
Alvsbyn

0911-18181

SKANE LAN

Helsingborg-
Hoganas-Bjuv
042133700
info@helsingborg.boj.se
www.helsingborg.boj.se

Hassleholm-
Osby-Perstorp
0451-12717
info@hassleholm.boj.se
www.hassleholm.boj.se

Landskrona-Svalév
0418-436171
info@landskrona.boj.se

Mellersta Skane

Eslov, Harby, Hoor, Kavlinge,
Lomma, Lund, Staffanstorp
046-323298
info@mskane.boj.se
www.mskane.boj.se

Norddstra Skane
Bromodlla, Kristianstad,
Ostra Géinge

044-121733
info@noskane.boj.se

Soderslatt

Svedala, Trelleborg, Vellinge
0410-10370
info@soderslatt.boj.se
www.soderslatt.boj.se

Brottsoffer- och kvinno-
jouren Sydostra Skane
Sjébo, Skurup, Ystad
041-78377
info@brottsoffer-kvinnojouren.se
wwwibrottsoffer-kvinnojouren.se

Angelholm
Bastad, Klippan, Astorp,
Angelholm, Orkelljunga
0431-143 00
info@engelholm.boj.se
www.engelholm.boj.se

Osterlen
Simrishamn, Tomelilla

041712312
info@osterlen.boj.se
www.osterlen.boj.se
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Brottsofferjourerna

STOCKHOLMS LAN
Stockholm-Gotland

Huvudkansli

08-120542 40
info@stockholm-gotland.boj.se
www.stockholm-gotland.boj.se

Lokalkontor Norrort
Jarfdlla, Sigtuna, Sollentuna,
Upplands Visby, Upplands-Bro
08-591272 00
norrort@boj-stockholm-
gotland.se

Lokalkontor
Innerstaden-Lidingo
Lidingé, Stockholms stadsdelar:
Norrmalm, Ostermalm,
Kungsholmen, Sédermalm
08-6122121
innerstaden-lidingo@boj-
stockholm-gotland.se

Haninge-Nynashamn
08-7778500
info@haninge.boj.se
www.haninge.boj.se

Huddinge-Botkyrka
08-710 0102
070-7720102
info@h-b.boj.se

Nacka-Tyreso-Varmdo
08-466 9166
boj.ntv@telia.com
www.ntvboj.se

Norrtilje
0176-57181
info@norrtalje.boj.se

Spanga-Kista

08-36 4499
info@spanga-kista.boj.se
www.spanga-kista.boj.se

Brottsoffer-,

kvinno- och tjejjouren
Sodertilje

Salem, Sédertdlje
08-550147 34
070-494 6875
info@sodertalje.boj.se
www.sodertalje.boj.se

Sodra Roslagen
Danderyd, Téby, Vallentuna,
Vaxholm, Osterdker

08-768 83 82
info@sodraroslagen.boj.se

Sddra Stockholm
08-6041950

info@farsta.boj.se
www.farsta.boj.se

Visterort
Stockholm vdsterort, Ekerd,
Solna, Sundbyberg

08-897000
info@vasterort.boj.se
www.vasterort.boj.se

SODERMANLANDS LAN

Eskilstuna
016-126210
info@eskilstuna.boj.se
www.eskilstuna.boj.se

Katrineholm-
Flen-Vingaker
0150-78017
info@katrineholm.boj.se
www.katrineholm.boj.se

Stringnis
0152-176 00
info@strangnas.boj.se

Ostra Sérmland

Gnesta, Nykdping,

Oxelésund, Trosa
0155-2862 20
info@o-sormland.boj.se
www.ostrasormland.boj.se

UPPSALA LAN

Enkdping

Enkdping

0171-262 06
info@enkoping.boj.se
www.enkoping.boj.se

Uppsala
Uppsala, Knivsta, Hdbo,
Alvkarleby och Osthammar

018-10 65 00
info@uppsala.boj.se
www.uppsala.boj.se

VARMLANDS LAN

Virmland

Forshaga, Grums, Hagfors,
Hammaré, Karlstad, Kil,
Munkfors, Sunne, Sffle, Torsby

054-18 28 88
info@varmland.boj.se
www.varmland.boj.se

Vistra Virmland
Arvika, Eda, Arjéng
0570-104 54
info@vvarmland.boj.se

Ostra Virmland
Filipstad, Kristinehamn, Storfors

0550-122 20
info@ostravarmland.boj.se
www.ostravarmland.boj.se

VASTERBOTTENS LAN

Dorotea
0942-100 93
info@dorotea.boj.se

Lycksele

Lycksele, Storuman, Sorsele
0730-777303
info@lycksele.boj.se

Skelleftea

Mald, Norsjo, Skellefted
0910-7018 20
boj.skelleftea@gmail.com

Umea

Bjurholm, Nordmaling,
Robertsfors, Umed, Vindeln,
Vdnnds, Asele

010-568 2373
info@umea.boj.se
www.umea.boj.se

Vilhelmina
070-204 7553
brottsofferjouren@
vilhelmina.se

VASTERNORRLANDS LAN

Héarnésand
0611-177 80
info@harnosand.boj.se
www.harnosand.boj.se

Kramfors
0612-137 96
info@kramfors.boj.se

Solleftea

0620-170 07
info@solleftea.boj.se
www.solleftea.boj.se

Sundsvall-Medelpad
Sundsvall, Timrd, Ange
0200-212019
info@sundsvall.boj.se
www.sundsvall.boj.se

Ornskdldsvik
0200-212019
info@ornskoldsvik.boj.se
www.ornskoldsvik.boj.se

VASTMANLANDS LAN

Hallstahammar-
Surahammar

0220-173 37
info@hallstahammar.boj.se
www.hallstahammar.boj.se

Vistra Milardalen
Arboga, Kungsér, Képing
0221-200 91
info@vmalardalen.boj.se
www.vmalardalen.boj.se

Sala-Heby

0224-864 40
info@sala-heby.boj.se
www.sala-heby.boj.se

Visteras
Fagersta, Norberg,
Skinnskatteberg, Visterds

021-4132 60
info@vasteras.boj.se
www.vasteras.boj.se
Stodcentrum for Unga
Vasteras: 010-567 63 25
stodcentrum@vasteras.boj.se

VASTRA GOTALANDS LAN

Ale
0303-33 06 44
info@ale.boj.se

Alingsés-Lerum-
Vargarda-Herrljunga
0322-63 9797
info@alingsas.boj.se

Boras

Bollebygd, Bords, Mark,
Svenljunga, Tranemo,
Ulricehamn

033-101105
info@boras-sjuharad.boj.se
www.boras-sjuharad.boj.se

Kungilv

Kungdlv, Orust, Tjorn,
Stenungsund
0303-177 09
info@kungalv.boj.se
www.kungalv.boj.se

MolIndal-Harryda

Moaindal, Hérryda, Géteborg,
Partille

031-2702 21
info@molndal-harryda.boj.se
www.molndal-harryda.boj.se

Stromstad-Tanum
0703-318189
info@stromstad.boj.se
www.stromstad.boj.se

Trollhdttan-Lilla Edet
0520-805 14

072-907 08 21

Vittnesstod: 073-905 50 85
info@trollhattan.boj.se
www.trollhattan.boj.se

Uddevalla-Munkedal-
Lysekil-Sotends
0522-15131

Vittnesstod: 070-240 39 65

Vinersborg-Dalsland
Bengtsfors, Dals-Ed, Firgelanda,
Mellerud, Vinersborg, Amdl

052114717
0530-24012
info@vanershorg.boj.se

Vistra Skaraborg
Essunga, Grdstorp, Gétene,
Lidkdping, Skara, Vara

0510-23588
boj.vskaraborg@telia.com

Ostra Skaraborg
Falképing, Gullspdng, Hjo,
Karlsborg, Mariestad, Skévde,
Tibro, Tidaholm, Téreboda

0500-487543
info@ostraskaraborg.boj.se
www.ostraskaraborg.boj.se

OREBRO LAN

Sydnarke
Askersund, Hallsberg,
Kumla, Laxa

0582-154 24, 070-535 9144
info@sydnarke.boj.se

Bergslagen
Degerfors, Hdllefors, Karlskoga,
Lindesberg, Ljusnarberg, Nora

0586-576 49
info@bergslagen.boj.se
www.bergslagen.boj.se

Orebro-Lekeberg

019-1214 44
info@orebro-lekeberg.boj.se
www.orebro.boj.se

OSTERGOTLANDS LAN
Linkdping
Kinda, Linkdping, Ydre,
Atvidaberg
013-1044 00
boj-linkoping@telia.com
www.boj-linkoping.se

Motala-Vadstena
0141-2344 94
bojmo@telia.com

Sydvistra Ostergotland
Boxholm, Mjélby, Odeshdg
0142-880 88
info@sv-ostergotland.boj.se
www.boj-mjolby.se

Ostra Ostergotland
Finspdng, Norrkdping,
Sdderkdping, Valdemarsvik
0M-10 28 89
boj.norrkoping@telia.com
www.bojost.se
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FAST PRIS? APPsolut! |~ <

Boka med vér app!
Ak till fasta priser i hela Sverige!

Vénta inte ute i onédan!
Med véar smarta karta ser du var bilen dr!

Scanna ditt kreditkort
och betala direkt i appen!

Ladda ner och upptéick fler
unika enkla funktioner!

Enkelt - Tryggt - Sékert!

Ladda ner vér app redan idag!

TA X
020

020-20 20 20

WHAT COMES DOWN
“MUST GO UP

.- Vart mal ar att allt papper vi anvander:i vara
" forpackningar ska kommafran en ansvarsfullt
~hanterad och férnybar kéalla. Darfér blev vi
t med att géra forpackningar for flytande
;smedel certifierade av FSC® (Forest Steward-
s'h'i'p Council®), det enda system som st6ds av
Greenpeace och WWEF. F6érutom att bidra med
férnybar pappersravara bevarar FSC-certifierade
skogar ett naturligtiekosystem. Genom att
anvanda FSC-markt papper far vi en hallbar
~tillvaxt, inte bara for traden utan dven for vara
kunder och oss andra.
Detta ar var '"Gircle of Protection”
wwWwWitetrapak.com/protection

o

o’
-~ .
Tetra Pak

b'elbnging t_o'th_ _Tétra




POSTTIDNING B

Avs.:
BROTTSOFFERJOUREN
Hammarby Fabriksvag 25
120 30 STOCKHOLM

indelsen med

(ej adressidan).

BEGRANSAD
EFTERSANDNING

Vid definitiv eftersindning

atersinds
nya adressen pa baksidan.

SAMVERKAN SKAPAR
BATTRE BOENDE

Goda relationer och bra service ar navet i
Stena Fastigheters Relationsférvaltning®.

—— e

| S
Stena Fastigheter

STENAFASTIGHETER.SE






