BROTTSOFFER 2021-02:01
J O U R E N Brottsofferjouren Sverige
% ] " 6 OO 6 Hammarby fabriksvig 25, 6 tr

120 30 Stockholm
info@brottsofferjouren.se
www.brottsofferjouren.se

Vixel: 08-644 88 00
Brottsofferstod: 116 006

Yttrande avseende SOU 2020:47 Hallbar socialtjanst. En ny
socialtjanstlag.

Diarienummer S2020/06592
Socialdepartementet

Inledning samt generella synpunkter pa utredningen

Brottsofferjouren Sverige (BOJ) vill borja med att naimna att vi allméant sett ar
positiva till denna for hela samhallet och da sarskilt for barnen sa viktiga
utredning. Med detta sagt nodgas vi emellertid av resursskal begransa vart
yttrande till sddana avsnitt som mer specifikt avser brottsofferomradet.

Utredningens forslag med ett storre fokus pa brottsforebyggande arbete,
kunskap och beprovad erfarenhet, battre bemotande samt uppfoljning av
verksamheten understryker vi vikten av.

Generellt genom utredningen vill vi belysa skillnaden mellan barnperspektiv
och barnets perspektiv. Barnperspektivet innebar en vuxen persons tolkning
av barnets basta till skillnad fran barnets perspektiv dar det ar barnets rost
som ar i fokus. BOJ vill framhalla att det ar barnets egna asikter som ska
prioriteras enligt artikel 12 i Barnkonventionen.

BOJ anser att det ar ett oproportionerligt fokus pa vald i nara relation pa
bekostnad av 6vriga brottsofferomraden. Vald i nara relation ar forvisso ett
stort och viktigt omréade, ndgot som aven ar vart mest omfattande
stodinsatsomrade. Manga andra brott, dar stodinsatser ar lika angeldgna
riskerar dessvarre att fa lagre uppmarksamhet inom dagens socialtjanst.

Viktiga omraden som BOJ saknar i utredningen ar barn som brottsoffer samt
avhopparverksamhet fran kriminella gang.

Civilsamhallet fyller en viktig roll. Inom ménga kommuner ar BOJ:s
brottsofferstodinsatser det enda stod som tillhandahalls for samtliga
brottsoffer.
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6.2.1. Stod, hjalp och sociala tjanster

Med inte obetydlig oro ser BOJ pa forslaget att begreppet "stod och hjilp”
ersitts av begreppet “insatser”. Om vi tolkar detta ratt, sa kan det innebira en
problematisk situation for BOJ och andra idéburna organisationer. Da en
stodsokande person kontaktar socialtjansten for stod och hjalp och det
framkommer att personen endast soker information sa har socialtjansten
mojlighet att hanvisa personen till en idéburen organisation som kan ge
information, rad och stod enligt Socialstyrelsens Meddelandeblad nr 2 2012
angaende Socialnamnders respektive ideella foreningars ansvar for god
kvalitet m.m. vid utforandet av insatser enligt socialtjanstlagen. Om detta nu
enligt forslaget ska riknas som en insats innebar det att varje sidant drende
ska utredas inom socialtjansten, inga i den hjialpsokandes handlingsplan,
overforas till BOJ eller annan lamplig idéburen organisation som maste
journalfora drendet. Under 2019 hade BOJ 32 285 hjilpsokande, av dessa
kommer ca 3 % fran annan verksamhet (socialtjanst, skola, hélso- och
sjukvard) vilket innebar att ca 970 drenden skulle borja journalforas bara inom
BOJ:s verksamhet. For en organisation som till stor del bestar av ideella
volontarer ar detta en orimlighet.

7.3.4. Socialtjansten ska ha ett forebyggande perspektiv

BOJ ser mycket positivt pa utredningens forslag med ett forebyggande
perspektiv inom socialtjanstens arbete inom samtliga nivaer pa samhalls-
grupp- och individniva. Forebyggande arbete leder ofta till 1angsiktiga
besparingar bade ekonomiskt och i manskligt lidande. Dock kravs initialt
ekonomiskt tillskott till kommunerna for att kunna starta det forebyggande
arbetet. Dessutom kravs tydliga krav, sa kallade ska-krav, for att arbetet ska
prioriteras da vi ser tydliga tendenser till att det ar det forebyggande arbetet
som nedprioriteras forst vid simre ekonomiska tider i kommunerna.

7.4.3. Socialtjansten ska inriktas pa att vara latt tillgénglig

BOJ instammer i utredningens forslag och 6nskar se forbattringar inom
omradet information till personer med funktionsnedséttningar dar utbudet
varierar stort inom landets kommuner. Likasa ser BOJ giarna mer utvecklade
e-tjanster for att skota enklare drenden, utan att for den skull riskera
nedmontering av traditionella kontaktvagar for de personer som inte har
datavana. Dessutom vill BOJ lyfta vikten av ett gott bemotande, som ocksa tas
upp i utredningen. For méanga brottsutsatta personer ar det ett stort steg att
kontakta socialtjanst eller annan myndighet for att fa hjalp och st6d. Vikten av
ett bemotande med empati och forstaelse kan inte nog betonas.

8.3.3. Malgruppsindelningen bor tonas ned

Ett tydligare fokus pa individens behov och forutsattningar istillet for
grupptillhorighet ser BOJ som négot positivt eftersom en del personer har
flera grupptillhorigheter eller ingar i grupper som inte innefattas av
malgruppsindelningen.
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BOJ instammer i att barn och unga bor kvarsta som en egen grupp da det ar
manga sarskilda bestimmelser som ror dem.

8.3.4. Bestammelser som omformuleras for att inriktas pa insatser

Det nya forslaget tolkar BOJ som en skiarpning av socialndmndens ansvar for
brottsoffer da den tidigare formuleringen “att verka for” ar dndrad till “ska”
vilket ar positivt. Positivt ar aven att skrivningen om vald i nira relation gjorts
konsneutral vilket tydliggor att aven HBTQI personer utsatta for vald i nara
relation samt mén ocksa har ratt till stodinsatser. Dessutom ser BOJ positivt
pa att det nya forslaget aven ar kompletterat med en konsneutral skrivning for
stod till personer utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck som tidigare inte
varit omnamnda.

11.1.3. Kravet pa god kvalitet omformuleras

BOJ stoder forslaget att byta ut begreppet “insatser” till "verksamheten” i
bestimmelsen 3 kap. 3 § SoL. Inte bara insatserna ska vara av god kvalitet och
systematiskt och fortlopande utvecklas och siakras, utan hela verksamheten.

11.2.1. Rutinerna ska galla hela verksamheten

BOJ instammer i forslaget att 3 kap. 3 a § omformuleras till att rutiner for att
forebygga, uppticka och atgirda risker och missforhallanden omfattar hela
verksamheten och inte bara verksamhet som ror barn och unga.

11.3.2. Personalen ska medverka till god kvalitet

BOJ stoder bade omformuleringen samt hopslagningen av dessa tva
bestimmelser. Forslaget innebar att 14 kap. 2 § So. omformuleras fran att var
och en som fullgor uppgifter inom socialtjansten eller SiS ska medverka till att
den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors ar av god kvalitet
till att personalen ska medverka till att verksamheten ar av god kvalitet. Enligt
3 kap. 3 § SoL ska det finnas personal inom socialtjansten med lamplig
utbildning och erfarenhet.

12.3.3. Krav pa uppfoljning infors
BOJ anser att krav pa uppfoljning av verksamheten ar av yttersta vikt. Utan

uppfoljning och utviardering av bade insatser och verksamheten som helhet
saknas kunskap om vad som fungerar vil respektive mindre vil eller inte alls.

13.2.5. Det infors krav pa ett respektfullt bemoétande

Att enskilda ska bemotas pa ett respektfullt satt utifran sina forutsattningar
och behov ar en sjalvklarhet. Det ar svart att be om hjalp, vilket gor att det ar
av yttersta vikt att bli bemott med respekt och forstaelse. Ett daligt bemdétande
kan avskracka en hjalpsokande person att vaga beratta om sin situation.
Anonymiserade brukarenkater ar ett bra verktyg under forutsiattning att
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resultaten utviarderas och implementeras i verksamheten. Tillgang till god
kompetensutveckling hos personalen, professionell handledning, tydliga
riktlinjer och ansvarsomraden ar andra viktiga verktyg for att kunna ge ett gott
bemoétande.

14.3.1. Krav pa vetenskap och beprovad erfarenhet

BOJ vialkomnar forslaget att infora en ny bestimmelse i SoL. om att
verksamhet inom socialtjansten ska bedrivas i 6verensstimmelse med
vetenskap och beprovad erfarenhet pad samma sitt som finns reglerat inom
skollagen samt hélso- och sjukvardslagstiftningen. Detta bidrar dven till mer
jamlik socialtjanstvard oavsett var i landet den stodsokande bor. Basta
tillgangliga kunskap i arbetet bor byggas pa evidensbaserad vetenskap, fran
praktisk erfarenhet samt att lyssna in den stods6kandes behov och &sikt. BOJ
vill framhalla att arbetsbelastningen inte far vara sa stor att personalen inte
har mojlighet att delta i arbetsrelaterade seminarier och utbildningar.

15.10.4. En ny lag om socialtjanstdataregister

BOJ instimmer i forslaget om att det behovs en ny lag om
socialtjanstdataregister. Nationell statistik ar en forutsiattning for att utveckla
en kunskapsbaserad socialtjanst som vilar pa evidensbaserad vetenskap och
beprovad erfarenhet. Dessutom behovs statistik for att bedoma omfattningen
av insatser och behov inom olika omraden for att kunna fordela resurser
utifran fakta. BOJ har sedan lang tid tillbaka statistikfort insatserna till
brottsutsatta. Med nationell statistik frdn kommunal stodverksamhet gar det
att fa en battre helhetsbild 6ver problematiken.

17.3.2. Ny bestammelse om insatser utan behovsprovning

BOJ ser positivt pa forslaget att infora en ny bestimmelse om att
socialndmnden far tillhandahalla insatser utan foregidende individuell
behovsprovning. Inom brottsofferomradet ser vi att detta ppnar upp for
snabba insatser exempelvis vid hedersrelaterat vald och fortryck eller vald i
nira relation dar hotbilden manga ganger ar hog och skyndsamhet kan vara
skillnaden mellan liv eller dod.

17.3.4. Insatser utan behovsprovning till barn som har fylit 15 ar

Forslaget att ge insatser utan foregdende behovsprovning till barn som fyllt 15
ar aven utan vardnadshavarens samtycke vialkomnas av BOJ. Detta kommer
att vara ett bra verktyg vid hedersrelaterat vald och fortryck dar de utsatta ofta
ar barn och unga. Eftersom det ar familjen som utovar fortrycket sa ligger det
inte i vardnadshavarnas intresse att ge sitt samtycke for att barnet ska fa skydd
och stod. Likasa vid véld i nira relation ar det inte ovanligt att den
valdsutovande vardnadshavaren inte ger sitt samtycke till att barnet ska fa
stod att bearbeta det hen bevittnat och upplevt. Vi hoppas att fler unga vagar
soka hjalp om detta forslag gar igenom.
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19.3.2. Ratten till information fortydligas i socialtjanstlagen

BOJ vialkomnar forslaget om att barns ratt till information enligt 11 kap. 10 §
forsta stycket SoL. kompletteras med en bestimmelse om att informationen ska
anpassas till barnets dlder, mognad och hens forutsiattningar, samt att den som
lamnar informationen ska sa langt det ar mojligt forsidkra sig om att barnet
forstatt informationen. Enligt BOJ ligger detta inte bara i linje med
Barnkonventionen utan foljer aven EU:s Brottsofferdirektiv.

19.4.1. Om barnet inte vill framfora sina asikter ska detta respekteras

BOJ avstyrker forslaget att upphava bestimmelsen i 11 kap. 10 § forsta stycket
tredje meningen SoL som anger att om barnet inte framfor sina dsikter ska
hens instéllning sa langt det ar mojligt klarlaggas pa annat sitt. Det finns
manga orsaker till att barn inte vill/vagar framfora sina asikter. Barn ar lojala
mot sina foraldrar och kan uppleva det som obehagligt att utelamna en
foralder, samt dven kidnna riadsla for den valdsutovande foraldern. Om barnet
har varit utsatt for traumatiska upplevelser kan barnet ha svart att sitta ord pa
handelserna. Var erfarenhet ar dock att det ar vanligare att barnet inte far
komma till tals.

19.5.2. Utokad majlighet for socialtjansten att samtala med barn utan
vardnadshavarens samtycke

BOJ instimmer i forsta delen av forslaget att ett barn ska fa horas utan
vardnadshavarens samtycke och utan att vardnadshavaren ar narvarande infor
ett beslut att inleda eller inte inleda en utredning av om socialnimnden
behover ingripa till ett barns skydd eller stod.

Daremot vill BOJ understryka vikten av att gora en riskbedomning och att
noggrant undersoka situationen som barnet befinner sig i nir det giller den
andra delen av forslaget att barnets vardnadshavare ska om inte sarskilda skal
talar mot det genast underrattas om att barnet horts. Det méste sdkerstéllas att
barnet inte rakar illa ut nir barnet aterférenas med vardnadshavarna. I annat
fall behover skyddsatgarder vidtas. Dessutom ar det av yttersta vikt att barnet
informeras om att virdnadshavarna kommer att underrattas, samt att en
dialog fors med barnet om hur barnet ska agera nar hen atervinder hem.

19.5.3. Stod for samtal med barn under en forhandsbedomning

BOJ instimmer i forslaget om att regeringen ger lamplig myndighet i uppdrag
att ta fram ett stod for samtal med barn utan vardnadshavarens samtycke
under en forhandsbedomning. BOJ vill lyfta vikten av att arbetet genomfors pa
ett sddant sitt att barnet gors delaktigt och far mojlighet att beratta om vilket
stod barnet behover.
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19.7.4. Placerade barn ska ges mojlighet till kontakt med foraldrar,
syskon och andra ndrstdende

BOJ ser positivt pa forslaget, men vill framhalla vikten av att ta hansyn till
barnets vilja. Om barnet exempelvis inte vill ha kontakt med en eller bada
fordaldrarna sa ska barnet inte tvingas till det. Daremot ar det viktigt att ha en
kontinuerlig dialog med barnet i frigan, da barnet kan dndra sig over tid.

19.8.2. Tiden for uppfoljning forlangs

BOJ vialkomnar forslaget om forlangd uppfoljning av ett barns situation vid
avslutad utredning, familjehemsplacering eller HVB-hem fran tva méanader till
sex manader. Om detta hade varit verklighet tidigare hade kanske det
fruktansvarda Lilla Hjartat-fallet aldrig intraffat.

19.9.2. Frdgan om barnombud ska utredas vidare

BOJ ir positiva till barnombud, men ar fragande till om det behéver utredas
vidare? Vi anser att nu behovs handling.

19.10.4. Gallringen av barnakter och tiden for sekretess bor ses over

BOJ instammer i forslaget om att tillsatta en utredning for att se 6ver
bestimmelserna om gallring av barnakter samt dven for om tiden for sekretess
bor forlangas. Nar ett barn far illa ar det en vanlig copingstrategi att barnet
fortranger det som hiant, men som vuxen vill veta vad som hinde i barndomen.

Foredragande i detta remissvar har vice forbundsordforande Monica Ekstrom
samt verksamhetsutvecklare vald i nira relation Heléne Carlsson varit.

Sven-Erik Alhem Fredrik Mellqvist

Forbundsordforande Generalsekreterare

sven-erik.alhem@boj.se fredrik.mellgvist@boj.se
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