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Vardegrund for
Brottsofferjouren

Brottsofferjourens andamal ar att erbjuda och

ge medmanskligt stod, information och praktisk
vagledning till brottsutsatta, vittnen och anhoriga.
Brottsofferjourens insatser ar ett komplement och
ett alternativ till myndigheternas stod. Brottsoffer-
jouren betonar aktiv samverkan med andra orga-
nisationer och myndigheter for att kontinuerligt
utveckla stodet till brottsutsatta och stiarka deras
rattigheter.

Brottsofferjourens vision for samhallets brotts-
offerstdd ar att alla som utsatts for brott ska fa ett
likvardigt stod nar det giller att hantera:
« Rittsprocessens alla delar, inklusive polis-
utredning, skydds- och skadestandsfragor samt
forsakringsfragor.
« Psykiska, fysiska, sociala och existentiella kon-
sekvenser av brottet.

Stodinsatserna ska erbjudas skyndsamt och paga
tills den brottsutsatta personens behov ar tillgodo-
sett. Med brottsutsatt menas en person som upp-
lever sig eller narstdende utsatt for brott, oavsett
om polisanmalan gjorts eller inte.

I visionen ingar ocksa rétten till stod, information
och vid behov skydd till manniskor som bevittnar
brott, fran inledningen av rittsprocessen till upp-
foljningen efter. Vittnen ska kinna full trygghet att
lamna sin berattelse.
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Brottsofferjouren vigleds utover stadgarna med
minimikrav av denna vardegrund som beskriver or-
ganisationens utgangspunkter och det grundlaggande
forhallningssatt varje person som ar aktivinom
Brottsofferjouren har i arbetet gentemot brottsutsatta,
vittnen och anhoriga (stodsokanden) och varandra

i organisationen. Dessa grundldggande dokument
kompletteras med policys i olika sakfragor. Varde-
grunden giller for all verksamhet i Brottsofferjouren
séval i en lokal brottsofferjour som i riksforbundet.

Utgdangspunkter

Manskliga rattigheter

Mainskliga rattigheter ar grunden for vart arbete.
Dessa giller for var och en, oavsett etnisk tillhorig-
het, hudfarg, kon, sprak, religion, sexuell 1aggning,
konsoverskridande identitet, funktionsnedsattning,
politisk uppfattning eller social stillning och fast-
slar alla manniskors lika varde och lika rattigheter.

Ledord for personligt
forhallingssatt
Foljande fyra ord med sina beskrivningar anger

de forhallningssatt som varje person som ar aktiv
inom Brottsofferjouren har i sitt arbete gentemot



stodsokande. Motsvarande forhallningssatt kianne-
tecknar ocksa hur vi 4r mot varandra i Brotts-
offerjouren och i de externa kontakter som upp-
drag inom Brottsofferjouren innebar.

Empatisk
Vi bekraftar den stodsokandes upplevelse utan att
ta stdllning i sakfragor genom att

« respektera olikheter

« lyssna aktivt

« vara inkdnnande

Engagerad
Vi drivs av en vilja att hjidlpa stodsokande att han-
tera sin situation utan att 6verta ansvar fran den
utsatta personen genom att
« ge information, praktiska rad och stod
« erbjuda lugn och trygg samtalsmiljo
« vara intresserad av utvecklingen i det lokala
samhillet och omvirlden i 6vrigt

Trovardig
Vi formedlar stod och information utifran den
stodsokandes situation utan att 1ata vara egna
behov och intressen styra genom att
» anvanda var erfarenhet och kunskap
« sa langt som mojligt sitta oss in i den
stodsokandes upplevelse
« respektera den stodsokandes integritet

Ansvarskdnnande
Vi tar ansvar for att gora det vi lovat och att det
ligger inom vart uppdrag och den egna forméagan
genom att
« ha god sjalvkdnnedom
« vid behov hanvisa stodsokande till andra
inom den egna organisationen eller till ndgon
annan ideell organisation
« vid behov hinvisa stodsokande, exempelvis
till socialtjansten, hilso- och sjukvarden eller
juridisk expertis
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Forbundsordforande och
generalsekreterare har ordet

Ar 2016 inleddes i positiv anda. Antligen hade
vi fatt en ordentlig forstarkning av verksamhetsbi-
dragen fran vara bada bidragsgivare. Fran Brotts-
offerfonden fick vi en 6kning med 3 miljoner upp
till totalt 10 miljoner kronor. Fran Socialstyrelsen
okade bidraget, som ar 6ronmarkt for kvinnofrids-
verksambhet, till 5 miljoner kronor fran 1, 1 miljoner
foregdende ar. Det intensiva lobbyarbetet hade gett
effekt!

Under 2016 har vi arbetat for att forstarka verk-
samheten och stodet till lokala jourer. Vi har varit
inne i en intensiv rekryterings fas som pagatt under
storre delen av aret. Det har kints extra roligt att
vi ater har kunnat starka utbildningsomradet igen.
Dels genom en anstilld verksamhetsutvecklare
inom utbildning, dels genom fler utbildningar samt
att vi har kunnat sinka deltagaravgiften pa dessa.
Ett annat viktigt omrade som vi satsat pa ar Brotts-
offerjourens Telefoncentral. Arbetet inom Stod
pa eget sprak behover utvecklas. Vi ser redan att
behovet kommer att 6ka inom detta omrade med
okad migration och fler asylsokande.

Under aret har ocksa kommunikationsomradet
starkts med tva nya kommunikatorer, en for hela
brottsofferomradet och en for omradet vald i niara
relation. Dessutom var vér nya verksamhetsutveck-
lare for omradet barn och unga pa plats i slutet av
aret. Kvalitetssidkring ar ett annat viktigt omréade
dar vi inlett ett utvecklingsarbete som ar inriktat
béade pa nationellt och lokalt arbete.

Parallellt med nyrekryteringar har vi ocksa haft
en pagaende kanslioversyn med syfte att forstarka
stodet till lokala jourer pa olika sitt, att kunna
marknadsfora Brottsofferjouren sé att vi blir mer
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kidnda samt att kunna arbeta sa att rattigheterna
starks for brottsoffer, vittnen och anhoriga.

Det har ocksa hant mycket positivt i landets alla
brottsofferjourer under aret — inom bade organisa-
tionsutvecklingen samt med olika projekt och akti-
viteter. Ett flertal jourer har under aret genomfort
ett samgéende for att forbattra forutsiattningarna
for stodverksamheten. Genom IOP-avtal (idéburet
offentligt partnerskap) har ménga brottsofferjourer
fatt mojlighet till 6kad finansiering och darmed
kunnat stirka insatserna i jouren. Vi kdanner
mycket gladje och optimism inf6ér framtiden. Till-
sammans flyttar vi fram positionerna for Brottsof-
ferjourens verksamhet med stod till brottsoffer,
vittnen och anhoriga.

Under 2016 har en for hela verksamheten —
och da ytterst for alla brottsoffer, anhoriga och
vittnen som ar i behov av stodinsatser — avgorande
fraga varit att soka fa till stdnd en 6kad formedling
av drenden till de lokala brottsofferjourerna. Vi
har vid ett otal sammantraden med foretradare for
polisen pa hog niva alltifran rikspolischefen fatt en
positiv respons for att en battre tingens ordning
skulle vara att se fram emot. Emellertid har den
ljusning som vi hoppats och trott pa dnnu inte bli-
vit av. Olika forseningar av infoérandet av polisens
anmalningssystem med mera har standigt gjort

Tillsammans flyttar vi fram
positionerna for Brottsoffer-
jourens verksamhet med stod till
brottsoffer, vittnen och anhoriga.



Ett viktigt omrade under aret har
varit ett utvecklingsarbete for att
lyfta brottsofferstodet till en nista
niva samt ett utokat samarbete
mellan organisationernaide
europeiska landerna.

oss besvikna 6ver utvecklingen, trots att forhopp-
ningen funnits efter varje avslutat sammantrade
med polisen. Det rader ingen tvekan om att vilje-
inriktningen uppifran ar klart positiv till var verk-
samhet, men det giller ocksa att det bade tekniskt i
systemet och genom de rutiner hos personalen som
tillimpas leder till ett slutresultat dar ett praktiskt
verkningsfullt stod kan ges fran de lokala jourernas
sida. Och for att na dit ar det viktigt att polisens
formedling av arenden kan fungera pa basta sitt.

Aven inrikesministern har uppvaktats for

att fa en dndring i forundersokningskungorel-
sen (FuK), sa att den battre svarar upp mot de
krav EU:s brottsofferdirektiv stiller. Att polisen
far en skyldighet att hanvisa brottsutsatta till
stodverksamheter for brottsoffer. Arbetet med att
forsoka vianda den negativa trenden kommer att
fortsatta under 2017.

Vi hoppas att grunden vi
lagt i ar sa snart som mojligt
ska kunna bidra till en positiv
utveckling. Vi méste arbeta
pa alla nivaer lokalt, regionalt
och nationellt for att tillsam-
mans paverka sa
att fler brottsut-
satta far mojlig-
het till stod.

Vi ar ocksa del
av en viktig inter-
nationell rorelse
genom medlem-
skap i Victim
Support Europe,

VSE. Ett viktigt omrade under aret har varit ett
utvecklingsarbete for att lyfta brottsofferstodet till
en nista niva samt ett utokat samarbete mellan
organisationerna i de europeiska landerna. Viktiga
fragor har varit om implementering av EU:s brotts-
offerdirektiv, brottsoffers rattigheter och stodinsat-
ser i en utmanande tid samt om offer for terrorism.

Vi vill tacka alla medarbetare, fortroendeval-
da, stodpersoner, vittnesstod, anstillda och andra
inom jourerna for ert engagerade och betydelse-
fulla arbete som gors for att brottsoffer, vittnen och
anhoriga ska fa ett gott stod.

Vi vill ocksa tacka alla anstéllda och volontirer
pa forbundskansliet for det omfattande arbete
som lagts ned. Vi uppskattar ocksa allt arbete som
genomforts for att gora Brottsofferjouren Sverige
mer kiand samt det opinionsarbete som bedrivits
for att brottsoffer, vittnen och anhoriga ska fa ett
bittre bemo6tande och stod fran samhallets olika
funktioner.

Ett tack framfors ocksa till myndigheter och
andra ideella organisationer som samarbetat med
oss under aret samt — sjalvfallet — till dem som
gett oss bidrag och som darigenom mojliggjort var
verksambhet.

Sven-Erik Alhem
Forbundsordforande

Eva Larsson
Generalsekreterare
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Brottsofferstod genom
ideellt engagemang

Vem som helst kan utsittas for
brott. Den som rakar vara pa fel
stille vid fel tidpunkt kan bli ett
brottsoffer. Att bli utsatt for brott
ar ofta omskakande och skram-
mande. Brottsoffer befinner sig i
en utsatt situation samtidigt som
de maéste orka ta itu med saker
som att gora polisanmalan och
kriva skadestédnd. Att dessutom
orka genomfora en rattegang
och méta garningspersonen igen
upplever manga som tungt. Fa
manniskor orkar detta utan stod.
Darfor finns Brottsofferjouren.

Nar som helst.
Vem som helst.
Var som helst.

Ofta upplever den som utsatts
for brott att han eller hon for-
lorat kontrollen 6ver sitt liv — da
behovs ndgon som lyssnar och
bekriftar det man varit med
om. Det kan bli ett samtal eller
maénga. Stodpersonerna, som
har tystnadslofte, kan ge den
utsatte medmanskligt stod och

Brottsofferjouren erbjuder
» Medmanskligt stod av ndgon som lyssnar och forstar.
« Information om polisanmalan, rattsprocess och

ersittningsfragor.

« Stod vid eventuell rattegang.
« Hjilp i kontakt med myndigheter och forsiakringsbolag.

manga praktiska rad. Det kan
ocksa vara skont att fa hjalp med
myndighetskontakter och infor-
mation om ratten till skadestidnd
och brottsskadeersittning.
Stodpersonerna ger stod
genom hela rattsprocessen och
utbildade vittnesstod ger infor-
mation och stéd i samband med
rattegdngen. Brottet behover
inte vara polisanmalt, stodet ar
kostnadsfritt och den brotts-
utsatte kan vara anonym.

83 lokala jourer
Brottsofferjouren ar en riks-
organisation som samlar lan-
dets lokala brottsofferjourer.
De lokala brottsofferjourerna ar
sjalvstiandiga och beslutar om
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sin egen verksamhet inom ramen
for de faststéllda stadgarna for
Brottsofferjouren Sverige och
stadgar for lokala brottsoffer-
foreningar samt utifran de
minimikrav som upprittats.

Det ar de lokala brottsoffer-
jourerna som genomfor de kon-
kreta stod- och hjalpinsatserna till
brottsoffer, vittnen och anhoriga.
Insatserna utfors till storsta delen
av ideella krafter. Vid arets slut
fanns 83 lokala brottsofferjourer
anslutna till Brottsofferjouren
Sverige, se sidan 34.

Jourerna hade 6 524 medlem-
mar under 2016. Av dem var
1 425 personer registrerade som
stodjare — 745 som stodpersoner,
429 som vittnesstod och 251 som



béade stodperson och vittnesstod.
Till det kan aven tillaggas antalet
aktiva i varje jours forenings-
styrelse.

99 557 ideella timmar
Varje jour redogor for sin nedlag-
da tid i en tidrapport som skickas
in till férbundskansliet vid arets
slut. Sammanlagt uppgick ideellas
direkta stod, ideellas annan tid for
Brottsofferjourens rakning samt
styrelsens tid till 99 557 timmar.
Jourernas totala nedlagda
tid — sammanriknat for ideellt

arbetande stodpersoner, styrelse-
ledamoéter och anstilld personal
— uppgick till 252 102 timmar.

Statistiken skiljer pa direkt
brottsofferstod, det vill saga
samtal med hjidlpsokande,
samt annan tid for Brottsof-
ferjourens rakning (till exempel
informationsarbete, administra-
tion eller utbildning).

Vissa jourer har ocksa omfat-
tande beredskap, det vill sdga tid
som néagon varit beredd att ta emot
samtal eller drenden.

Det direkta brottsofferstodet

uppgick ar 2016 for de 83 jourerna
till sammanlagt 58 973 timmar for
bade anstélld personal och ideellt
verksamma medarbetare.

Stod till vittnen
Vittnesstodsverksamheterna rap-
porterar varje ar in nedlagd tid till
Brottsoffermyndigheter som sam-
manstéller statistiken. Under aret
arbetade vittnesstoden 22 346
timmar i domstol. Ovrig arbetad
tid uppgick till 1 938 timmar.
Dessutom rapporterades 3 271
timmar in for resor och spilltid. m
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Stod till brottsutsatta,
och anhoriga

vitthen

Brottsofferjouren Sverige sam-
manstaller varje ar statistik for
den brottsofferstodjande delen
av verksamheten inrapporterad
av de lokala jourerna. Under
2015-2016 genomforde Brottsof-
ferjouren Sverige i samarbete
med jourerna forandringar och
tillagg i vart gemensamma sta-
tistiksystem. Statistiken beskrev
redan vilka de hjalpsokande var
och vad de varit med om. Nu ville
vi ocksd kunna se, pa atminstone
oversiktlig niva, vad var insats
bestod av — vad Brottsofferjouren
gjorde for varje hjdlpsokande.
Syftet var att fa en tydligare bild
av vilka typer av hjialpsokande
som behover mer tid eller mer
omfattande insatser fran oss.
Med mer kunskap star vi battre
rustade infor framtiden att mota
de behov som finns hos brottsof-
fer, anhoriga och vittnen.

Fran 1 januari 2016 utokades
statistikforingen med att jour-
erna utover ovanstaende uppgif-
ter for varje hjalpsokande ocksa
antecknade antal kontakter och
antal atgirder.

Med kontakt menas en kontakt
person till person, det vill siga en
tvavagskommunikation. Exempel
pa vad som antecknas som kon-
takt ar telefonsamtal, e-postkon-
versation, chatt och moéten med
den brottsutsatte.

Med atgird menas alla andra
typer av insatser en stodperson
gor for en brottsutsatt men dar
man inte har direktkontakt (tva-
vagskommunikation) med den
hjalpsokande. Exempel pa vad
som antecknas som atgard ar att
sianda ut informationsbrev om
Brottsofferjourens erbjudande om
stod eller att ringa for den hjalp-
sokandes rakning till myndighet
eller forsikringsbolag. Aven s
viktiga och ofta avgorande insat-
ser som att hjilpa till att ansoka
om malsidgandebitrade raknas
som atgard.

Det finns mélsigande som
formedlas till jouren och som
jouren sedan forsoker na men
inte lyckas komma i kontakt med
— den typen av drenden statistik-
fors med att jouren utfort atgar-
der, eftersom det trots allt inne-
bar en arbetsinsats for jouren och
ett forberedelsearbete for den
stodjare som forsoker na fram till
personen.

Fler nyheter i
statistiksystemet 2016
Vi gjorde ocksa en uppdelning av
den tidigare aldersgruppen unga
12-25 ar i tva grupper: ungdomar
12-17 ar och unga vuxna 18-25 ar.
P& sa sitt kan man béattre under-
soka om och i vilken grad brotts-
utsattheten skiljer sig at for per-
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soner vi har kontakt med i de tva
ungagrupperna. Man kan ocksa
vid behov jamfora med annan of-
fentlig statistik dar gransen dras
mellan myndiga och omyndiga
personer, under eller 6ver 18 ar.
Jourerna fick ocksd majlig-
het att anteckna nedlagd tid i
minuter per arende. Kolumnen
gjordes frivillig att fylla i. Verk-
samhetsaret 2016 valde 42 av 83
jourer att anteckna nedlagd tid
for varje arende. Skulle andelen
jourer som sjalvmant viljer det
arbetssattet bli annu hogre kan
man Gvervaga att gora uppgiften
obligatorisk i framtiden.

Stod hos
Brottsofferjouren
Under 2016 genomforde de 83
aktiva brottsofferjourerna i Sve-
rige sammanlagt 79 332 kontak-
ter och atgarder inom ramen for
27 401 drenden i den brottsoffer-
stodjande delen av verksamheten.
I de allra flesta fall kontaktar
polisen Brottsofferjouren efter
att malsdganden i samband med
en polisanmalan tackat ja till
en kontakt med oss. 79 procent
av kontakterna har initierats pa
detta sétt. Det dr en nagot lagre
andel 4n normalt vilket har att
gora med den minskade mang-
den drenden polisen formedlat
till Brottsofferjouren.



18 procent kontaktade jouren
pa egen hand och 3 procent for-
medlades av annan instans (exem-
pelvis socialtjansten, skolkurator
eller sjukvarden). Aven en stor del
av de som sjalva kontaktar Brotts-
offerjouren har fatt information
om oss fran polisen vid anmalan.

I princip alla stodsokande,
96 procent, ar direkt brotts-
utsatta. 3 procent ar anhoriga.
Vittnen far i huvudsak stod av
vittnesstodsverksamheten vid
landets tingsratter i samband med
rattegangen, 14s mer pa sidan 12.

Kontakter och 3tgarder
2016 var forsta aret da jourerna
gjorde anteckningar om mang-
den kontakter och atgarder for
varje drende i statistikinlamning-

en. Anteckning finns i 99,3 pro-
cent av fallen - nagra jourer har
vid statistiksammanstéllningen
vid arsskiftet endast hunnit lagga
in drendet som inkommet under
slutet av 2016, men annu inte
under slutet av december vidtagit
nagon kontakt eller atgard.
Tillsammans tog jourerna
45 057 kontakter och vidtog
34 275 atgarder under 2016. Var-
je hjdlpsokande fick i genomsnitt
2,9 kontakter + atgarder, eller
1,64 kontakter och 1,25 atgarder.

Arendeférmedling

till Brottsofferjouren
For att fa en bild av hur polisens
formedling ser ut 6ver landet
jamfor Brottsofferjouren Sverige
varje ar jourernas drendeméngd

med Brottsforebyggande radets
statistik 6ver polisanmailda brott
och raknar ut den sé kallade for-
medlingsprocenten.

I berdakningsgrunden ingar
alla kapitel under Brottsbalken,
eftersom de innehaller brott dar
det kan finnas en enskild drab-
bad person. Av de specialrittsliga
forfattningarna ingar endast
lagen om kontaktforbud.

Maingden anmalda brott i
Sverige var i princip oforandrad
mellan 2015 och 2016. Daremot
minskade direktformedlingen av
arenden fran polisen till Brotts-
offerjouren under 2016 med
20 procent i jamforelse med 2015.
Om man jamfor med ar 2014, vil-
ket var det sista verksamhetsaret
fore polisens omorganisation, har
direktférmedlingen fréan polis till
Brottsofferjouren minskat med 39
procent.

Under 2016 blev 2,3 procent
av alla anmalda brott under
Brottsbalken samt lagen om kon-
taktforbud ett arende hos Brotts-
offerjouren. Det dr en minskning
fran foregdende verksamhetsar
da formedlingsprocenten var
2,8 procent.

Om férmedlingen av drenden
vore konsekvent och jamn o6ver
hela landet skulle lika stor andel
brottsutsatta na alla jourer. Istillet
har det visat sig att formedlings-
procenten skiljer sig kraftigt at
inte bara mellan polisregionerna
och lan for 1an utan aven mellan
enskilda jourer i samma lan.

Brottstyper

De vanligaste brottstyperna for
de som haft kontakt med Brotts-
offerjouren dr misshandel, olaga
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Genomsnittlig formedlingsprocent lansvis

4,9%

4,0%

3,1%
2,8%

2,4% 2,5%

verksamhetsaret 2016

5,9%

5,2%

4,2%

2,8%

2,5% 2,5% 2,5%

1,7% 1,6%

3,1%
2,8%
2,3% 2,4%
1,9%
1,5%

Under 2016 blev 2,3 procent av alla anmalda brott under Brottsbalken samt lagen om kontakt-
forbud ett drende hos Brottsofferjouren. Diagrammet visar fordelningen lansvis. Malmé kommun ar
ej medraknad i lanssnitten. Inte heller den mindre dn 1 procent av Brottsofferjourens arendeméangd
som saknade anteckning om kommun och ddarmed dven anteckning om lan.

hot, ofredande och stolder. Dessa
brottstyper utgor tillsammans

63 procent av den totala drende-
méingden.

En analys av jourernas anteck-
ningar om kontakter och atgar-
der for varje drende gor att vi nu
kan fa en fingervisning om vilken
typ av darenden som kraver mer
kontakter och dtgéarder av vara
stodpersoner.

Hjalpsokande som varit med
om mordforsok, dodligt vald,
valdtakt, grov kvinnofridskrank-
ning, olaga forfoljelse och man-
niskorov ligger i den hogre anden
av skalan vad géller mangden
kontakter och dtgéarder

Ej polisanmalt
De allra flesta hjalpsokande har
polisanmalt brottet fore forsta
kontakt med Brottsofferjouren.
96 procent har polisanmalt eller
ska gora det. Drygt 1,6 procent el-
ler 452 personer har svarat nej pa
fragan om brottet polisanmalts.
Jamfér man med den genom-
snittliga miangden atgarder for
kvinnor respektive méan i allman-
het ar atgardsinsatserna farre for
gruppen som inte polisanmalt.
Men mangden kontakter med
Brottsofferjouren ar hogre — for
kvinnor mycket hogre - om man
inte polisanmalt. Hela gruppen
kvinnliga hjalpsokande hade 1,73
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kontakter i genomsnitt — gruppen
kvinnor som inte polisanmalt hade
2,81 kontakter i genomsnitt.

Analys av inrapporterad tid
fran de 42 jourer som valde att
anteckna det under 2016 visar
ocksa att arenden dar hjalpsokan-
den inte polisanmalt tar mycket
langre tid i ansprak for stodperso-
nerna n ett vanligt drende.

Av de som inte polisanmalt ar
71 procent kvinnor. De vanligaste
brotten de drabbats av dr miss-
handel, ofredande och olaga hot.
37 personer har uppgivit att de
varit med om sexualbrott som
inte polisanmalts, 16 av dessa var
valdtakter. m



utgor 63 procent av de

KVi n n o r hjalpsokande. De fles-

ta har varit med om misshandel, ofredande,
olaga hot och stolder. Av alla som soker hjalp

M 5 0 utgor 37 procent av de
hjalpsokande. De flesta man

som har kontakt med Brottsofferjouren

har varit med om misshandel, olaga hot,

efter grov (kvinno)-fridskrankning, sexual-
brott och overtradelse av kontaktforbud ar en

stor majoritet kvinnor.

under 12
B arn ar som har
kontakt med Brottsoffer-
jouren har framst varit med
om misshandel, ofredande,
olaga hot och 6vriga sexual-
brott. 39 procent ar pojkar
och 61 procent r flickor.
Barnen kommer till Brotts-
offerjouren genom férmed-
ling av polisen (73 procent)
genom egen eller anhorigs
kontakt (17 procent) eller
formedlade av annan, till
exempel skolkurator eller
annan instans (10 procent).
En del av barnen (21 pro-
cent) far hjalp som anhoriga
till brottsoffer. Brottsoffer-
jouren statistikfor barn som
bevittnat vald i hemmet
inte som anhdriga utan som
brottsoffer i sin egen ritt.

per-
v UuXx n a soner i
aldersgruppen 26—64 ar
soker hjilp i forsta hand
for misshandel, olaga hot,
ofredande och stold. 36
procent av de hjalpsok-
ande vuxna ar man,

64 procent ar kvinnor.

ofredande och st6ld. Mordforsok och
ran ar tva brottstyper dar man ar tydligt
overrepresenterade i var statistik.

U n g d omar i dldrarna 12-17 &r har kontakt

med Brottsofferjouren efter att ha
varit med om misshandel, olaga hot och ofredande. 44 procent
av de hjalpsokande i gruppen ungdomar ar pojkar, 56 procent
ar flickor. Pojkar i aldern 12-17 ar har framst varit utsatta for
misshandel — pa en avligsen andraplats kommer olaga hot och
direfter ran. Aven for flickor 12-17 ar det vanligaste brottet
misshandel titt foljt av olaga hot, ofredande och 6vriga sexu-
albrott (dari ingér sexuellt ofredande, grooming m.m.). Liagger
man samman alla typer av sexualbrott ar det den vanligaste
typen av brott for flickor i aldrarna 12-17 ar.

i aldrarna 18-25 ar soker hjal
U n g a vux n a for framfor allt misshandei ’
olaga hot och ofredande. 38 procent av unga vuxna hjalpsockande
dr mén, 62 procent ar kvinnor. Unga méan har framst varit utsatta
for misshandel, olaga hot och ran. Aven for unga kvinnor 4r det
vanligaste brottet misshandel f6ljt av olaga hot, ofredande och
valdtakt. Vad giller utsatthet for sexualbrott dr det en klar Gverre-
presentation for unga kvinnor. 30 procent avdem som soker hjalp
for sexualbrott ar kvinnor mellan 18-25 ar.

AI d re personer, 65 ar och uppat, soker sig till Brotts-
offerjouren for brott som stold, ofredande,

inbrott och misshandel. Ingen av de andra &ldersgrupperna har
stold och vaskryckning bland de tre vanligaste brotten, men

for dldregruppen ar det mer dn dubbelt s vanligt som négon
annan brottstyp. 33 procent av de hjidlpsokande ar mén, 67
procent ar kvinnor.

Mer statistik fradn Brottsofferjouren for ar 2016
hittar du pd www.brottsofferjouren.se/om-oss/statistik




Vittnhesstod
I hela landet

Manga brottsoffer och vittnen till
brott kanner sig osdkra pa hur
en rattegang gar till. For manga
brottsoffer ar det forsta gdngen
de kommer till en domstol. Idén
bakom vittnesstod ar att mals-
aganden och vittnen ska kinna
sig trygga och omhéndertagna.
Vittnesstodets uppgift ar att
hjilpa vittnen och mélsdganden i
samband med riattegdngen.

Startades i Vaxjo

Den forsta vittnesstodsverk-
samheten i Sverige startades av
Brottsofferjouren i Vixjo 1995.
Syftet var att ge malsdganden och
vittnen information och hjailp
sa att de skulle kdnna sig mer
trygga under riattegangen. Idag
finns vittnesstodsverksamhet
vid landets alla tingsratter och
hovritter.

Under 2016 svarade Brottsof-
ferjouren for vittnesstodsverk-
samheten vid 45 av landets 48
tingsratter. Det fanns ocksa
vittnesstodjare tillgangliga vid
ytterligare atta kansliorter och
vid behov pa hovritterna. Vid tre
tingsratter organiserades verk-
samheten pa annat sitt.

40 692

personer hade kontakt med
Brottsofferjourens vittnesstod
under 2016.

Ett femtiotal olika brottsoffer-
jourer bedriver vittnesstods-
verksambhet. Statistikforingen
for vittnesstodsverksamheten ar
framtagen i samverkan mellan
Brottsofferjouren och Brotts-
offermyndigheten. Statistik-
insamlingen administreras sedan
ett antal ar av Brottsoffermyndig-
heten. Nar uppgifterna ar inlam-
nade sinds en sammanstillning
i tabellform till Brottsofferjouren
Sverige for vidare samman-
stallning.

40 692 personer fick stod
Under 2016 fick ssmmanlagt
40 692 personer stod av brottsof-
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ferjourernas vittnesstod. Majo-
riteten, 40 613 personer, gavs
stod pa tingsratterna. Totalt
79 personer fick stod pa nagon av
landets hovritter.

Vittnesstoden ger stod till
bade mélsdgande och vittnen.
55 procent av dem som far stod
ar vittnen, 19 procent ar mals-
agande och 6 procent tilltalade.
Aven anhériga och vinner som
foljt med till domstolen far stod
av vittnesstodsverksamheten.
Gruppen anhoriga utgor ungefar
20 procent av dem vittnesstoden
moter.

Konsfordelningen bland dem
som far stod inom vittnesstods-



verksamheten ar relativt jamn.
I bade grupperna vittnen och
malsagande ar 47 procent kvin-
nor och 53 procent méin.

Skapar trygghet
Vittnesstodsarbetet bestar oftast
(i 80 procent av fallen) av en
kontakt infér huvudférhandling
dar vittnesstodjaren ger svar pa-
fragor, forklarar hur en rattegang
gar till och ar ett stod for den
som ar orolig eller nervos for att
delta i rattegdngen. Malet med
samtalet ar att de som ska delta
i huvudforhandling ska kdnna
sig trygga i vad som forvantas

av dem och vad som kommer

att handa under loppet av ratte-
gangen.

I 3 procent av fallen narvarar
vittnesstodet i rattssalen efter
begaran fran den stédsokande.

Uppfdljande kontakt
Forutom kontakten infor
domstolsforhandlingarna

i tings- och hovritter hade
vittnesstoden ocksa 3 608 upp-
foljande kontakter med dem
som sa onskade efter forhand-
lingarna. Vittnesstoden narva-
rade ocksa vid 1 527 férhand-
lingar som stod pa begiran
fran malsagande och vittnen.
Vittnesstoden holl 4ven under
aret i 5 201 informationstillfal-
len, exempelvis for skolklasser
och andra grupper som besok-
te tingsratter.
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Vittnesstodsutredning
Regeringen gav under 2014 ett
uppdrag at Brottsoffermyndig-
heten och Domstolsverket att
utreda landets vittnesstods-
verksamhet for att skapa en
ldngsiktigt hallbar organisa-
tion och finansiering. Brottsof-
ferjouren Sverige var en del av
en referensgrupp och delgav
sin syn pa hur verksamheten
behover utvecklas och vilka re-
surser som behover tillskjutas.

Det slutgiltiga forslaget som
redovisades i november 2015
var att verksamheten aven i
fortsattningen bor organiseras
av lokala foreningar men att
bland annat finansieringen bor
forstarkas. m



Telefoncentralen

ger forsta hjalpen

Genom Brottsofferjourens Tele-
foncentral far brottsoffer, vittnen
och anhoriga snabbt och enkelt
kontakt med Brottsofferjouren.
Stodsokande nar Telefoncentra-
len via direktnumret 0200-21 20
19. Lokala brottsofferjourer kan
ocksa vidarekoppla sin telefon
till Telefoncentralen nar de inte
sjalva har mojlighet att besvara
samtal.

Ger en forsta hjalp
Medarbetarna pa Telefoncentralen
ger de inringande en forsta hjalp
genom att svara pa fragor och ge
information, till exempel om ratts-
processen och vagar till ersittning.
Alla inringande erbjuds fortsatt
stod fran en stodperson i en lokal
brottsofferjour.

8 110 kontakter

Under 2016 hade Telefoncentra-
len totalt 8 110 kontakter via tele-
fon och e-post. Det dr en minsk-
ning jaimfort med 2015 da antalet
kontakter var 9 583. Minskning-
en ligger i linje med den totala
minskningen av antalet drenden
sett over hela landet (1as mer pa
sidan 9).

Av dem som kontaktade Telefon-
centralen under 2016 var 6 026
direkt stodsokande — det vill saga
brottsutsatta, vittnen, anhoriga
eller ombud. Av dem var 64 pro-
cent kvinnor och 36 procent man.

Huvuddelen av de stodsokande
(83 procent) var mellan 26—64
ar. 1 procent var barn och unga
mellan 12—17 ar, 8 procent unga
vuxna mellan 18—25 ar och 8 pro-
cent dldre personer 6ver 65 ar.

De tre vanligaste brotten som
de kontaktsokande angivet ar
misshandel (1 317 kontakter),
olaga hot (540 kontakter) och
ofredande (325 kontakter).
Darefter foljer ekonomiska brott
som exempelvis bedrigeri och
forskingring (291 kontakter),
ran (275 kontakter) och inbrott
(271 kontakter).

Brottsoffersvar pa natet
Under 2016 har 264 personer
tagit kontakt med Telefoncentra-
len via Brottsoffersvar pa natet,
ett kontaktformular som finns pa
www.brottsofferjouren.se. Anta-
let 4r i det narmaste of6randrat
fran 2015 da 249 personer tog
kontakt.

Av 2016 ars kontakter var
huvuddelen (240 av 264 kon-
takter) direkt stodsokande — det
vill sdga brottsutsatta, vittnen,
anhoriga eller ombud.

Storre andel unga

tar kontakt pa natet

Av fragestallarna var 66 procent
kvinnor och 34 procent mén.
Huvuddelen av de stodsokande
(75 procent) var mellan 26—64
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ar. 5 procent var barn och unga
mellan 12—17 &r, 18 procent
unga vuxna mellan 18—25 ar och
2 procent dldre personer 6ver
65 ar. Vi kan notera att en storre
andel av de stodsckande dr unga
personer under 25 ar dn de in-
ringande via telefonlinjen.

Den vanligaste brottstypen var
misshandel (50 kontakter), f6ljt
av ekonomiska brott (29 kontak-
ter), ofredande (26 kontakter)
och olaga hot (26 kontakter).

Omorganisering

Under 2016 har en omorganise-
ring av Telefoncentralens verk-
samhet paborjats. Ett viktigt mal
har varit att utoka Telefoncentra-
lens Oppettider for att fler brotts-
utsatta, vittnen och anhoriga ska
kunna fa kontakt.

I november utokades o6ppet-
tiderna pa mandagar och onsdagar
fran klockan 16.00 till 19.00. Detta
har mojliggjorts genom anstélld
personal. Fran och med kvartal 2
2017 kommer Oppettiderna pa tis-
dagar och torsdagar att forlangas
pa samma sitt.

En 6vergang fran volontarer till
anstallda har skett for att kunna
prioritera och satsa pé att rekryte-
ra och utbilda flersprakiga volon-
tarer for att starka Stod pa eget
sprak. Overgangen syftar ocks&
till att minska sarbarheten och
oka stabiliteten i verksamheten. m



Stod pa
32 sprak

Att samtala om svara upplevelser
och fa mojlighet att beskriva sina
kanslor och reaktioner pa sitt
modersmal ar viktigt for ménga
brottsoffer. Darfor driver Brotts-

offerjouren verksamheten Stod pa
eget sprak dar brottsutsatta under

2016 fatt stod pa 32 olika sprak
forutom svenska och engelska.
Stod pa eget sprak samordnas
inom Brottsofferjourens Telefon-
central som har utbildade volon-
tarer med sarskild sprakkompe-
tens. Stodet ges via telefon.

536 kontakter

Under 2016 fick 536 personer
stod pa eget sprak. Det ar en
minskning frdn 2015 da antalet
var 629. D& majoriteten av alla
arenden till Stod pa eget sprak
formedlas fran lokala jourer ar
minskningen inte ovantad utan
foljer den totala minskningen av
antalet arenden sett 6ver hela
landet (1as mer pa sidan 9).

76 procent av de stodsokande
var mellan 26—64 ar. 6 procent
var barn och unga mellan 12—-17
ar, 15 procent unga vuxna mel-
lan 18—-25 ar och 2 procent dldre
personer over 65 ar.

De tre vanligaste brotten som
de kontaktsokande utsatts for

ar misshandel (210 kontakter),
olaga hot (116 kontakter) och
ofredande (38 kontakter).

Arabiska vanligast

Det allra vanligaste spraket ar
arabiska (231 stodsokande), foljt
av persiska (46 stodsokande),

dari (34 stodsokande), somali

(30 stodsokande), spanska (29)
och tigrinja (29). Till skillnad fran
Brottsofferjourens andra verksam-
hetsgrenar ar konsfordelningen
helt jamn. Lika manga kvinnor
som man soker stod pa eget sprak.

Samarbete med

lokala brottsofferjourer
Under aret har samarbetet med
lokala brottsofferjourer kring
Stod pa eget sprak intensifierats.
Bland annat har Brottsofferjour-
ens Telefoncentral ett vil upp-
arbetat samarbete med jourerna
i Blekinge, Leksand-Rattvik,
Nordostra Skine, Stockholm-
Gotland, Sodra Stockholm,
Visterort, Vixjo och Ostra Virm-
land. Flera andra jourer hjilper
ocksa till att besvara kontakterna
inom Stod pa eget sprak. m
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Vald i nara relation

Brottsofferjouren Sverige har
under 2016 drivit projektet Kvin-
nofrid inom Brottsofferjouren
med medel fran Socialstyrelsen.
Syftet med projektet ar att starka
och utveckla brottsofferjourer-
nas stod till valdsutsatta kvinnor
och barn som upplevt vald. For
verksamhetsdret 2016 beviljade
Socialstyrelsen 6kade medel,;
fran 1,1 miljoner 2015 till 5 miljo-
ner 2016.

Rekrytering

av nya tjanster

Utover de befintliga tjinsterna
inom kvinnofrid med en kvinno-
fridsansvarig pa heltid samt en
kvinnofridsadministrator och en
projektanstilld kvinnofridssta-
tistiker pa deltid hade Brottsof-
ferjouren Sverige majlighet att
forstarka kansliet tack vare de
okade medlen for 2016. Under
aret har en kommunikator inom
vald i nira relation anstillts pa
heltid. Medlen fran Socialstyrel-
sen har ocksa finansierat delar
av foljande tjanster: projektan-
stalld kvalitetssakringutvecklare,
konsult kvalitetssakring, eko-
nomiansvarig aterrapportering,
verksamhetsutvecklare barn

och unga, radgivare stod pa eget

sprék, och projektanstilld film-
samordnare.

Rekryteringsprocessen pagick
under forsta halvaret och under
det sista halvaret tillsattes tjans-
terna.

Statistikprojekt

Under 2016 har arbetet med att
utveckla statistiken inom vald

i ndra relation som péborjades
under 2015 fortsatt. Syftet med
utvecklingsarbetet ar dels att se
antalet kvinnofridsarenden hos
lokala brottsofferjourer, samt
dven att kunna uppskatta omfatt-
ningen av de stodinsatser som
kravs vid vald i néra relation. Det-
ta gor det lattare for samordnarna
att fordela inkomna kvinnofridsa-
renden jamnt till stédpersonerna
utifran hur resurskravande de ar,
vilket leder till en battre beman-
ningsplanering.

En referensgrupp fran ett antal
lokala brottsofferjourer av va-
rierande storlek och med repre-
sentanter av bade anstillda och
ideella samordnare har varit be-
hjalpliga med att arbeta fram ett
hanterbart verktyg for statistik-
rapporteringen tillsammans med
den projektanstillda statistikern.
Det utarbetade statistiksystemet
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har under aret utvecklats, pro-
vats och utvirderats tillsammans
med ett antal lokala brottsoffer-
jourer for att sedan implemente-
ras i Brottsofferjourens ordinarie
system.

Kvalitetssadkring

Som en foljd av de 6kade medlen
har ett projekt paborjats under
2016 med syftet att kvalitetssakra
rutiner och styrdokument gal-
lande Brottsofferjourens kvinno-
fridsarbete med utgdngspunkt
fran Socialstyrelsens Foreskrifter
och allméanna rdd SOSFS 2011:9.
Dessutom ska en enkét tas fram
for att lokala brottsofferjourer
ska kunna f6lja upp om stodso-
kande brottsoffer varit ngjda med
de stodinsatser som givits, en sa
kallad brukarundersokning.

Aven hir kommer en referens-
grupp med representanter fran
négra lokala brottsofferjourer av
olika storlek och karaktar att in-
volveras i arbetet for att tillsam-
mans med den projektanstillda
kvalitetsutvecklaren fa fram ett
kvalitetssakringssystem som pas-
sar alla brottsofferjourer oavsett
storlek och drendemangd. Detta
arbete kommer att fortgd under
kommande ar.



Almedalen

Brottsofferjouren Sverige fanns
representerade under Politiker-
veckan i Almedalen forsta veckan
ijuli. Tva seminarier genomfor-
des med hjilp fran Brottsoffer-
jouren Stockholm-Gotland.

Las mer pa sidan 25.

Utbildningsmaterial
inom kvinnofrid
Brottsofferjouren Sverige har
tack vare de utokade medlen
fran Socialstyrelsen kunnat
paborja arbetet med att ta fram
ett utbildningsmaterial om
hedersrelaterat vald och fortryck.

Utbildningsmaterialet ar i form
av en bok och innehéller dven
forslag pa upplédgg for en studie-
cirkel med tre studietriaffar. En
referensgrupp med personer fran
skiftande yrkesprofessioner har
medverkat for att fa ett heltack-
ande kunskapsinnehall i boken.
Dock har arbetet med boken
blivit forsenat, men beridknas
vara slutfort under 2017, da dven
en informationsfolder till boken
beriaknas vara klar.

Arbetet med att ta fram en
animerad kortfilm kring vald i
hbtq-relationer har ocksa pabor-
jats. Las mer pé sidan 20.

Samverkanskonferens

i Vastra Gotalands lan
Med de utokade medlen kunde
Brottsofferjouren ateruppta
arbetet med att anordna endags-
seminarier med fokus pa vald

i nira relation och forbattrad
samverkan. Tidigare har detta
genomforts pa olika platser i lan-
det och varit mycket uppskattat.
Malgruppen ar polis, socialtjanst,
lokala brottsofferjourer samt
hilso- och sjukvarden. Nytt for
2016 var att 4ven halso- och sjuk-
varden kunde medverka. Efter-
som Socialstyrelsens Foreskrifter
och allminna rad SOSFS 2014:4
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numera omfattar aven halso- och
sjukvarden och inte bara social-
tjansten var det extra angeliget
att fa med dem. 87 deltagare
samlades i Goteborg mandagen
den 21 november och lyssnade
till foljande forelasare:

« Katarina Bergehed, sakkunnig
kvinnors rattigheter, sexuella och
reproduktiva riattigheter, Amnesty
International. Tema: "Kvinnor
och flickor pa flykt fran krig —
redan brottsoffer?”

« Jonas Karlsson, psykotera-
peut pa Radda Barnens centrum
for barn och ungdomar i Gote-
borg foreldaste om barn som
bevittnat/upplevt vald i nara
relation.

« Henrik Belfrage, professor
i Kriminologi, holl foredrag om
garningsmannaprofiler gillande
vald i nira relation och dodligt
vald i nara relation.

Efter foreldsningarna samla-
des deltagarna i mindre grup-
per utifran var de geografiskt
arbetade for att diskutera hur
de kunde forbattra samverkan
mellan polis, socialtjanst, lokala
brottsofferjourer och hilso- och
sjukvarden.

Temakonferenser om
vald i ndra relation

Tva 2-dagars temakonferenser
om vald i nira relation med nas-
tan samma innehall har genom-
forts pa tva olika platser i landet
— Stockholm och Hissleholm.
Tack vare de utékade kvinno-
fridsmedlen kunde vi utoka maél-
gruppen till att omfatta alla som
ar verksamma inom lokala brotts-
offerjourer: samordnare, stodper-
soner, vittnesstodjare, ordféran-

den och andra fortroendevalda.
Cirka 65 deltagare medverkade
pa varje konferens. Den forsta
utbildningsdagen hade fokus pa
hedersrelaterat vald och fortryck
ur kvinno-, barn- och mans-
perspektiv. Zinat Pirzadeh, fil.
kand psykologi och forfattare till
boken ”Fjaril i koppel” samt Emre
Giingor, socionom och forfattare
till boken *Varfor mordar man

sin dotter” forelaste. Efter forelas-
ningarna visades Roks film "Jag
har forlorat dem alla. En film om
vald i hederns namn” med efter-
foljande diskussion samt informa-
tion om aktuella nyheter inom
kvinnofridsomradet.

Den andra utbildningsdagen
fokuserade pa barnrattsfragor da
Monica Ekstrom, vice forbunds-
ordforande, Brottsofferjouren
Sverige, forelaste om Barnkon-
ventionen samt utredningen
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“Barnkonventionen blir svensk
lag”. Deltagarna som medver-
kade pa Temakonferensen i
Stockholm fick sedan lyssna till
Fredrik Malmberg, Barnombuds-
mannen, som foreldste om deras
nya webbsida ”Koll pa soc”. I
Hassleholm medverkade istallet
Helen Elmqvist, familjefridssam-
ordnare vid Hassleholms kom-
mun och foreldste om vad som
hander med familjen och barnen
vid véald i néra relation.

Kompetensutbyte

Ett nationellt kunskaps- och
erfarenhetsmassigt kompetens-
utbyte inom véld i néra relatio-
ner har skett genom att kvinno-
fridsansvarig har deltagit i olika
referensgrupper vid Statens
Offentliga Utredningar, SOU,
inom kvinnofridsomradet samt i
Socialstyrelsens referensgrupper



samt Nationellt Centrum for
Kvinnofrids (NCK:s) referens-

grupp.

Nationella aktiviteter
Andra aktiviteter som har ge-
nomforts inom projekt Kvinno-
frid inom Brottsofferjouren
under 2016 ar foljande:

« Minnesgala for hedersmor-
dade Fadime pa Berns den 17
januari 2016 tillsammans med
flera olika ideella organisatio-
ner och Riksorganisationen
Glom Aldrig Pela och Fadime
som huvudarrangor. Brottsof-
ferjouren Sverige deltog med
bokbord.

« Internationellt seminarium,
debattpanel samt filmvisning
i Riksdagen den 20 januari
2016 for politiker och sarskilt
inbjudna om hedersrelaterat
vald och fortryck till minne av
hedersmordade Fadime. Brotts-
offerjouren Sverige deltog med
bokbord. Aven detta arrange-
mang genomfordes tillsammans
med flera olika ideella organisa-
tioner och Riksorganisationen
Glom Aldrig Pela och Fadime
som huvudarrangor.

Stod till lokala
brottsofferjourer
Dessutom har stod getts per
telefon och mejl till flera lokala
brottsofferjourer i fragor och
problematik kring vald i nira
relationer och hedersrelate-

rat vald och fortryck. Lokala
brottsofferjourer har ocksa tagit
kontakt for stod fran forbunds-
kansliet kring ansokningar for
projektmedel inom kvinnofrids-
omradet under 2016. ®

Barn som bevittnat vald

Inom projekt Kvinnofrid
inom Brottsofferjouren
inleddes 2014 ett samarbets- - ";\ A
projekt med bland andra ) t—l
produktionsbolaget Film
And Tell, Radda Barnen,
Unizon, Psykologforbun-
det, Ersta Diakoni, Erika-
stiftelsen, Gélostiftelsen

och Svenska Kyrkan (Sofia
Forsamling). Malet var att ta
fram tva dokumentarfilmer
som skildrar hur barn pa-
verkas av att leva med vald i
nara relation. 2015 hade den
forsta dokumentarfilmen
"My life my lesson” biopre-
miar och under 2016 visades
den andra filmen ”Say So-
mething” for forsta gangen
péa svenska biografer.

Fokus pa

barnens situation
Filmerna foljer tva olika
unga tjejer som har vuxit
upp i vald, i bada fallen har
deras pappor slagit deras
mammor. My life my lesson fokuserar pa relationen mellan
barnet och forévaren och hur det dr nér ett barn tvingas vittna
mot sin egen foralder. “Say Something” fokuserar pa relatio-
nen mellan barnet och offret och livet efter valdet.

Filmvisningar
Under aret har lokala brottsofferjourer erbjudits hjalp med
att anordna lokala visningar genom en projektanstilld film-
samordnare pa halvtid. Brottsofferjouren Sverige har kopt in
tjansten fran Film and Tell.

Under hosten kom aven tva kortversioner av filmerna pa
20 minuter och ett nytt diskussionsmaterial for att mojliggora
aven kortare visningar. =
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Brott mot aldre

Att bli utsatt for stold eller bedra-
geri kan vara ett hart slag, inte
minst for dldre personer. Darfor
tog Polisens nationella
bedrigericenter, NBC, Brottsof-
ferjouren, PRO och SPF Senio-
rerna under 2015 tillsammans
fram utbildningspaket "Forsok
inte lura mig” som kan anvindas
i utbildningar for dldre. Monica
Klitten, samordnare pa Brotts-
offerjouren Sodra Stockholm,
har varit férbundets representant
i arbetet.

Syftet med utbildnings-
materialet ar att gora dldre mer
medvetna om hur bedragarna
kan gé tillvaga. Det innehaller en
instruktionsfilm och ett konkret
exempel pa hur utbildningen
ska laggas upp steg for steg.
Darutover finns en métesmanual,
tre filmer, foldrar och bildspel
som ar tankta att anvéandas i
sjalva utbildningen.

Utbildningar

over hela landet

Med utgéngspunkt i utbildnings-
paketet "Forsok inte lura mig”
har landets brottsofferjourer un-
der 2016 genomfort ett 40-tal
utbildningar och natt ut till
ungefar 2 000 personer. Utbild-

ningarna har sett olika ut — nagra

jourer har anordnat studiecirklar
medan andra har satsat pa ett
utbildningstillfalle.

Brottsforebyggande
samarbete prisas
Utbildningspaketet "Forsok inte
lura mig” tilldelades under aret
forsta pris i den svenska brotts-
forebyggande deltdvlingen i Eu-
ropean Crime Prevention Award.
Priset delades ut av Brottsfore-
byggande radet, Bra, den 27 ok-
tober och juryns motivering 16d:
”’Forsok inte lura mig’ har pa
ett innovativt sitt arbetat for att

Hbtq och vald i nara relation

“Det ingen vill se. En bok om
hbtq och véald i néra relation”
kom ut i ny reviderad upplaga
i borjan av 2016. Revidering-
en genomfordes med medel
fran Socialstyrelsen.

Boken, som gavs ut forsta
gangen 2010, ar framtagen
for att forbattra stodet till
valdsutsatta personer som

ar homosexu-
ella, bisexuella,
transpersoner
eller queer
(hbtq) och for
att 6ka kun-
skapen om
hbtq.

I samarbete med RFSL:s
Brottsofferjour, Unizon

J
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O0ka medvetenheten hos aldre
om hur de kan uppticka och
skydda sig mot bedrageribrotts-
lighet. Genom det framtagna
utbildningsmaterialet, medfol-
jande handledning och en bred
samverkan har man majliggjort
spridande av kunskap och er-
farenhetsutbyte avseende en
brottstyp som okar kraftigt, och
dar vissa typer av brott ar sarskilt
inriktade mot dldre.” m

och Amphi Produktion har
ocksa ett arbete paborjats
under 2016 med att ta fram
en animerad Kkortfilm kring
vald i hbtq-relationer. Filmen
ska kunna anviandas bade

i utbildningssyfte och upp-
lysnings- och lobbyarbete.
Arbetet berdknas vara slutfort
under 2017. B



Internationellt samarbete

Internationellt samarbete ar viktigt for erfarenhets-
utbyte, inspiration och ny kunskap. Brottsoffer-
jouren Sverige ar medlem i paraplyorganisationen
Victim Support Europe (VSE). VSE grundades
1990 och representerar idag 44 medlemsorganisa-
tioner som erbjuder stod till brottsoffer och vittnen
i 26 olika lander.

Utveckla brottsofferstodet

Den 24—27 maj deltog Brottsofferjouren Sverige vid
Victim Support Europes arliga konferens. Denna
gang var Brottsofferjourens motsvarighet i Neder-
landerna, Slachtofferhulp Nederland, vard for eve-
nemanget. Arets upplaga hade temat "Taking victim
support to the next level: connect and commit”.

225 deltagare fran mestadels Europa men dven
fran bland andra Sydkorea och Kanada fanns pa
plats i Utrecht for att delta. Foreldsningarna i
plenum handlade bland annat om implemente-
ringen av EU:s brottsofferdirektiv. Det fanns dven
32 olika forelasningar av workshopkaraktiar som
deltagarna kunde vilja mellan dar en stor bredd pa
teman erbjods. Mellan foreldsningarna fanns gott
om mojligheter att utbyta erfarenheter med andra
deltagare.

Konferensen avslutades pa fredagen med &rsmo-
tet for Victim Support Europe.

Stodinsatser i en utmanande tid

Den 28—29 november arrangerade Victim Support
Europe en konferens i Bryssel. Brottsofferjouren
Sverige representerades av generalsekreterare Eva
Larsson och vice generalsekreterare Fredrik Mell-
qvist. Under forsta dagen avhandlades fragor om
strategi och ett beslut antogs om Victim Support
Europes strategi 2016—2020.

Dag tva var i EU:s lokaler och temat var "Fast-
stillande av brottsoffers rittigheter och stodinsat-
ser i en utmanande tid. Viktiga frdgor som behand-
lades var utifran EU:s brottsofferdirektiv samt
offer for terrorism. Bland annat var det talare fran
parlamentet och kommissionen. Tre personer som
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Den 28-29 november héll Victim Support Euro-
pes konferens i Bryssel.

blivit offer i terrorattacken i Bryssel delade med sig
av starka berattelser om vilka konsekvenser som
det inneburit.

Nordiskt samarbete

Den 21—22 september holls ett nordiskt mote i
Stockholm. Syftet var erfarenhetsutbyte samt 6kad
samverkan mellan de nordiska landerna. P4 motet
deltog representanter frain Danmark, Finland och
Norge och fran Sverige deltog forbundsordforande
Sven-Erik Alhem, generalsekreterare Eva Larsson
och vice generalsekreterare Fredrik Mellqvist. Dess-
utom deltog Katarzyna Janicka-Pawlowska, legal
officer, European Commision.

Polisens arbete med brottsoffer och formedling
till stodorganisation ar en stor fraga for samtliga
lander. Maria Agge fran Polismyndigheten med-
verkade och informerade om hur det ar i Sverige.
En viktig och angeldgen fraga som diskuterades var
implementering av EU:s brottsofferdirektiv. Chris-
tian Olsson, Justitiedepartementet informerade om
regeringens arbete med dessa fragor. Andra viktiga
fragor var offer for terrorism och cross border vic-
tims. Katarzyna informerade om brottsofferarbete
i kommissionen. Kanslipersonal medverkade ocksa
och informerade om hur vi arbetar med statistik,
marknadsforing och stod pa eget sprak. m
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Utbildning och
kompetensutveckling

Brottsofferjouren arrangerar utbildningar och
konferenser for att inspirera och 6ka kompetensen
hos véra fortroendevalda, anstillda och volontéarer.
Utbildningar ett viktigt sitt att starka verksamhe-
tens utveckling.

Utbildning ar ett viktigt tillfalle for Brottsoffer-
jouren lokalt att:

« formedla adekvat kunskap till volontdren

» siakerstilla kvaliteten i verksamheterna

« hjilpa volontiren att sitta sig in i Brotts-

offerjourens vardegrund
« prova volontéarens lamplighet for sitt upp-
drag

For att stiarka jourernas mojlighet till ovansta-
ende punkter har Brottsofferjouren Sverige under
verksamhetséret 2016 genomfort en utokad sats-
ning pa omradet utbildning och kompetensutveck-
ling for nyckelpersoner i de lokala jourerna. Detta
bland annat da tjainsten som verksamhetsutveck-
lare utbildning ater har kunnat tillséttas, med start
i augusti.

Under 2016 har 730 personer deltagit vid Brotts-
offerjouren Sveriges utbildningstillfillen. Foljande
konferenser och utbildningar har anordnats:

Internationella Brottsofferdagen,

22 februari

Internationella Brottsofferdagen arrangeras varje ar
den 22 februari. Dagen uppmarksammas av lokala
brottsofferjourer 6ver hela landet. I Stockholm
arrangerar, sedan flera ar tillbaka, Brottsoffermyn-
digheten tillsammans med flera ideella organisatio-
ner, bland annat Brottsofferjouren Sverige, Inter-
nationella Brottsofferdagen genom en temadag pa
Norra Latin i Stockholm. Brottsofferjouren Sverige
deltog dven med informationsbord.

Samordnarkonferens, 19-20 maj

Konferens for lokalt anstillda och ideella samord-
nare av stodverksamhet samt vittnesstod. Totalt
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deltog 79 personer. Ur innehallet: ”Att vara utsatt
for hatbrott” (forelasare: Annelie Svensson, socio-
nom och leg psykoterapeut), "Att leda och rekry-
tera ideella” (foreldsare: Johan Dahlén, Volontar-
byran), ”Arbetsrattens karnvarden” (Forelasare:
Monica Lysholm, forbundsdirektor, IDEA), ”Asyl-
processen och aktorer pa omradet” (forelasare:
Madelaine Seidlitz, Amnesty International).

Introduktionsdag for nya samord-
nare och ordforande, 8 september
21 personer deltog vid den arliga introduktions-
dagen for nya samordnare och nya ordférande.
Syftet var att lyfta samspelet mellan den lokala
brottsofferjouren och Brottsofferjouren Sverige.
Fragor som togs upp var Brottsofferjourens verk-
samhetsmal, varderingar och vilken hjalp och
service forbundskansliet kan ge.

Ordforandekonferens, 14-15 oktober
Konferens for Brottsofferjourens ordforande. Totalt
77 stycken deltagare fran 46 lokala jourer. Ur inne-
héllet: "Ny polismyndighet, nya utmaningar” (fore-
lasare: Martin Stein, Susanne Gosenius, Polismyn-
digheten), ” Arbetsrattens kiarnvarden” (forelasare:
Monica Lysholm, forbundsdirektér IDEA), “Forut-
sattningar for att manniskor ska hitta sin kraft och
forméga att viaxa” (foreldsare: Stig-Arne Backman,
inspirator och visionar).

Inspirationsdagar, 11-12 november
Vart annat ar, da det inte arrangeras forbunds-
stamma, arrangeras de sa kallade "Inspirations-
dagarna” for alla som pa néagot sitt, ar aktiv
inom Brottsofferjouren. 2016 kunde sammanlagt
140 deltagare vara med om foreldsningar i plenum
samt vilja mellan fyra olika seminariepass.

Ur innehéllet: ”Aktuella fragor inom Brotts-
offermyndigheten” (forelisare: Annika Oster,
Generaldirektor Brottsoffermyndigheten) ,



”ADHD, Autism och Utvecklingsstorning” (forela-
sare: Per-Anders Hultén, 6verldakare, Ann-Catrin
Lindblom, leg psykolog), "Motiverande samtal” (f6-
reldsare: Monica Wingstrand, Kriminalvarden), "Hur
kan vuxna skapa justare klimat pa natet for barn och
unga” (forelasare: Olle Cox, Friends), “Samverkan
med kommunen i praktiken” (forelasare: Ludvig
Sandberg, Forum och lokala exempel), "Polisens
mojligheter att utreda mangdbrott” (forelasare:
Anna-Lena Beutgen, utredare, Brottsforebyggande
radet), "Folk i rorelse: medborgerligt engagemang”
(forelasare: Lars Svedberg, Ersta Skondal Hogskola),
“Goda exempel fran Sveriges brottsofferjourer”, "Att
mota manniskor i migration” (forelasare: Carl Pether
Wirsén, leg psykoterapeut), "Hat och hot pa natet.
Skyddet bor forbattras!” (forelasare: Gudrun Ante-
mar, utredare Integritet och straffskydd)

Foreningskunskap

Under ar 2016 har Brottsofferjouren Sverige
genomfort en satsning pa att erbjuda en lokal och
regional utbildning i foreningskunskap. Ansvarig
utbildare var foreningsexpert Mats Ryning. Pa

13 orter i landet har totalt 181 personer gatt en
utbildning med fokus pa till exempel styrelsens
ansvar, Brottsofferjouren som organisation, styr-
dokument, fortroendemannarollen och sé vidare.

Susanne
Gosenius,
jurist och
samordnare,
Polismyn-
digheten,
forelaste

pa konfe-
rensen for
ordforande i
oktober.

Mats Ryning pa utbildningsdagen i Alvesta den
21 april tillsammans med styrelse och samord-
nare fran Brottsofferjouren i S6dra Kalmar lan.

Fler konferenser har ocksa hallits inom
projektet Kvinnofrid inom Brottsofferjouren.
Las mer pa sidorna 16-19.

Utbildningsmaterial 2016

» ”Det ingen vill se. En bok om vald i samkonade parrelationer” (2010, reviderad 2016)
« "Foreningshandbok for brottsofferjourer” (2006)

« "Handbok for samordnare” (2012)

« "Handbok for stodpersoner & vittnesstod” (2007, reviderad upplaga 2015)

« "Narhet som gor ont. Om vald mot narstaende” (2003, reviderad upplaga 2010)

« "Samtal & méten i frivilligt socialt arbete. En handbok for stodpersoner”, Gothia forlag
i samarbete med Brottsofferjourernas Riksférbund (2011)

« "Skyddsnit. En metodbok for att informera om rittigheter och diskutera brottsutsatt-

het med ungdomar” samt "Pass 1 & 2” (2012)

« "Trygghet som saknas. Om véald och 6vergrepp mot dldre” (2006)
« "Unga brottsoffer & vittnen. Om utsatthet & st6d” (2008)
« "Véaldsamt osynligt. En bok om brottsutsatthet och funktionsnedsattning”

(2013, reviderad upplaga 2015)
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Brottsofferjouren
paverkar opinionen

Brottsofferjouren Sverige arbet-
ar pa manga olika satt for att
forbattra brottsutsattas situation.
Opinionsbildning ar ett vik-

tigt verktyg. Erfarenheter fran
lokala brottsofferjourers dagliga
moten med brottsoffer, vittnen
och anhoriga ar en betydelsefull
grund. Ett prioriterat omrade for
opinionsarbetet under 2016 har
varit att sikerstélla att brotts-
offer, anhoriga och vittnen far
det stod de har ratt till.

EU:s brottsofferdirektiv
Staten maste ta ett storre generellt
ansvar for att brottsoffer, vitt-

nen och anhoriga far det stod de
behover. EU:s brottsofferdirektiv
(2012/29/EU) skulle vara imple-
menterat i alla medlemsstater den
16 november 2015. Direktivet ar
tydligt med medlemsstaternas
skyldighet vad géller stodverk-
samheter samt minimikraven for
innehallet i stodinsatserna. Brotts-
offerjourernas verksamhet upp-
fyller dessa krav mycket vil och
Sverige skulle inte uppfylla direkti-
vets krav utan brottsofferjourernas
insatser. EU:s brottsofferdirektiv
har varit en viktig utgdngspunkt i
Brottsofferjouren Sveriges opini-
onsarbete under 2016.

Polisens formedling

En prioriterad frdga under aret
har varit polisens minskade for-
medling till de lokala brottsoffer-

jourerna. Mangden anmalda brott
i Sverige var i princip oférandrad
mellan 2015 och 2016. Daremot
minskade direktformedlingen av
drenden fran polisen till Brotts-
offerjouren under 2016 med

20 procent i jamforelse med 2015.
Om man jamfor med ar 2014, vil-
ket var det sista verksamhetséret
fore polisens omorganisation, har
direktférmedlingen fran polis till
Brottsofferjouren minskat med
39 procent.

Att farre brottsoffer formedlats
till Brottsofferjouren fran polisen
berodde — enligt uppgifter fran
polisen — pa brister i savil syste-
met som i rutiner hos polisen till
foljd av omorganisationen. Det
har lett till att antalet personer
som jourerna stottar minskar och
att det finns brottsoffer som inte
far information fran polisen om
mojligheten till stod.

Brottsofferjouren Sverige har
agerat nationellt pa flera olika
satt. Forbundet har kontinuer-
ligt haft en dialog med hogsta
ledningen inom Polismyndig-
heten for att formedlingen ska
bli battre till Brottsofferjouren
sé att fler brottsoffer far stod.
Forbundsordforande och gene-
ralsekreterare har haft méten
med Rikspolischef Dan Eliasson
samt med Martin Stein, chef for
brottsoffer-och personsiker-
hetsenheten och Maria Agge,
verksamhetsspecialist. Vid flera
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moten har dven Staffan Sehlin
och Sven Stenson fran Brottsof-
ferjouren Sveriges polisgrupp
deltagit.

Rikspolischef Dan Eliasson
har instamt i att det ar viktigt
brottsoffer far mojlighet till stod
och bland annat lyft frigan i en
kronika i tidningen Svensk Polis.

Martin Stein och Maria Agge
har under éret arbetat med en
rad atgarder som ska leda till
forbattrad formedling. Vi har
varit Overens om att utbildning
inom polisen ar viktigt for att
implementera forandringsatgar-
der. Bland annat utarbetas nu en
handbok och Brottsofferjouren
Sverige kommer att ingd i en
referensgrupp. Vi har ocksa haft
moten med Polismyndigheten
kring polisens nya datasystem,
DURTV4, for att se om det nya
systemet kan underlatta polisens
formedling. Implementeringen
av det nya systemet har blivit
framflyttat och kommer att ske
forst under 2017.

Forslag till forandring
En dialog har ocksa forts med
inrikesminister Anders Ygeman
angdende dndring i forundersok-
ningskungorelsen, FuK. Brotts-
offerjouren Sverige vill ha en
andring sa att den battre svarar
upp mot de krav EU:s brottsof-
ferdirektiv stiller, att polisen far
en skyldighet att hanvisa brotts-



Panelen under Brottsofferjouren Sveriges Almedalsseminarium “Hur kan kvinnor och barn pa flykt
skyddas mot vald och sexuella 6vergrepp?” Fran vanster: Eva Jonsson, Réda korset, Gulan Avci,
Liberala kvinnor, Asa Witkowski, NCK, Mats Pertoft (MP), Madelaine Seidlitz, Amnesty och Mikael
Ribbenvik, Migrationsverket.

utsatta till stodverksamheter

for brottsoffer. Vi anser ocksa

att FuK ska kompletteras sa att
aven vittnen erbjuds information
och hinvisas till stoéd redan vid
anmailningstillfallet.

Almedalen

Genom medel fran Socialsty-
relsen kunde Brottsofferjouren
Sverige genomfora tva semina-
rier under Almedalsveckan pa
Gotland. "Hur kan kvinnor och
barn pa flykt skyddas mot vald
och sexuella 6vergrepp?” var
rubriken pa ett av Brottsoffer-
jouren Sveriges Almedalssemina-
rium. Kvinnor och barn pa flykt
ar extra utsatta. Under flykten
genom Europa ar risken for vald

och sexuella 6vergrepp stor.
Aven i Sverige lever manga kvin-
nor och barn i en utsatt situa-
tion pa asylboenden. Madelaine
Seidlitz, flykting-och migrations-
expert, Amnesty, inledde genom
att beratta om hur kvinnor och
barn som flyr genom Europa 16-
per stor risk att utsattas for hot,
vald och sexuella 6vergrepp. Eva
Jonsson, sakkunnig i migration
pa Roda korset, talade om situa-
tionen i Sverige och podngterade
att behovet av vard och trau-
mabehandling ar stort. Efter de
inledande forelasningarna holls
ett panelsamtal.

Tillsammans med produk-
tionsbolaget Film and Tell
arrangerade Brottsofferjouren

Sverige ocksa filmvisning och
diskussion kring dokumentar-
filmerna "My life my lesson” och
”Say Something” med efterfol-
jande panelsamtal (las mer om
filmerna pa sidan 19).

Under veckan medverkade
aven generalsekreterare Eva
Larsson i seminariet “Brottsoffer
— vem bryr sig?” och vice for-
bundsordférande Monica Ek-
strom i seminariet "Hur hjalper
vi barnen som upplever vald?”.

Moten med politiker
Brottsofferjouren Sverige har
ocksa under aret haft flera méten
med politiker och andra besluts-
fattare. Bland annat var repre-
sentanter fran forbundet pa plats
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nar inrikesminister Anders Yge-
man och jamstilldhetsminister
Asa Regnér bjod in till ett mote
pa Rosenbad for att f6lja upp den
nationella strategin for att mot-
verka méans vald mot kvinnor. |
Brottsofferjouren Sverige deltog
aven i ett frukostmote i augusti
om manniskohandel, dar utrikes-
ministerminister Margot Wall-
strom och jamstilldhetsminister
Asa Regnér stod for inbjudan.
I september visade Brottsoffer-
jouren Sverige, Film and tell och
ovriga samarbetspartners filmen
My life my lesson i Riksdagen.
Brottsofferjouren Sverige ar
ocksd medlemmar i ett nitverk
lett av Svenska FN-forbundet
som har arbetat mot barn-
aktenskap och tvangsiaktenskap
Bland annat har natverket skrivit
en gemensam debattartikel pa
SVD Opinion som underteck-
nades av forbundsordférande
Sven-Erik Alhem tillsammans Rikspolischef Dan Eliasson, Maria Agge, verksamhetsspecialist

med flera foretradare for andra och forbundsordforande Sven-Erik Alhem under ett mote om poli-
sens minskade formedling till Brottsofferjouren.

organisationer.

Brottsofferjouren Sveriges remissvar 2016

Brottsofferjouren Sverige ar en flitigt anlitad remissinstans. Under aret har forbundet
lamnat foljande remissvar:

« Ds 2015:49 Oversyn av straffbestimmel-  « SOU 2016:18 En ny strafftidslag.

sen om kontakt med barn i sexuellt syfte. « SOU 2016:39 Polis i framtiden — polisut-
« SOU 2015:103 Ett utvidgat straffrittsligt  bildningen som hogskoleutbildning

skydd for transpersoner m.m. » SOU 2016:42 Ett starkt straffrattsligt

» SOU 2016:7 Integritet och straffskydd skydd mot kop av sexuell tjanst och utnytt-
« SOU 2016:19 Barnkonventionen blir jande av barn genom kop av sexuell
svensk lag handling, m.m.
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Tidningen Brottsoffer

Tidningen Brottsoffer ges ut av Brottsofferjouren
Sverige sedan 1994 och gar ut till alla som ar med-
lemmar i en lokal brottsofferjour. Det gir ocksa att
teckna en prenumeration pa tidningen direkt via
Brottsofferjouren Sverige.

Aktuella teman
Tidningen har en upplaga 13 000 exemplar och
kommer ut med fyra nummer per ar. Under 2016
har tidningen delats ut pa olika evenemang och
spridits lokalt av brottsofferjourer till bland annat
tingsratter, polisstationer och vardcentraler. Alla
jourer kan kostnadsfritt bestilla 6nskat antal tid-
ningar direkt till sin jour i samband med tryckning.

I Tidningen Brottsoffer ar brottsofferfragor i
fokus och varje nummer har ett aktuellt tema.
Under aret har tidningen fokuserat pa foljande
teman:

e Nr 1: Utveckla er jour

« Nr 2: Barn som upplevt vald

« Nr 3: Niathat

o Nr 4: Véld 1 néra relation

Samarbete med Forbundsmedia
Brottsofferjouren Sverige har ett avtal med For-
bundsmedia AB i Malmé for utgivning av tidning-
en. Forbundsmedia AB ansvarar for tryck, distri-
bution och annonsforsiljning. Brottsofferjouren
Sverige ansvarar for det redaktionella materialet.
Tidningens redaktér Amanda Safstrom plane-
rar varje nummer i samrad med ett redaktionsrad
bestdende av ansvarig utgivare och forbundsordfor-
ande Sven-Erik Alhem och generalsekreterare Eva
Larsson. Redaktoren ansvarar sedan for det redak-
tionella arbetet. Under aret har Susanne Eriksson
varit vikarierande redaktor for nr 1 och Karin Nils-
son ansvarat for tidningens formgivning tills samma
nymmer da ordinarie redaktor varit foraldraledig.
Tidningens expertpanel har svarat pa lasarnas
fragor. Panelen bestar av Eva Andersson, advokat,

Anneli Svensson, socionom och legitimerad psyko-
terapeut och Peter Jonsson, chef for Brottsskade-
enheten pa Brottsoffermyndigheten. Vi tackar dem
for deras medverkan!

De lokala brottsofferjourerna har bidragit med
texter och foton som publicerats i tidningens avdel-
ning "Jourerna berattar”.

Webbplats med tidningsarkiv
Tidningen Brottsoffers har en egen webbplats

— www.tidningenbrottsoffer.se. Har finns varje
tidningsnummer sedan 2007 att 14sa och ladda ned
i pdf-format. Aldre nummer finns enbart i pappers-
format. m
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Sprider kunskap om
brottsoffers situation

Webbplats
Brottsofferjouren Sveriges webb-
plats www.brottsofferjouren.se
ar en viktig kommunikations-
kanal. Har finns information
till brottsutsatta, vittnen och
anhoriga, press, bidragsgivare,
de som vill bestilla Brottsoffer-
jouren Sveriges material och alla
andra som ar intresserade av var
verksamhet.

Brottsofferjouren Sverige har
ocksa en sarskild webbplats
med information riktad till unga
brottsutsatta: www.ungaboj.se.

Forbundskansliet ger ocksa
stod till lokala jourer i deras
arbete med lokala hemsidor.
Idag har ett 50-tal jourer en egen
lokal hemsida via forbundets
avtal med webbyran Mild Media.
Under aret har arbetet fortsatt
for att alla jourer ska fa uppdate-
rade webbplatser enligt samma
modell som www.brottsoffer-

ouren.se.

Sociala medier
Brottsofferjouren Sveriges Face-
book-sida www.facebook.com/
BrottsofferjourenSverige nadde
over 1 000 foljare under aret.
Brottsofferjouren Sveriges Twitter-
konto twitter.com/brottsutsatt
hade narmare 600 foljare.
Facebook och Twitter uppdateras
kontinuerligt och har kan vara
foljare hitta nyheter om Brotts-
offerjouren och inom brottsoffer-

Stod som ger
kraften tillbaka.

JOUREN
Q200212019

Informationsmaterial frén
Brottsofferjouren Sverige.

omradet i stort. Brottsofferjouren
Sverige har ocksa en egen kanal
pa Youtube dar korta informa-
tionsfilmer om st6dmojligheter
hos Brottsofferjouren har publi-
cerats.

Intern kommunikation
Nyhetsbreven ar den framsta
interna informationskanalen
fran Brottsofferjouren Sverige till
lokala jourer och regioner. Under
aret har fem nyhetsbrev skickats
ut med aktuell information om
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n erbjuder:
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Stod som
ger kraften
tillbaka.

PN gk
nmymilighecter
linge.

F
Alla kan bli utsatta for ett brott.
Niir det hiinder stir vi infiér en

tuff utmaning | Hwet. vi kan idag erbiada

Lesatibset, ridsla, chock och ingest.
Klinshorna br ofta starkn orh svilm ait
hangesa. Samithdigt Kansks i bohdver ta

tag i pol be-giira skandestind

(2] aprncess. Fh Warar

bt hiir ian shd och hjdlp

Darfar finns Brobtsofferjouran,

Ar du, eller ndgon
du kidnnar, utsatt
fir brott?

ﬂ"
—:;-'.

vad som ir pa gang inom Brotts-
offerjouren. Alla nyhetsbrev
skickades ut med e-post till alla
jourer samt till regionrddsord-
foranden, valberedning, revisorer
och férbundsstyrelse.
Brottsofferjouren Sverige tar
ocksa regelbundet fram intern
information som alla aktiva
inom de lokala brottsoffer-
jourerna enkelt far tillgang till
via medlemssidorna som finns

pé www.brottsofferjouren.se
och ar inloggningsskyddade.




Brottsofferjouren
i media
Under aret har sex press-
meddelanden skickats ut via
Brottsofferjouren Sveriges
pressrum pa MyNewsdesk:
www.mynewsdesk.com/se/
brottsofferjouren. Bland annat
har fragan om polisens mins-
kade formedling till lokala
brottsofferjourer lyfts, hur In-
ternationella Brottsofferdagen
uppmarksammades 6ver hela
landet och hur Brottsoffer-
jouren Sverige starker arbetet
mot vald i néra relation.
Under éret har represen-
tanter fran Brottsofferjouren
Sverige synts i media vid ett
flertal tillfallen. Bland annat
har férbundsordférande Sven-
Erik Alhem och generalsekre-
terare Eva Larsson medverkat
i tv, radio och tidningar. Aven
lokala brottsofferjourer har
under dret uppmarksammats
i lokal media i samband med
att olika brottsofferfragor har

lyfts.

Fragor besvaras
Brottsofferjourens kommuni-
katorer svarar regelbundet pa
fragor fran journalister som
letar efter information eller vill
ha forslag pa intervjupersoner.
Intresset for Brottsofferjour-
ens arbete har ocksé varit stort
fran skolelever och studenter
som under ret ofta hort av sig
till Brottsofferjouren Sverige
infor skolarbeten och uppsat-
ser. Vi arbetar for att s snabbt
som mojligt ge svar pa fragor
och ge vigledning till var mer
information finns att fa. m

Marknadsfdring
och sponsring

Det ar angelaget att Brottsoffer-
jouren far mojlighet att na ut med
sitt budskap och att fler far kun-
skap om de stodmgjligheter som
Brottsofferjouren erbjuder. Vi vet
att morkertalet ar stort och att
manga inte polisanmaler brottet
de utsatts for. Brottsofferjourens
malsittning ar att &ven de som
inte polisanmaler ska veta att vi
finns och att de kan ta kontakt for
att fa stod.

90-konto

Sedan 2013 ar Brottsofferjouren
Sverige 90-kontoinnehavare.
Forbundet tar emot insamlingar
och gavor pa plusgiro 90 03 44-3,
bankgiro 900-3443 eller Swish
123 900 34 43.

90-kontot dr en nodvandig
forutsattning i vart fortsatta
arbete med marknadsforing och
sponsring. Det ar en viktig faktor
for att pavisa att vi ar en organi-
sation med seriositet.

Alla insamlade medel anvands
enligt forbundets &ndamal vilket ar
att stodja och utbilda féreningarna
inom forbundet i olika avseenden.
Foreningarna arbetar med:

« att ge stod, information och
praktisk vigledning till brottsof-
fer, vittnen och anhoriga

« att genom opinionsbildning
verka for att brottsoffers, vittnens
och anhorigas behov tillgodoses

» att verka for att rattssaker-
heten for brottsoffer, vittnen och
anhoriga ar betryggande infor

och vid domstolsférhandlingar

« att verka for att samhallet
oOkar sina insatser for att fore-
bygga brott

« att stimulera samarbetet mel-
lan féreningarna som arbetar
med maélsittningar enligt ovan-
stdende punkter.

Langsiktigt arbete

Att starka forbundets finansiering
for olika verksamhetsomraden
ar viktigt for att kunna utveckla
hela organisationen. Ett komple-
ment till verksamhetsbidrag ar
att ocksa fa finansiering genom
sponsring via foretagskontak-
ter samt genom CSR, Corporate
social responsibility (hallbart
foretagande).

Annonsering
Brottsofferjouren Sverige har vid
nagra tillfallen under aret annon-
serat i olika tidningar. Bland an-
nat i Dagens ETC, SVD-bilagorna
Kvinnors hilsa, kampanjen Barn
& Unga och Skolfamiljen.

Stod till lokala jourer
Tidigare har Brottsofferjouren
Sveriges informator i man av

tid gett stod till lokala jourer i
deras marknadsforingsarbete,
genom exempelvis framtagande
av annonser. Med fler kommuni-
katorer pa plats ar malsittningen
att arbetet ska intensifieras och
stodet till jourerna utvecklas
under 2017. 1
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Organisationsutveckling

Brottsofferjouren Sveriges for-
bundsstyrelse beslutade i oktober
2011 att tillsidtta en arbetsgrupp
for att arbeta fram ett forslag
om forstarkt och likvardigt
brottsofferstod inom Brottsof-
ferjouren. Monica Ekstrom, vice
forbundsordforande, Eva Larsson,
generalsekreterare och Fredrik
Mellgvist, vice generalsekreterare
och verksamhetsutvecklare fick i
uppdrag att utgora arbetsgruppen.
Syftet var att mojliggora att
landets brottsoffer, vittnen och
anhoriga far basta majliga med-
manskliga och likvardiga stod och
hjalp oberoende av var de befin-
ner sig i landet. Det ar ocksa vik-
tigt att vi har en organisation som
inte ar lika sarbar som dagens dar
verksamheter riskerar att "rasa
samman” nar eldsjalar limnar
sina uppdrag. For att dessa mél
ska kunna uppfyllas behover
brottsofferjourerna en i vissa de-
lar ny organisationsmodell.

Beslut pa riksstamman
Ett forslag pa ny organisations-
modell sindes ut pa remiss till
landets brottsofferjourer under
varen 2013. Ett reviderat forslag
togs upp som proposition vid
Riksstimman i Sollentuna 2013.
Stamman fattade beslut om att
anta propositionen. Huvud-
dragen i propositionen var att:

- alla brottsofferjourer ska ha
tillgang till en anstilld samord-
nare. Om jouren ar for liten for
att kunna fa fram ekonomiska

medel till en anstillning kan man
ga samman med andra jourer for
att skapa battre forutsattningar.
Ett alternativ till detta ar att
jourer ingér ett samarbete dar

en anstélld person verkar som
samordnare for flera jourer.

- alla brottsofferjourer ska se
over rekryteringsbehoven pé lang
och kort sikt.

« alla brottsofferjourer ska
se over behovet av ytterligare
stodjargrupper med malet att
skapa en verksamhet med lokal
tillganglighet.

Handlingsplaner

I stimmobesluten 2013 ingick
att samtliga brottsofferjourer ska
skapa en handlingsplan for att
visa hur de lever upp till kraven
eller hur man avser att kunna
uppné dem fore forbundsstam-
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man 2017, vilket dr den tidpunkt
da organisationsutvecklingen ska
vara genomford. Under hosten
2014 skickades ett underlag till
brottsofferjourerna for hur hand-
lingsplanen ska se ut. Denna
skulle séndas till forbundskans-
liet senast den 31 januari 2015. I
utskicket ingick aven en check-
lista dar brottsofferjourerna
skulle ange i vilken utstrackning
man lever upp till de minimikrav
som stills sedan 2011. Under
2015 fortsatte brottsofferjour-
erna arbeta utifran de handlings-
planer som tagits fram.

Utvecklingsarbete

Sedan stimman 2013 har manga
brottsofferjourer utvecklat sitt
regionala samarbete for att méta
de nya krav som stélls. En stor del
av vara verksamheter lever upp



till kraven redan idag medan an-
dra arbetar for att hitta 16sningar
antingen utifran sina egna forut-
sdttningar eller i samverkan med
narliggande brottsofferjourer.
Mellan 2013 och 2017 har cirka
30 jourer omfattats av samgaende
for att forbattra forutsattningarna
for verksamheten. Endast ett fatal
brottsofferjourer saknar idag en
tydlig plan hur man ska na méalen
infor forbundsstamman 2017.

For att stodja utvecklingen har
forbundskansliets verksamhetsut-
vecklare besokt lokala jourer och
regioner vid ett 100-tal tillfallen
sedan stimman 2013. Dessa be-
sok har utgatt fran det behov som
den lokala verksamheten uttryckt
och har behandlat forankring
i verksamheten, samverkans-
former, kommunbidrag, samver-
kansavtal och allminna diskus-
sioner. Under 2015 och infor 2016
har besoken handlat mer och mer
om hur man praktiskt kan losa
fragor om samgaende, anstalld
personal och hur man kan arbeta
for att fa 6kade kommunbidrag.
Har har forbundskansliet kunnat
vara behjilpliga inte minst som
spridare av goda exempel.

IOP-avtal

Under 2015 var det flera brottsof-
ferjourer som ingick sa kallade
IOP (idéburet offentligt partner-
skap) med sina kommuner. Detta
har resulterat i tydligare forhal-
lande mellan brottsofferjour och
kommun samt en forstarkt och
mer langsiktigt héllbar finan-
siering av verksamheten. Detta
arbete har fortsatt under 2016 och
ytterligare narmare 20 flerariga
avtal har tecknats under detta ar.

Referens- och
samverkansgrupper

Nedan foljer ett urval av de nationella referens- och samverkans-
grupper som Brottsofferjouren Sverige har medverkat i under aret:

* Brottsoffermyndigheten: samverkansgrupp for ideella

organisationer och myndigheter

* Brottsoffermyndigheten: samverkansgrupp for

Internationella Brottsofferdagen

e Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK),
lansstyrelserna och Socialstyrelsen: referensgrupp for
kunskapsstod gillande véld i nara relation

e Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK):

Kvinnofridslinjen

» Nitverket for arrangerandet av Fadimedagarna till
minne av hedersmordade Fadime

» Polismyndigheten: referensgrupp kring hatbrott

« Socialstyrelsen: referensgrupp for Oppna Jamforelser om
kommunernas arbete mot vald i nira relationer
 Socialstyrelsen: Stora radet, referensgrupp for alla de ideella
organisationer som far verksamhetsbidrag fran Socialstyrelsen

» Socialstyrelsen: referensgrupp kring lokala utvecklingsmedel
inom kvinnofrid for ideella organisationer fran Socialstyrelsen

Kvalitetsarbete
Forbundsstyrelsen har tagit
beslut om att inleda ett projekt
med systematiskt kvalitetsarbete
med malet att forstarka Brotts-
offerjourens arbete ytterligare.
Det giller bade for verksamheten
inom vald i nira relation samt
for den 6vriga stodverksamheten
for alla brottsoffer, vittnen och
anhoriga.

I kvalitetsarbetet kan vi tydli-
gare definiera vad vi menar med
ett kvalitativt gott stod. I sys-
tematiskt kvalitetsarbete ingér
en standig utvardering av verk-

samheten med hjilp av statistik,
brukarenkater och uppfoljning av
den 16pande drendehanteringen.
Utvardering ar viktigt for att
kunna &tgarda brister, forbattra
arbetssatt och rutiner inom stod-
arbetet.

Ett antal lokala brottsof-
ferjourer deltar i arbetet med
representation fran bade styrelse
och samordnare. Syftet ar att fa
fram ett kvalitetssakringssystem
som ar lamplig for alla brotts-
offerjourer oavsett storlek och
arendemingd. Projektet kommer
att paga under kommande ar. m

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES ARSBERATTELSE 2016 3 1



Brottsofferjouren
Sveriges organisation

Beskyddare
Hennes Majestit Drottningen

ar Brottsofferjouren Sveriges
beskyddare.

Medlemskap
Brottsofferjouren Sverige ar
medlem i den europeiska organi-
sationen Victim Support Europe,
Forum — idéburna organisatio-
ner med social inriktning och
Idea — arbetsgivarforbundet for
ideella organisationer.
Brottsofferjouren Sverige har
ocksa undertecknat Gverens-
kommelsen mellan regeringen,
idéburna organisationer inom
det sociala omradet och Sveriges
kommuner och landsting (SKL).
Overenskommelsen har funnits
sedan 2008 och det viktigaste
malet med dokumentet ar att
starka de idéburna organisatio-
nernas sjilvstandiga och obe-
roende roll som rostbarare och
opinionsbildare. Arbetet bygger
pa sex principer om sjalvstandig-
het, dialog, kvalitet, langsiktig-
het, 6ppenhet och méngfald.

Forbundsstyrelse
Sven-Erik Alhem ar forbunds-
ordforande och Monica Ekstrom
ar vice forbundsordforande for
Brottsofferjouren Sverige. Or-
dinarie ledamoter ar Ingegerd
Bills, Lars Edlund, Stig Karels,
Mattias Ring och Yvonne Zing-
mark. Ersittare ar Jennifer

Qvarnstrom, Helena Wahlund
och Jean-Pierre Zune. Under aret
valde Jennifer Qvarnstrom att
frantrada sitt styrelseuppdrag pa
grund av personliga skal.

Adjungerade under aret har
varit Sanne Eriksson, riksdags-
ledamot och ledamot i justitie-
utskottet (S) och Pia Hallstrom,
riksdagsledamot och ledamot i
justitieutskottet (M). I oktober
naddes Brottsofferjouren Sverige
av det sorgliga beskedet att Pia
Hallstrom avlidit efter en tids
sjukdom. Véra tankar gar till
hennes anhoriga.

Styrelsen har haft atta sam-
mantriaden under aret. Viktiga
fragor som behandlats ar:

» Ekonomi

« Uppfoljning av organisa-
tionsutvecklingen med forstarkt
brottsofferstod

« Verksamhetsplan

« Kanslioversyn

« Personalrekrytering

« Brottsofferpolitiskt program

« Sponsring

« Arbetsgrupp — arbetsgivar-
fragor

« Arbetsgrupp — stadgar av
regionforbund/lansférbund

« Arbetsgrupp — minimikrav
och kvalitetssidkring

« Arbetsgrupp — mandatfordel-
ning

« Arbetsgrupp — polis, formed-
ling till Brottsofferjouren

« Policydokument
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Arbetsutskott
Arbetsutskottet har bestatt av
Sven-Erik Alhem, Monica Ek-
strom och Stig Karels.
Arbetsutskottet har haft
10 sammantraden under aret.
Viktiga fragor som behandlats ar:
« Forberedelse infor styrelse-
moten
« Oversyn av kansliorganisa-
tionen
« Ovriga personalfrigor

Revisorer

Ordinarie auktoriserad revisor
ar Tommy Nilsson och ersattare
Katarina Nyberg frain Hummel-
klappen i Stockholm AB. Lars
Brauer och Marie Engstrom Ro-
sengren ar ordinarie fortroende-
valda revisorer och ersittare ar
Bengt Laveberg.

Valberedning
Valberedningen bestar av Tove
Treschow, sammankallande, Ka-
rin Andersson, Christer Erlands-
son, Bertil Olin och Britt Alvséter
Thomasson.

Forbundets kansli

Under aret har forbundskansliet
paborjat att arbeta utifran en ny
kansliorganisation. Dessutom
har kansliet haft majlighet att
utokas med ett antal nya tjanster
samt aterbesattning av vakanta
tjanst. Tillsattningarna har skett
under andra halvan av ret.



Brottsofferjouren Sveriges forbundsstyrelse. Fran vanster: Ingegerd Bills, Helena Wahlund, Mattias
Ring, Lars Edlund, Monica Ekstrom, Sven-Erik Alhem, Jennifer Qvarnstrom, Jean-Pierre Zune, Yvon-
ne Zingmark och Stig Karels.

Under aret har Eva Larsson
arbetat som generalsekreterare
p4 100 procent. Ovriga tjins-
ter pa kansliet har varit: vice
generalsekreterare, ekonomi-
ansvarig, verksamhetsutveck-
lare inom omrédena vald i nara
relation, utbildning, kvalitet och
utviardering samt barn och unga,
kommunikationssamordnare/
redaktor, kommunikatorer,
kanslister inom administration
samt samordnare och radgivare
pa Brottsofferjourens Telefon-
central. Vid &rets slut arbetade
16 personer som motsvarade
totalt 13,55 tjanster.

Genom Film and Tell har
Brottsofferjouren Sverige kopt
en 50 procents tjanst for stod till
lokala jourer vid filmvisningar.

Brottsofferjouren Sverige har
aven en volontar som arbetar

en dag i veckan pa kansliet. En
extern konsult har dven arbetat
ideellt med foreningsfragor.

Starkt brottsofferarbete
Brottsofferjouren Sverige har
fatt avsevart forbattrade eko-
nomiska forutsattningar under
2016. Ett ihardigt opinionsarbete
ledde till en betydande 6kning

av verksamhetsbidrag bade

fran Brottsofferfonden och fran
Socialstyrelsen.

Det 6kade verksamhetsbidra-
get gav mojlighet till att anstilla
fler personer till forbundskans-
liet. Forbundet har kunnat oka
stod, service och dialog till de
lokala brottsofferjourerna bland
annat inom utbildning, kom-
munikation, marknadsforing,
Brottsofferjourens Telefon-
central med stod pa eget sprak

samt inom kvalitetssiakring.
Forbundet har ocksd kunnat ge-
nomfora fler utbildningar samt
kunnat sinka deltagaravgiften
vilket lett till att fler har kunnat
delta i forbundets utbildningar
och konferenser. Genom okad
kompetens kan stodinsatser till
brottsoffer, vittnen och anhori-
ga forbattras. En viktig insats ar
ocksa att 0ka méangfalden bade
hos stodsokande och stodjare.
Ett viktigt arbete som paborjats
ar inriktat pa kvalitetssidkring
bade for forbundet och lokala
jourer.

En rekryteringsprocess tar tid
och det var frimst under andra
halvaret som tjansterna kunde
besittas. Det innebér att konse-
kvenserna av 6kat verksamhets-
bidrag kommer att visa mer
effekt under 2017. m
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Brottsofferjourer

Blekinge lan
Blekinge

Dalarnas lan
Avesta-Hedemora
Leksand-Rattvik
Mellersta Dalarna
Mora-Orsa-Alvdalen

Gotlands lan
Stockholm-Gotland

Gavleborgs lan
Bollnias-Ovanaker
Gistrike Vistra

Gavle
Hudiksvall-Nordanstig
Ljusdal

Soderhamn

Hallands lan
Falkenberg
Kungsbacka
Sodra Halland
Varberg

Jamtlands lan
Jamtland

Jonkopings lan
Hoglandskommunerna
Jonkoping

Smaland West

Kalmar lan

Oskarshamn-Monsteras-Hogsby

Sodra Kalmar lan
Vimmerby-Hultsfred-
Vastervik

Kronobergs lan
Sunnerbo

Vaxjo
Almhult

Norrbottens lan
Boden

Lule&

Pite&-Alvdal

Skadne ldn
Helsingborg
Hassleholm-Osby-Perstorp
Landskrona-Svalov
Mellersta Skane

Nordostra Skéne

Sydostra Skane

Soderslatt

Angelholm

Osterlen

Stockholms lan
Haninge-Nynashamn
Huddinge-Botkyrka
Nacka-Tyreso6-Varmdo
Norrtilje
Spanga-Kista
Stockholm-Gotland
Sodertilje

Sodra Roslagen
Sodra Stockholm
Vasterort

Sodermanlands lan
Eskilstuna
Katrineholm-Flen-Vingaker
Strangnas

Ostra Sérmland

Uppsala lan
Enkoping
Uppsala Lan
Sala-Heby
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I Sverige

Varmlands lan
Viarmland

Vistra Varmland
Ostra Viarmland

Vasterbottens lan
Dorotea

Lycksele

Skellefted

Umed

Vilhelmina

Vasternorrlands lan
Vasternorrland

Vastmanlands lan
Hallstahammar-Surahammar
Sala-Heby

Visteras

Vastra Milardalen

Vastra Gotalands lan
Ale
Alingsas-Lerum-Vargarda-
Herrljunga

Bohus-Norra Alvsborg
Boras-Sjuharad

Goteborg
Kungalv-Stenungsund-Orust-
Tjorn

Stromstad-Tanum
Trollhittan-Lilla Edet
Vistra Skaraborg

Ostra Skaraborg

Orebro ldn
Bergslagen
Sydnirke
Orebro-Lekeberg



Ostergotlands ldn
Link6ping
Motala-Vadstena
Sydvistra Ostergétland
Ostra Ostergétland

Fotnot: Jourerna Stockholm-
Gotland och Sala-Heby finns
representerade i tva lan.

Bildade regioner
Skane och Blekinge lan
Hallands lan

Vistra Gotalands lan
Varmlands lan

Orebro ldn

Gotlands och Stockholms lan
Dalarnas ldn

Gévleborgs lan
Visterbottens lan
Vasternorrlands och Jamtlands lan
Norrbottens ldn

Forandringar

under 2016
Brottsofferjourerna i Vasternorr-
land har gatt ssmman och bildat
Brottsofferjouren Vasternorr-
land.

Brottsofferjourerna i Uddevalla
och Vénersborg-Dalsland har gétt
samman till Brottsofferjouren
Bohus-Norra Alvsborg.

Brottsofferjouren Molndal-
Harryda har lagt ned och Gote-
borgs brottsofferjour har tagit
over upptagningsomradet.

g
7

Zab
z

2L

Varje fargat falt pa kartan
motsvarar en brottsoffer-
jours upptagningsomrade.
De vita falten saknar
brottsofferjour.
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Forvaltningsberattelse

Brottsofferjourens dandamal

Foreningarna arbetar med:

* att ge stdd, information och praktisk vagledning till brottsoffer, vitthen och anhériga

» att genom opinionsbildning verka for att brottsoffers, vittnens och anhérigas behov tillgodoses
« att verka for att rattssakerheten for brottsoffer, vittnen och anhériga ar betryggande infér och
vid domstolsférhandlingar

« att verka for att samhallet 6kar sina insatser for att forebygga brott

Brottsofferjouren Sverige arbetar med:

« att ge stdd och service till lokala brottsofferjourer samt stimulera samarbetet mellan férening-
arna som arbetar med malsattningar enligt ovanstaende punkter

Allmant om verksamheten

Brottsofferjouren Sverige ar en ideell organisation som ger stdd till brottsoffer och vitthen samt
arbetar for battre villkor for personer som drabbats av brott. Arbetet baseras pa internationella
konventioner avseende manskliga rattigheter. Brottsofferjouren Sverige verkar for att mann-
iskor som utsatts for brott ska fa kunnigare bemdétande och att brottsoffren far sina rattigheter
tillgodosedda. Brottsofferjouren Sverige ar verksam med brottsofferstdd, vittnesstod, utbild-
ning, kommunikation, brottsférebyggande arbete och opinionsbildning. Vid arets slut var 83
lokala brottsofferjourer medlemmar i Brottsofferjouren Sverige. Riksférbundet arbetar med att
tilhandahalla de lokala jourerna stdd och service i deras arbete att stddja brottsoffer. En riks-
stdmma halls vartannat ar och pa riksstamman 25-26 maj 2013 beslutades foljande for att
forstarka brottsofferstodet i syfte att maojliggora att brottsoffer, vittnen och anhériga far basta
mojliga kompetenta medmanskliga och likvardiga stoéd och hjalp oberoende av var de befinner
sig i landet.

Huvuddragen i propositionen var att:

» alla brottsofferjourer ska ha tillgang till en anstalld samordnare. Om jouren ar for liten for att
kunna fa fram ekonomiska medel till en anstallning kan man ga samman med andra jourer for
att skapa battre forutsattningar. Ett alternativ till detta ar att jourer ingar ett samarbete dar en
anstalld person verkar som samordnare for flera jourer.

+ alla brottsofferjourer ska se 6ver rekryteringsbehoven pa lang och kort sikt.

» alla brottsofferjourer ska se déver behovet av ytterligare stédjargrupper med malet att skapa
en verksamhet med lokal tillganglighet.

Mellan 2013 och 2017 har cirka 30 brottsofferjourer omfattats av ett samgaende.

Brottsofferstod & vittnesstod

Tillgangligheten ar grundlaggande for Brottsofferjouren Sveriges fortroende fran brottsoffer,
vittnen, anhdriga, allmanhet och olika myndigheter. Fér att 6ka tillgangligheten sa att brottsoffer
mots av en personlig rost ar Brottsofferjourernas Telefoncentral en viktig resurs. Telefoncentra-
len tar emot inkommande samtal, lyssnar och ger information. Den mottagna kontakten formed-
las vidare till aktuell lokal brottsofferjour. Riksforbundet bedriver Stod pa eget sprak, vilket ar
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knutet till Telefoncentralen. Manga jourer har behov av hjalp for att kunna ge stéd och infor-
mation till brottsoffer med annan etnisk bakgrund an svensk. Genom "Stéd pa eget sprak”
kan Telefoncentralen ge information och vagledning pa manga olika sprak. Under aret har
samarbetet med lokala jourer intensifierats och Telefoncentralen har haft ett val upparbetat
samarbete med cirka tio lokala brottsofferjourer. Sarskilda informationsblad har éversatts
pa respektive sprak, vilka har marknadsforts till lokala brottsofferjourer, polismyndigheter,
socialtjanst samt halso- och sjukvard. Brottsofferjourens Telefoncentral har ocksa méjlighet
att kunna svara pa fragor fran brottsoffer, vittnen och anhériga via mail, Brottsoffersvar pa
natet.

Vittnesstdd finns pa alla tingsratter och hovratter. Brottsofferjouren svarar for denna viktiga
verksamhet vid sammanlagt 45 av totalt 48 tingsratter.

Under aret har ett projekt inletts med systematisk kvalitetssakring. Syftet ar att fa fram ett
kvalitetssakringssystem som kan anvandas bade nationellt och lokalt fér utvardering av
verksamheten. Malet ar att kunna atgarda brister och forbattra stodarbetet.

Den viktiga stdédjande verksamheten har dessvarre drabbats av att vasentligt farre arenden
har férmedlats fran polisen till de flesta av de lokala brottsofferjourerna i landet. En del av
forklaringen finns sakert ursprungligen delvis att stka i omorganisationen av landets polis-
myndigheter till en enda Polismyndighet men andra orsaker aterfinns i bekymmer med ett
nytt anmalningsupptagningssystem inom polisen och handlaggningsrutiner som inte svarat
upp mot intentionerna i EU:s brottsofferdirektiv.

Utbildning och kompetensutveckling

Riksférbundets utbildningsverksamhet ar en viktig del av det stéd som ar férbundets upp-
drag i férhallande till de lokala jourerna. Utbildningsverksamhetens syfte ar att genom olika
insatser sakra den kunskap som behovs for att organisationen ska kunna genomféra sina
uppdrag och uppfylla malen med verksamheten. Dessa ar i huvudsak att ge stdéd och hjalp
till brottsoffer, vittnen och anhériga, sprida kunskap om brottsutsattas situation samt arbeta
for att deras rattigheter starks. Kompetens om utsatta och sarbara grupper maste oka for
att nd malsattningen att kunna ge stdd till alla brottsoffer. For att fa ny kunskap och upp-
marksamma dessa grupper samt for att utveckla nya metoder i brottsofferarbetet kommer
Riksférbundet att arbeta med olika projekt. Erfarenheter inom projekten kan spridas till jour-
erna som ett led i det kvalitetshdjande arbetet. Under ar 2016 har foljande interna konferen-
ser arrangerats for nyckelpersoner inom Brottsofferjouren Sverige:

» Samordnare, 2 dagar

* Nya samordnare och ordférande, 1 dag

* Lokala ordférande, 2 dagar

* Inspirationsdagar, 2 dagar

* Féreningskunskap, 13 orter i landet

Verksamhet med medel fran finansiarer for sarskilda syften

Insatser inom kvinnofridsomradet finansieras med medel fran Socialstyrelsen. Syftet ar
att starka brottsofferjourernas arbete med valdsutsatta personer inom nara relation och
barn som bevittnat vald samt inom hedersrelaterat vald och fértryck. Riksférbundet har en
anstalld som bland annat ansvarar for erfarenhetsspridning och ar resursperson i Social-
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styrelsens olika referensgrupper. Under 2016 har aven en kommunikator anstallts. Dess-
utom har det ingatt i vissa tjanster att &ven ha ansvar fér omraden inom kvinnofrid i delar
av sin tjanst. Genom medel fran Socialstyrelsen har féljande konferenser arrangerats:

» Temadagar om vald i nara relation, 2 dagar pa tva olika orter

» Samverkanskonferens, 1 dag

Opinionsbildning

Brottsofferjouren Sveriges dagliga kontakter med brottsoffer, vittnen och anhdriga ger en
bred erfarenhet och kompetens av dessa gruppers situation och behov. Férbundet har en
viktig roll att bedriva opinionsbildning utifran denna kunskap sa att situationen férbattras for
brottsoffren inom rattsvasende, socialtjanst samt halso- och sjukvard. Ett strategiskt arbete
har inletts med ett Brottsofferpolitiskt program for att starka opinionsarbetet bade nationellt,
regionalt och lokalt.

Opinionsarbetet ar ocksa inriktat pa att fa 6kade ekonomiska resurser till Brottsofferjouren
Sverige bade lokalt och nationellt fér att kunna ge ett adekvat stod till brottsoffer, vittnen
och anhdriga samt for att kunna arbeta med brottsférebyggande insatser. Den viktigaste
fragan i opinionsarbetet har varit att fa en dkning av arenden till Brottsofferjouren fran Po-
lisen. Ett otal sammantraden och skrivelser har skett med polisledning och ansvarig minis-
ter.

Tidningen Brottsoffer ar viktig for alla medlemmar inom Brottsofferjouren Sverige, dar vik-
tiga fragor inom organisationen kan belysas. Tidningen ar ocksa en synnerligen viktig kanal
for att fora ut och lyfta fram olika fragor inom brottsofferomradet till beslutsfattare, media
och andra externa grupper.

Kommunikation

Det 6vergripande malet for Brottsofferjouren Sveriges kommunikation ar att Brottsoffer-
jouren ska bli mer kand. Fler ska veta om att Brottsofferjourens stédpersoner ger stod fill
brottsutsatta, vitthen och anhdériga och fler ska kanna till att de som bevittnat brott kan fa
vittnesstdd. Erfarenheten visar att polisens férmedling av brottsoffer under de senaste aren
kraftigt har minskat. Da blir den an viktigare att Brottsofferjouren far kontakt med andra
myndigheter och blir mer k&nd av allmanheten. Detta for att brottsoffer ska ta direkt kontakt
med Brottsofferjouren utan att ha blivit formedlade av polisen. | det arbetet ar kommunika-
tion av avgorande betydelse. Med de 6kade ekonomiska resurser vi nu har, har vi paborjat
arbetet for att synliggora var verksamhet ytterligare. Under den senare delen av 2016 har
Brottsofferjouren Sverige anstallt tva kommunikatorer for att starka arbetet pa omradet — en
kommunikator for hela brottsofferomradet och en kommunikator fér omradet vald i nara
relation. Arbetet med att ta fram en kommunikationsstrategi for Brottsofferjouren Sverige
har ocksa pabdrjats

Utbetalda bidrag

Ett bidrag pa 10 000 kronor har utdelats till ett vart av atta regionrad inom Brottsofferjouren
Sverige. Bidraget ar till for att mojliggdra regionalt samarbete mellan olika brottsofferjourer
genom till exempel utbildningsverksamhet och reskostnader.
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Ekonomisk oversikt

2016-12-31 2015-12-31  2014-12-31  2013-12-31  2012-12-31
Omsattning, kr 14475205 10191856 11044648 10807553 9 860 360
Resultat, kr 1 359 751 432 240 378 746 -75 884 -587 924
Kassalikviditet, % 189% 218% 155% 149% 131%
Soliditet, % 47,9 % 55,5 % 37,7 % 30,0 % 27,0 %
Dispositioner betraffande vinst eller forlust

Belopp i kr

Styrelsen foreslar att till forfogande staende medel:
Dispositionsfond 1501578
Arets resultat 1 359 751
Totalt 2 861 329
Till bundet eget kapital -
Till dispositionsfond 2 861 329
Summa 2 861 329

Vad betraffar Brottsofferjourens resultat och stallning i 6vrigt, hanvisas till efterféljande resultat-
och balansrakningar med tillhérande bokslutskommentarer.



Brottsofferjouren Sverige 5(12)
815600-8784

Resultatrakning

Belopp i kr Not 2016-01-01- 2015-01-01-
2016-12-31 2015-12-31

Intakter

Medlemsavgifter 89 000 91 000

Bidrag och gavor 1 13 788 549 9 035048

Forsaljning 229 785 342 680

Deltagaravgifter 276 917 603 127

Ovriga intakter 32917 39 308

Ovriga rérelseintékter 58 037 80 693
14 475 205 10 191 856

Kostnader

Ink6p varor och produktionskostnader -976 633 -618 314

Lokal-, konferens- och 6évriga verksamhetskost- 2 -5189 362 -3 256 549

nader Personalkostnader 3 -6 986 703 -5902 717

Av/nedskrivningar av materiella och

immateriella anlaggningstillgangar - -6 713

Rorelseresultat 1322 507 407 563

Resultat fran finansiella poster

Ranteintakter och liknande resultatposter 38 283 25619

Rantekostnader och liknande resultatposter -1 039 -942

Resultat efter finansiella poster 1 359 751 432 240

Arets resultat 1359 751 432 240
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Balansrakning
Belopp i kr Not 2016-12-31 2015-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Materiella anldaggningstillgangar
Inventarier 4 - -
Summa anldggningstillgangar - -
Omsattningstillgangar
Varulager mm
Fardiga varor och handelsvaror 111 055 105 965
111 055 105 965
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 12 660 25090
Ovriga fordringar 546 363
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 333 534 242 172
346 740 267 625
Kassa och bank 6 356 655 3052 479
Summa omséttningstillgangar 6 814 450 3426 069
SUMMA TILLGANGAR 6 814 450 3 426 069
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Balansrakning
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Belopp i kr Not 2016-12-31 2015-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 5

Eget kapital i ideell férening 1901 578 1469 338
1901 578 1469 338

Arets resultat 1359 751 432 240
1359 751 432 240

Summa eget kapital 3261 329 1901578

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 415 899 203 796

Ovriga skulder 303 111 161 232

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2 834 111 1159 463
3553 121 1524 491

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6 814 450 3426 069

Stéallda sdkerheter och ansvarsforbindelser

Stéllda sakerheter Inga Inga

Ansvarsfoérbindelser Inga Inga
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Redovisningsprinciper och bokslutskommentarer
Belopp i kr om inget annat anges

Allmanna redovisningsprinciper
Arsredovisningen har upprattats i enlighet med Arsredovisningslagen och Bokféringsndmndens
allmanna rad och ar upprattad enligt K3.

Varderingsprinciper m m
Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffningsvarden om inget annat anges
nedan.

Intakter
Periodisering av intakter har skett enligt god redovisningssed.

Varulager

Varulagret har varderats till det Iagsta av dess anskaffhingsvarde och dess nettoférsaljnings-
varde pa balansdagen. Med nettoférsaljningsvarde avses varornas beraknade férsaljningspris
minskat med forsaljningskostnader. Den valda varderingsmetoden innebar att inkurans i varu-
lagret har beaktats.

Fordringar
Fordringar ar redovisade till anskaffningsvarde minskat med eventuell nedskrivning.

Avskrivningsprinciper for anlaggningstillgangar

Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprungliga anskaffningsvarden minskat med beraknat
restvarde. Avskrivning sker linjart dver tillgangens beraknande nyttjandeperiod.

En avskrivningsprocent pa 33% per ar har tillampats.
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Noter
Not 1 Bidrag och gavor
2016 2015

Brottsoffermyndigheten: 10 000 000 7 000 000
Verksamhetsbidrag
Arvsfondsdelegationen:
Projekt: Funktionsnedsattning 402 580
Socialstyrelsen:
Projekt: HBTQ-personer 76 791 34 497
Projekt: Kvinnofrid inom Brottsofferjouren 3518124 1100 000
Galostiftelsen: 150 000 200 000
Stiftelsen Lars Hiertas Minne: 10 000
Soroptimist International, Sverigeunionen: 97 629
Stieg Larssons stiftelse: 100 000
Stiftelsen Kronprinsessans Margaretas Minnesfond: 100 000
Gauvor till Brottsofferjouren Sverige: 43 634 97 971
Summa 13 788 549 9 142 677
Not 2 Arvode och kostnadsersattning till revisorer

2016-01-01- 2015-01-01-

2016-12-31 2015-01-31
Hummelklappen i Stockholm AB
Revisionsuppdrag 31 530 31630
Ovriga uppdrag 9500 4889
Summa 41030 36 519

Revisionskostnaden bokfors nar faktura erhalls.

Vid projekt kvinnofrid inom Brottsofferjouren har dock en estimerad kostnad for revision bokforts.
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Not 3 Anstallda och personalkostnader

10(12)

2016-01-01- 2015-01-01-
Medelantalet anstéllda 2016-12-31 2015-12-31
Man 4 3
Kvinnor 9 12
Totalt 13
Loner, andra ersattningar och sociala kostnader
2016-01-01- 2015-01-01-
2016-12-31 2015-12-31
Loéner anstallda 4 755 640 4 044 599
Sociala kostnader 1541 166 1409 213
Pensionskostnader 521 126 376 331
Ovriga personalkostnader 168 771 72 574
Summa 6 986 703 5902 717

Arvode for ordinarie styrelsearbete utgar endast vid forlorad arbetsinkomst

och har totalt under ar 2016 varit 5 083 kr.
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Not 4 Inventarier

2016-12-31 2015-01-31
Ackumulerade anskaffningsvarden:
- Vid arets borjan 801 965 801 965
801 965 801 965
Ackumulerade avskrivningar enligt plan:
- Vid arets borjan -801 965 -795 252
- Arets avskrivning enligt plan -6713
-801 965 -801 965
Redovisat varde vid arets slut
Not 5 Eget kapital
Bundet eget kapital Dispositionsfond
Vid arets boérjan 400 000 1 069 338
Disposition av foregaende ars resultat 432 240
Arets resultat 1359 751

Vid arets slut 400 000 2 861 329
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Revisionsberittelse

Till riksstdmman i

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGE
Org.nr 815600-8784

Rapport om drsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av drsredovisningen for 2016.

Enligt vir uppfattning har &rsredovisningen upprittats i enlighet med Arsredovisningslagen och ger en
i alla vésentliga avseenden réttvisande bild av foreningens finansiella stéllning per den 31 december
2016 och av dess finansiella resultatfor fret enligt drsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen dr
forenlig med arsredovisningens dvriga delar.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ir
obercende i férhéllande till foreningen enligt god revisorssed i Sverige och har i Gvrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

V1 anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillriickliga och indamaélsenliga som grund for vara
uttalanden.

Annan information dn drsredovisningen

Det #r styrelsen som har ansvaret for den andra informationen. Den andra informationen bestér av
inledning och Verksamhetsredovisning. Vért uttalande avseende 4rsredovisningen omfattar inte denna
information och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med vér revision av &rsredovisningen &r det vért ansvar att lisa den information som
identifieras ovan och Gverviiga om informationen i vésentlig utstriackning ar oftrenlig med
arsredovisningen. Vid denna genomgéng beaktar vi dven den kunskap vi i Gvrigt inhémtat under
revisionen samt bedémer om informationen i Gvrigt verkar innehélla vésentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utfiirts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehdller en viisentlig felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att
rapportera i det avseendet.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for att drsredovisningen uppréttas och att den ger en riittvisande bild
enligt rsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar dven for den interna kontroll som den bedémer &r
niddviindig for att uppriitta en rsredovisning som inte innehaller nigra viisentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pé oegentligheter eller pa fel.

Vid uppriittandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen for bedémningen av foreningens formaga att
fortsitta verksamheten. De upplyser, nér 54 dr tillimpligt, om férhéllanden som kan paverka forméagan
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Revisorns ansvar

Véra mél r att uppna en rimlig grad av siikerhet om huruvida drsredovisningen som helhet inte
innehéller nigra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att
liimna en revisionsberiittelse som innehéller véra uttalanden. Rimlig sdkerhet ir en hog grad av
sikerhet, men ir ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptéicka en viisentlig felaktighet om en sidan finns. Felaktigheter kan uppsté pa
grund av oegentligheter eller fel och anses vara viisentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan forvintas paverka de ekonomiska beslut som anviindare fattar med grund i &rsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk instéllning under hela revisionen. Dessutom:

¢ identifierar och bedémer vi riskerna for visentliga felaktigheter i drsredovisningen, vare sig dessa
beror p4 oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor granskningsétgirder bland annat utifrén
dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ir tillriickliga och dndamalsenliga for att utgdra en
grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptiicka en visentlig felaktighet till féljd av
oegentligheter dr hogre én for en visentlig felaktighet som beror pé fel, eftersom oegentligheter
kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller
dsidosittande av intern kontroll.

e skaffar vi oss en forstéelse av den del av féreningens interna kontroll som har betydelse for var
revision for att utforma granskningsétgérder som &r lampliga med hénsyn till omsténdigheterna,
men inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utviirderar vi limpligheten i de redovisningsprinciper som anvéinds och rimligheten i styrelsens
uppskattningar i redovisningen och tillhdrande upplysningar.

» drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen anvinder antagandet om fortsatt drift vid
upprittandet av irsredovisningen. Vi drar ocksé en slutsats, med grund i de inhimtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns nigon visentlig osakerhetsfaktor som avser sidana
hindelser eller forhllanden som kan leda till betydande tvivel om fGreningens forméga att
fortsitta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en visentlig osikerhetsfaktor, maste jag
vi i revisionsberittelsen fiista uppmirksamheten pa upplysningarna i drsredovisningen om den
visentliga osikerhetsfaktorn eller, om sidana upplysningar ar otillrickliga, modifiera uttalandet
om Arsredovisningen. Vira slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhéimtas fram till datumet
for revisionsberittelsen. Dock kan framtida héindelser eller firhdllanden géra att en férening inte
lingre kan fortsétta verksamheten.

e utviirderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och innehéllet i drsredovisningen,
diiribland upplysningarna, och om &rsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
hindelserna pa ett siéitt som ger en réttvisande bild.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten fir den. Vi méste ocksé informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
diribland de betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalande
Utdver vér revision av Arsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens forvaltning for &r
2016.

Vi tillstyrker att foreningsstimman beviljar styrelsens ledaméter ansvarsfrihet for rikenskapséret.

Grund for uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Virt ansvar enligt denna beskrivs nirmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ér oberoende i forhallande till foreningen enligt god revisorssed i
Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrickliga och dndamélsenliga som grund for vart
uttalande.

Styrelsens ansvar
Det ér styrelsen som har ansvaret for férvaltningen.

Revisorns ansvar

Virt mél betréffande revisionen av forvaltningen, och dirmed vért uttalande om ansvarsfrihet, &r att
inhémta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om négon
styrelseledamot i nigot viisentligt avseende foretagit ndgon atgiird eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan foranleda erséttningsskyldighet mot féreningen.

Rimlig sdkerhet dr en hig grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptiicka atgéarder eller forsummelser som kan foranleda
ersdttningsskyldighet mot foreningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvinder vi professionellt omdéme och
har en professionellt skeptisk instillning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen
grundar sig frimst pa revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgérder som
utfors baseras pa vir professionella bedémning med utgéngspunkt i risk och viisentlighet. Det innebir
att vi fokuserar granskningen pé sidana itgérder, omriden och forhillanden som &r vasentliga for
verksamheten och dir avsteg och dvertriidelser skulle ha sérskild betydelse for foreningens situation.
Vi gir igenom och privar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna dtgirder och andra forhallanden
som &r relevanta for virt uttalande om ansvarsfrihet.

Stockholm 2017 ~Uy~Z /
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Stod som
ger kraften
tillbaka.

Alla kan bli utsatta for ett brott och nar det hander star vi infor en
tuff utmaning i livet. Utsatthet, radsla, chock och angest ar vanliga
kanslor som ofta ar starka och svara att hantera. Samtidigt kanske
vi behover ta tag i polisanmalan, begara skadestand och ga igenom
en rattsprocess. Fa klarar det har utan stod och hjalp. Darfor finns
Brottsofferjouren.

Brottsofferjouren Sverige ar en ideell organisation som arbetar for
alla brottsoffers rattighet att fa det stod som behovs for att hitta
vagen tillbaka. Grunden i vart arbete ar FN:s konvention om mansk-
liga rattigheter, dar alla manniskors lika varde och rattigheter slas

fast.
Brottsofferjouren Sverige Telefon: 08-644 88 00
Hammarby fabriksvag 25 E-post: info@brottsofferjouren.se

120 30 Stockholm Webbplats: www.brottsofferjouren.se





