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Vardegrund

Brottsofferjouren Sveriges andamal ar att
erbjuda och ge medmanskligt stod, infor-
mation och praktisk vagledning till brotts-
utsatta, vittnen och anhoriga.

BROTTSOFFERJOURENS INSATSER ir ett komplement och ett
alternativ till myndigheternas stod. Brottsofferjouren betonar
aktiv samverkan med andra organisationer och myndigheter
for att kontinuerligt utveckla stodet till brottsutsatta och starka
deras rattigheter.

BROTTSOFFERJOURENS VISION for samhallets brottsofferstod
ar att alla som utsitts for brott ska fa ett likvardigt stod nar det
giller att hantera:

e rattsprocessens alla delar, inklusive polisutredning, skydds- och
skadestandsfragor samt férsakringsfragor.

e psykiska, fysiska, sociala och existentiella
konsekvenser av brottet.

STODINSATSERNA SKA ERBIUDAS SKYNDSAMT och paga tills
den brottsutsatta personens behov ar tillgodosett. Med brotts-
utsatt menas en person som upplever sig eller narstaende utsatt
for brott, oavsett om polisanmalan gjorts eller inte.

I visionen ingdr ocksa ritten till stod, information och vid be-
hov skydd till ménniskor som bevittnar brott, fran inledningen
av rattsprocessen till uppfoljningen efter. Vittnen ska kianna full
trygghet att lamna sin berittelse.

Brottsofferjouren vigleds utover stadgarna med minimikrav
av denna viardegrund som beskriver organisationens utgangs-
punkter och det grundldggande férhéllningssatt varje person
som ir aktivinom Brottsofferjouren har i arbetet gentemot
brottsutsatta, vittnen och anhériga (stodsokanden) och varandra
i organisationen. Dessa grundliggande dokument kompletteras
med policyer i olika sakfragor.

Vardegrunden giller for all verksamhet i Brottsofferjouren
saval i en lokal brottsofferjour som i riksférbundet.

Utgangspunkter — Manskliga rattigheter

De minskliga rattigheterna ar utgangspunkten for vart arbete.
Diskriminering pa grundval av kon eller konsidentitet, hudfarg,
etniskt ursprung, socialt ursprung eller position, genetiska
markorer, sprék, religion eller annan trosuppfattning, politisk
uppfattning eller annan &sikt, minoritetsgruppstillhorighet,
ekonomisk stillning, funktionsnedsittning, alder eller sexuell
laggning ar inte tillaiten inom Brottsofferjouren. Vi varnar om
alla minniskors lika virde och lika rittigheter.

VARDEGRUND

LLedord

Foljande fyra ord med sina beskriv-
ningar anger de forhéllningssatt
som varje person som ar aktiv inom
Brottsofferjouren har i sitt arbete.

Empatisk

Vi bekriaftar den stodsokandes
upplevelse utan att ta stillning i
sakfragor genom att:

» respektera olikheter.

e lyssna aktivt.

e vara inkdannande.

Engagerad

Vi drivs av en vilja att hjalpa stod-

sokande att hantera sin situation

utan att 6verta ansvar fran den

utsatta personen genom att:

e ge information, praktiska rdd och
stod.

e erbjuda en lugn och trygg sam-
talsmiljo.

e vara intresserad av utvecklingen i
det lokala samhallet och omvarl-
den i 6vrigt.

Trovardig

Vi formedlar stod och information

utifrdn den stodsokandes situation

utan att 1ata vara egna behov och

intressen styra genom att:

e anvanda var erfarenhet och kun-
skap.

e s3 I3ngt som mojligt satta oss in i
den stédsdkandes upplevelse.

¢ respektera den stédstkandes
integritet.

Ansvarskdannande

Vi tar ansvar for att gora det vi
lovat och att det ligger inom vért
uppdrag och den egna formagan
genom att:

e ha god sjalvkannedom.

¢ vid behov hanvisa stédsdkande
till andra inom den egna orga-
nisationen eller till n%gon annan
ideell organisation.

¢ vid behov hanvisa stédsdkande,
exempelvis till socialtjansten,
hélso- och sjukvarden eller juri-
disk expertis.
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INLEDNING _f/- /

e
»Vi har under dret fortsatt
att arbeta for att att starka
stodet till flera sarskilt ut-
satta brottsoffergrupper.«
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FORBUNDSORDFORANDE OCH

GENERALSEKRETERARE HAR ORDET

INLEDNING

Brottsofferjouren ar

skapad av eldsjalar som med
sin tid gor skillnad.

VARIJE AR GER stodpersoner och
vittnesstod inom Brottsofferjouren
(BOJ) stod till ungefar 70 ooo
brottsutsatta, anhoriga och vitt-
nen. Det ar ett tydligt exempel pa
ideellt engagemang som gor stor
skillnad for ménga utsatta.

Det goda samarbetet mellan
lokala brottsofferjourer och var
riksorganisation ar centralt for
att alla som drabbats av brott ska
fa basta mojliga stod. Under aret
har samarbetet starkts ytterligare,
vilket inte minst blivit tydligt i var
verksamhet St6d pa eget sprak dar
brottsutsatta erbjuds stod pa sitt
modersmal av volontirer fran hela
landet.

VAR NATIONELLA telefoncentral ar
hjartat i var verksamhet. Hit kan
brottsutsatta, anhériga och vittnen
ringa for att snabbt fa en forsta
kontakt med en av vira radgivare.
Varje stodsokande far ocksa hjalp
vidare till fordjupat stéd hos en
lokal brottsofferjour. Glidjande ar
att vi under aret har kunnat for-
langa telefoncentralens 6ppettider.
Vi har ockséa beviljats att vara den
svenska organisation som besvarar
det europeiska numret for brotts-
offerstod 116 006.

I APRIL 2019 AVLED Brottsof-
ferjouren Sveriges generalsekre-
terare Eva Larsson. Det dr med
viarme vi minns Eva och hennes
oerhorda engagemang och insatser
for brottsutsatta. Saknaden ér stor,

men vi fortsitter arbetet i Evas
anda.

Vi har under aret fortsatt att
arbeta for att stirka stodet till flera
sarskilt sdrbara brottsoffergrup-
per. Barn och unga och utsatta for
vald i nira relation ar tva ange-

om Brottsofferjouren och veta vart
de kan vinda sig for stod ar ett vik-
tigt mal i vart arbete. Under aret
har vi satsat pa en 6kad néarvaro

i sociala medier. Det &r en viktig
marknadsforingskanal for att fler
ska fa tillgéng till BOJ:s stod.

»Varje ar ger stodpersoner och

vitthnesstod inom Brottsoffer-

jouren (BOJ) stod till ungefar

70 000 brottsutsatta, anhoriga
och vittnen.«

lagna omréden. Vald mot dldre ar
ett tema som vi uppmarksammat
sarskilt under aret — inte minst
med var nya bok "Valdet gar inte

i pension”. Vi har ocksa drivit
projektet Oriadd Demokrati for att
starka stodet till utsatta for demo-
kratibrott.

VI AR SARSKILT stolta Gver att vi
tillsammans med polisen inlett ett
gemensamt projekt dar vi satsar
for att na ut till offer for hatbrott.
Det givande samarbetet starker
ocksa var dialog med polisen i
andra viktiga fragor — nagot som

kommer alla brottsutsatta till gagn.

Under aret har vi dven arbetat
med att stiarka véra internationella
kontakter ytterligare. Att 1dra av
varandra ar en viktig del i det in-
ternationella utbytet.

Att fler utsatta ska fa kinnedom

VI VILL TACKA alla medarbetare,
fortroendevalda, stodpersoner,
vittnesstod, anstéllda och andra
inom jourerna for ert engagerade
och betydelsefulla arbete som gors
for att brottsoffer, vittnen och
anhoriga ska fi ett gott stéd. Vi

vill ocksa tacka alla anstillda och
volontarer pa forbundskansliet for
det omfattande arbete som lagts
ned. Ett tack framf6rs ocksa till
myndigheter och andra ideella
organisationer som samarbetat
med oss under aret samt — sjdlvfal-
let — till dem som gett oss bidrag
och som dérigenom mojliggjort var
verksamhet. B

e

N
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SVEN-ERIK ALHEM
Forbundsordforande

FREDRIK MELLQVIST
Generalsekreterare
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Brottsofferjouren erbjuder

e Medmanskligt stod av ndgon
som lyssnar och forstar.
Information om polisanmadlan,
rattsprocess och ersattning.
Stod vid eventuell rattegdng.
Hjalp i kontakt med myndigheter
och forsakringsbolag.

/3

l \ Brottsofferjouren (BOJ) bestar
av 73 lokala brottsofferjourer
som ar medlemmar i ett riksfor-

bund, Brottsofferjouren Sverige.

personer fick stod av Brottsofferjourens stodpersoner och vittnesstod
under 2019. 32 285 personer inom den brottsofferstodjande delen av
verksamheten och 38 126 personer inom den vittnesstédjande delen.

Barn
& unga

Under aret har arbetet med

att vidareutveckla och kvali-
tetsakra det stod Brottsoffer-
jouren erbjuder brottsutsatta
barn och unga intensifierats.




ARET I KORTHET

tod p Valdet gar,
eget sprak inte 1 pensmn

BOJ erbjuder brottsutsatta, Under 2019 sliapptes Brottsofferjouren
anhoriga och vittnen stod pa sitt Sveriges nya bok "Valdet gar inte i pension.
modersmal. Under 2019 gavs stod En bok om vald i dldres nara relationer."
pa 28 olika sprak utover svenska.

Vittnesstod

skapar trygghet for
den som ska vittna
och finns vid landets
alla tingsratter och
hovratter. Under 2019
drev Brottsofferjouren
verksamheten vid

54 domstolar.

116 006

Det europeiska telefonnumret for
brottsofferstod besvaras nu av
Brottsofferjourens telefoncentral.

Vid arets slut var 5 863 personer registrerade som
medlemmar i landets brottsofferjourer.

Tillsammans
mot hatbrott

I projekt Swevic
samarbetar BOJ och
Polisen for att fler
utsatta for hatbrott
ska erbjudas stod.
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IDEELLT ENGAGEMANG

Brottsofferstod
genom ideellt
engagemang

Vem som helst kan utsattas for brott. Den som
rakar vara pa fel stalle vid fel tidpunkt kan bli

ett brottsoffer.

ATT BLI UTSATT FOR brott ir ofta
omskakande och skrammande.
Brottsoffer befinner sig i en ut-
satt situation samtidigt som de
maéste orka ta itu med saker som
att gora polisanmaélan och kriava
skadestand. Att dessutom orka
genomfora en rattegdng och mota
garningspersonen igen upplever
manga som tungt. FA manniskor
orkar detta utan stod. Darfor finns
Brottsofferjouren (BOJ).

hela rattsprocessen och utbildade
vittnesstod ger information och
stod i samband med rattegdngen.
Brottet behover inte vara polisan-
malt, stodet ar kostnadsfritt och
den brottsutsatte kan vara ano-

nym.

73 lokala jourer

BOJ bestar av 73 lokala brotts-
offerjourer som ar medlemmar i
ett riksforbund, Brottsofferjouren

»Stodpersoner ger stod genom
hela rattsprocessen och vittnes-
stod ger information och stod i
samband med rattegdngen.«

Ofta upplever den som utsatts
for brott att han eller hon forlorat
kontrollen 6ver sitt liv — da behovs
nagon som lyssnar och bekraftar
det man har varit med om. Det kan
bli ett samtal eller manga.

Stodpersoner
och vittnesstod
Stodpersonerna, som avgett
tystnadslofte, kan ge den utsatte
medmaénskligt stéd och ménga
praktiska rad. Det kan ocksa vara
skont att fa hjalp med myndighets-
kontakter och information om
ratten till skadestand och brotts-
skadeersittning.

Stodpersonerna ger stod genom

Sverige. De lokala brottsofferjour-
erna ar sjalvstandiga och beslutar
om sin egen verksamhet inom
ramen for de faststillda stadgarna
for Brottsofferjouren Sverige och
stadgar for lokala brottsoffer-
foreningar samt utifran de minimi-
krav som uppréttats.

DET AR DE LOKALA brottsoffer-
jourerna som genomfor de kon-
kreta st6d- och hjilpinsatserna till
brottsoffer, vittnen och anhériga.
Insatserna utfors till storsta delen
av ideella krafter.

Vid arets slut var 5 863 perso-
ner registrerade som medlemmar i
BOJ:s jourer. m

73

lokala brottsofferjour-
er var medlemmar
i Brottsofferjouren
Sverige under 2019.

837

personer var aktiva

som ideella stodper-

soner eller vittnes-
stod inom BOJ.

482

personer arbetade
ideellt i en lokal
brottsofferjours sty-
relse.

S5 863

personer var medlem-
mar i landets brotts-
offerjourer vid drets
slut.

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES RRSBERATTELSE OCH RARSREDOVISNING 2019



BOJ ERBJUDER

BOJ erbjuder:

« Medmanskligt stod av nagon
som lyssnar och forstar.

 Information om polisanmalan,
rattsprocess och ersattning.

« Stod vid eventuell rattegang.

 Hjalp i kontakt med myndig-

heter och forsakringsbolag.




STATISTIK

Stod till brotts-
utsatta, vitthen
och anhoriga

Under 2019 gav BOJ:s stodpersoner stod till
drygt 32 000 personer. Det visar statistik fran
landets lokala brottsofferjourer.

Varje ar samlar Brottsofferjouren
Sverige in och sammanstiller sta-
tistik for den brottsofferstédjande
delen av verksamheten inrappor-
terad av de lokala jourerna. Statis-
tiksystemet bygger pa att jourerna
antecknar tio grunduppgifter om
varje stodsokande de haft kon-
takt med: bostadskommun, kon,
aldersgrupp, brottstyp, om polis-
anmadlan ar gjord eller inte, vilken
typ av stodsokande det handlar
om (brottsoffer, anhorig eller
vittne), vem som forst tog kon-
takt med Brottsofferjouren (BOJ)
samt sdrskilda omstindigheter. Vi
antecknar ocksé vad BOJ gjort for
de stodsokande genom att rikna
antal kontakter och antal atgarder
for varje arende.

Stod hos BOJ
Under 2019 genomférde de 73
aktiva brottsofferjourerna i BOJ
sammanlagt 95 558 kontakter och
atgirder inom ramen for 32 285
arenden i den brottsofferstodjande
delen av verksamheten. Tillsam-
mans med vittnesstédsverksam-
heten har Brottsofferjouren totalt
givit stod till 70 411 personer.

I de allra flesta fall kontaktar
polisen BOJ efter att mélsaganden
i samband med en polisanméalan
tackat ja till en kontakt med oss.
80 procent av kontakterna har
initierats pa detta sitt. 17 procent
kontaktade jouren pa egen hand och
3 procent formedlades av annan in-

stans (exempelvis socialtjanst, skol-
kurator eller hélso- och sjukvard).
Aven en stor del av de som sjilva
kontaktar oss har fatt information
om BOJ frén polisen vid anmaélan.

I princip alla stodsokande,
95 procent, ar direkt brottsut-
satta. Fyra procent dr anhoriga till
brottsoffer eller till gdrningsper-
soner. Vittnen far i huvudsak st6d
av vittnesstodsverksamheten vid
landets tingsratter i samband med
rattegangen, las mer pa sid 11.

Kontakter och atgarder
Tillsammans tog jourerna 47 904
kontakter och vidtog 47 654
atgarder under 2019. Med kon-
takt menas en kontakt person till
person, det vill sdga en tvavags-
kommunikation, exempelvis
telefonsamtal, e-postkonversation,
chatt eller m6te med den
brottsutsatte. Med atgard menas
alla andra typer av insatser en
stodperson gor for en brottsutsatt
dir man inte har direktkontakt
med den hjilpsokande. Exempel-
vis att sinda ut informationsbrev,
att ringa for den brottsutsattas
rakning till myndighet och for-
siakringsbolag eller att ordna fram
malsdagandebitrade.

Varje hjalpsokande fick i ge-
nomsnitt knappt 3 kontakter och
atgirder, eller 1,48 kontakter och
1,48 atgirder. Hjalpsokande som
varit med om dodligt vald, grov
kvinnofridskrankning, mordforsok,

32 285

personer fick stod inom

den brottsofferstodjan-

de delen av BOJ:s verk-
samhet under 2019.

O5 9%

av alla stodsokande var
direkt brottsutsatta.
4 procent var anhoriga.

95 558

kontaktar och atgar-
der genomférdes totalt
inom den brottsoffer-
stodjande verksam-
heten.

80 %

av alla arenden kom
till BOJ via polisen.
17 procent kontaktade
jouren p3a egen hand
och 3 procent formedla-
des via andra instanser,
exempelvis socialtjanst,
hdlso- och sjukvard eller
skolkurator.

2,7 %

av alla anmalda brott
dar det kan finnas en
enskilt drabbad person
blev ett darende hos en
brottsofferjour.
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STATISTIK

Genomsnittlig formedlingsprocent ldnsvis 2019.

7,9 Under 2019 blev 2,7 procent av alla anmadlda brott
under Brottsbalken samt lagen om kontaktforbud
6,6 ett drende hos Brottsofferjouren.
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valdtakt, overtradelse av kontakt-
forbud, véldtaktsforsok och 6v-

riga sexualbrott ligger i den hogre
anden av skalan vad giller mang-
den kontakter och atgirder. Brott
som fickstolder, skadegorelse och
fordonsstold ligger i botten av listan
och kraver i genomsnitt inte lika
maénga kontakter och atgarder.

BOJ hjdlper alla

Det ar fler kvinnor &n méin som

far hjalp hos Brottsofferjouren.
Konsfordelningen for stodsokande
ar omkring 63 procent kvinnor, 37
procent mén. Det finns flera tank-
bara forklaringar till detta. Anting-
en tackar méan i hogre utstrackning
tackar nej till kontakt med Brottsof-
ferjouren nir de anmaler ett brott.
Det kan ocksé vara si att polisen
av nagon anledning omedvetet har
prioriterat kvinnliga malsagande.

Koén Antal
Man 12 027
Kvinnor 20 258
Totalsumma 32 285

Brottsofferjourens statistik delar
in hjilpsokande i fem olika dlders-

grupper: barn 0-11 ar, ungdomar
12-17 ar, unga vuxna 18-25 ar,
vuxna 26-64 ar och dldre 65+.

Aldersgrupp Antal
0-11 ar 151
12-17 &r 1322
18-25 ar 4 968
26-64 ar 22 587
65- ar 3 257
Totalsumma 32 285

En stor del av vara drenden —

13 procent eller 4 175 drenden —
under verksamhetsaret 2019 giller
brott dar girningspersonen star i
néra relation till brottsoffret. Det
handlar oftast om en parrelation
(avslutad eller pdgéende) men kan
ocksa beteckna en sliktrelation som
foralder-barn eller en annan nérsta-
ende. Arenden med markeringen
néra relation kraver generellt sett
fler kontakttillfillen och mer tid 4n
de flesta andra typer av drenden.

Arendeférmedling till BOJ
For att fa en bild av hur polisens

formedling ser ut 6ver landet jam-
for Brottsofferjouren Sverige varje

ar jourernas drendeméngd med

Brottsforebyggande radets statistik
over polisanmaélda brott och raknar
ut en sé kallad formedlingsprocent.

I berdkningsgrunden ingéar alla
kapitel under Brottsbalken, efter-
som de innehéller brott dar det kan
finnas en enskild drabbad person.
Av de specialrittsliga forfattning-
arna ingar lagen om kontaktférbud,
terroristbrottslagen, terroristrekry-
teringslagen och lagen om forbud
mot konsstympning.

Under 2019 blev 2,7 procent av
alla anmaélda brott under Brottsbal-
ken samt de ovan nimnda special-
rattsliga forfattningarna ett drende
hos en brottsofferjour inom BOJ.
Det ar en liten 6kning fran fore-
giende verksamhetsar da formed-
lingsprocenten var 2,4 procent.

Formedlingsprocenten har
under de sista aren legat pa en
mycket 14g niva. Som hogst har
drendeformedlingen varit nastan
dubbelt sa stor. Om man jamfor
med 2014, vilket var det sista verk-
samhetsaret fore polisens omorga-
nisation, har direktférmedlingen
fran polisen till BOJ minskat med
27 procent. H

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES RRSBERATTELSE OCH RRSREDOVISNING 2019
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STATISTIK

Kvinnor

utgor 63 procent av de stod-
sokande (20 258 personer). De
flesta har varit med om misshan-
del, olaga hot eller ofredande. Av
dem som soker hjalp efter grov
(kvinno)-fridskrankning, sexual-
brott, olaga forfoljelse och overtra-
delse av kontaktforbud ar en stor
majoritet kvinnor.

Man

utgor 37 procent av de stod-
sokande (12 027 personer). De
flesta méan som har kontakt med
Brottsofferjouren har varit med
om misshandel, olaga hot eller
ofredande. Mordforsok och ran
ar tva brottstyper dar mén ar
tydligt 6verrepresenterade i var
statistik.

63%

av de stodsokande ar kvinnor.
37 procent ar man. Misshandel
ar det vanligaste brottet for
bade man och kvinnor.

Ungdomar

Ungdomar i dldrarna 12-17 ar
har i forsta hand kontakt med
BOJ efter att ha varit med om
misshandel och olaga hot.

43 procent av de hjidlpsokande

i gruppen ungdomar ar pojkar,
57 procent ar flickor.

Pojkar i aldern 12-17 ar har
framst varit utsatta for misshan-
del, olaga hot och rin. Aven for
flickor 12-17 ar var det vanligaste
brottet misshandel f6ljt av olaga
hot, valdtakt, ofredande och
ovriga sexualbrott. Ligger man

samman alla typer av sexualbrott

ar det den vanligaste typen av
brott for flickor i dldrarna 12-17
ar.

Unga vuxna

Personer i aldrarna 18-25 ar soker
hjalp hos BOJ for framfor allt
misshandel, olaga hot och ofred-
ande. 41 procent av unga vuxna
hjalpsokande dr mén, 59 procent
ar kvinnor. Unga mén har framst
varit utsatta for misshandel, olaga
hot och ran. Aven for unga kvin-
nor ar det vanligaste brottet miss-
handel foljt av olaga hot, ofred-
ande och valdtakt. Unga kvinnor
ar overrepresenterade vad giller
sexualbrott, 28 procent av dem
som sokte hjélp for sexualbrott var
kvinnor mellan 18-25 ir.

Barn

Barn under 12 &r som kommer
till Brottsofferjouren har fraimst
varit med om misshandel, olaga
hot och ofredande. Pojkar utgor
44 procent och flickor 56 procent
av hjalpsokanden i den har grup-
pen. En del av barnen (21 pro-
cent) far hjalp som anhoriga till
brottsoffer. De flesta jourer har
sedan lange statistikfort barn
som bevittnat vald i hemmet inte
som anhoriga utan som brottsof-
fer i sin egen ritt. Fran och med
2017 ar det forhallningssittet en
uttalad del av BOJ:s statistik-
foring.

En del jourer viljer aktivt att
helt eller delvis 6verlata stod at
barn till socialtjanst, BUP eller
andra ideella organisationer. 41
av jourerna har rapporterat kon-
takt med mellan ett och 13 barn
under 2019. Ovriga 32 jourer har
inte haft ndgon enda kontakt i
dldersgruppen.

28 procent av dem
som sokte hjalp for
sexualbrott var unga
kvinnor 18-25 ar.

Ekonomisk brottslighet
och stolder utgor
ensamma drygt
40 procent av alla

arenden i dldersgruppen

65 dr och uppat.

Vuxna

Personer i aldersgruppen
26—64 ar soker hjalp i forsta
hand f6r misshandel, olaga
hot, ofredande och ekonomisk
brottslighet. 37 procent av de
hjalpsokande vuxna dr mén,
63 procent ar kvinnor.

Aldre

Personer i gruppen 65 ar och
uppat har kontakt med BOJ
efter att ha varit med om brott
som ekonomisk brottslighet,
stolder, ofredande och misshan-
del. Ekonomisk brottslighet och
stolder utgor ensamma drygt

40 procent av alla drenden i den
har dldersgruppen. 33 procent
av de hjalpsokande &ldre dr mén,
67 procent ar kvinnor.

Mer statistik frdn Brottsofferjouren for ar 2019 hittar du pa:
www.brottsofferjouren.se/om-oss/statistik
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Vittnesstod for en

tryggare rattegdang

Manga brottsoffer och vittnen till brott kinner
sig osakra pa hur en rattegang gar till. Det ar
ofta forsta gaingen de kommer till en domstol.

MALET MED VITTNESSTOD ar att
maélsigande och vittnen ska kidnna
sig trygga och omhéndertagna.
Vittnesstodets uppgift ar att hjilpa
vittnen och maélsdgande i samband
med rittegéngen.

Startades i Vaxjo
Den forsta vittnesstodsverksam-
heten i Sverige startades av BOJ i
Vixjo 1995. Syftet var att ge mals-
dgande och vittnen information
och hjalp sa att de skulle kiinna sig
mer trygga under riattegédngen.
Idag finns vittnesstodsverksam-
het vid landets alla tingsratter och
hovritter. Brottsofferjouren ansva-
rar for vittnesstodsverksamheten
vid 54 domstolar (tingsritter,
hovratter och kansliorter) dar 41
jourer organiserar och leder stod-
arbetet med hjilp av hundratals
volontarer och samordnare i tét
samverkan med domstolarna. Vid
fyra tingsritter drivs vittnesstods-
verksamheten av andra aktorer.
Vittnesstoden antecknar vid
varje arbetspass statistik kring hur
manga personer de haft kontakt
med och uppgifterna sammanstills
en gang per ar for hela landet.

38 126 personer fick stod
Under 2019 fick ssmmanlagt
38 126 personer stod av BOJ vid
landets domstolar. Vittnesstéden
ger stod till bAde malsdagande och
vittnen. 57 procent av dem som far
stod ar vittnen, 18 procent ar mals-
dgande och 5 procent tilltalade.
Aven anhériga och vinner som
foljt med till domstolen far stod av
vittnesstodsverksamheten. Grup-

pen anhoriga och vanner utgor
ungefir 20 procent av dem vittnes-
stoden moter.

Konsfordelningen bland
dem som far stéd inom vittnes-
stodsverksamheten ar relativt
jamn. Bland vittnen ar fordelning-
en 49 procent kvinnor, 50 procent
man, 1 procent andra.

Skapar trygghet
Vittnesstodsarbetet bestar oftast

(i 88 procent av fallen) av en
kontakt inf6r huvudférhandling
dar vittnesstddjaren ger svar pa
fragor, forklarar hur en riattegang
gar till och ar ett stéd for den som
ar orolig eller nervos for att delta i
rattegangen. Malet med samtalet
ar att de som ska delta i huvudfor-
handling ska kidnna sig trygga i vad
som forviantas avdem och vad som
kommer att hinda under ritte-
géngen.

I 3 procent av fallen narvarar
vittnesstodet i rattssalen efter
begaran fran malsigande och
vittnen. x

Uppfoljande kontakt
Forutom kontakten infor dom-
stolsférhandlingarna i tings- och
hovritter hade vittnesstoden ocksa
4 027 uppfoljande kontakter med
dem som sa 6nskade efter for-
handlingarna.

Vittnesstoden holl 4ven under
aret 1 6 042 informationstillfallen,
exempelvis for skolklasser och an-
dra grupper som besokte tingsrit-
ter. Totalt lade BOJ:s vittnesstod
cirka 27 000 ideella timmar under
2019. 0

VITTNESSTOD

38 126

personer fick stod av
BOJ:s vittnesstod un-
der 2019. 57 procent
var vittnen, 18 procent
malsdgande, 5 procent
tilltalade och 20 procent
anhoriga och vanner.

54

domstolar (tingsratter,

hovratter och kansli-
orter) driver BOJ
vitthesstod vid.

6 042

informationstillfdllen
holl vittnesstoden i for
skolklasser och andra
grupper som besokte
tingsratter.

27 000

ideella timmar lade
BOJ:s vittnesstod pa sitt
uppdrag under 2019.

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES RRSBERATTELSE OCH RRSREDOVISNING 2019
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TELEFONCENTRALEN

Brottsofferjourens
telefoncentral ger

forsta hja

Genom Brottsofferjourens nationella telefon-
central far brottsoffer, vittnen och anhoriga
snabbt och enkelt kontakt med Brottsofferjouren.

STODSOKANDE NAR Brottsoffer-
jourens telefoncentral via direkt-
numret 0200-21 20 19 eller det
europeiska numret for brottsoffer-
stod 116 006. Brottsutsatta kan
ocksa na telefoncentralens radgi-
vare via e-post fraga@boj.se eller
via kontaktformular pa webbplat-
sen www.brottsofferjouren.se.
Lokala brottsofferjourer kan
anvanda telefoncentralen som en
resurs genom att vidarekoppla
sin telefon hit nar de inte sjidlva
har mgjlighet att besvara samtal.
P4 s& vis far brottsutsatta, vittnen
och anhoériga alltid ndgon att prata
med.

Ger en forsta hjadlp
Rédgivarna pa Brottsofferjourens
nationella telefoncentral ger de
inringande en forsta hjalp genom
att svara pa fragor och ge infor-
mation, till exempel om rattspro-
cessen och vigar till ersattning.
Alla inringande erbjuds fortsatt
stod frén en stédperson i en lokal
brottsofferjour.

»Alla inring-
ande erbjuds
fortsatt stod i

en lokal brotts-
offerjour.«

Ipen

»Under 2019
hade Brotts-
offerjourens
telefoncentral
totalt 10 586
kontakter via
telefon och
e-post.«

Under 2019 har Brottsofferjour-
en Varmland svarat for en del av
bemanningen av telefoncentralen.

10 586 kontakter
Under 2019 hade Brottsofferjour-
ens telefoncentral totalt 10 586
kontakter via telefon och e-post.
Det ar en 0kning jamfort med 2018
dé antalet kontakter var 9 628.
822 av drendena har inkommit
via polisarende@boj.se som en del
av overenskommelsen med polisen
i Ostergotland om drendeférmed-
ling till deras omrade under 2019.
Det vill sdga, drendemingden utan
dessa 822 hade varit 9 767, vilket
fortfarande &r lite mer 4n fore-
géende ar (dar 698 drenden kom
fran polisarende@boj.se) och den
hogsta drendeméangden pé fyra ar.
Jamfor man med 2017, da vi
inte hade négra drenden den vigen

116 006

Europeiskt
telefonnummer for
brottsofferstod.

UNDER 2019 tilldelades
Brottsofferjouren Sverige,
efter ans6kan hos Post- och
telestyrelsen, det europeiska
numret for brottsofferstod

— 116 006. Numret ingér i
116-nummerserien som
EU-kommissionen reserverat
for tjanster av samhalleligt
varde. Idag finns fem olika
europeiska journummer som
barn och vuxna kan ringa

om de behover stod och
hjalp. Alla nummer fungerar
dock adnnu inte i alla 1ander,
utan det ar upp till relevanta
organisationer i varje land att
ansoka om att fa ta telefon-
numren i bruk.

Forutom 116 006 som ar
reserverat for brottsoffer
finns inom 116-serien ocksé
exempelvis ett journummer
for barn som besvaras av
BRIS och ett journummer for
forsvunna barn som besvaras
av SOS Alarm.

BROTTSOFFERJOURENS
telefoncentral kommer att
nas bade via det nya num-
ret 116 006 och det gamla
numret 0200-21 20 19
under en langre 6vergangs-
period. Under 2020 planerar
Brottsofferjouren Sverige att
starta marknadsforingen av
116 006.

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES RRSBERATTELSE

OCH RARSREDOVISNING 2019



alls och jamfoér med drendemangd
for 2019 utan polisarenden, har
drendeméingden dnda okat med 13
procent under dessa tva ar, och tva
tredjedelar av 6kningen har skett
under 2019.

Brottsoffersvar pa natet
Under 2019 har 351 personer tagit
kontakt med Telefoncentralen via
Brottsoffersvar pa nitet, ett kon-
taktformular som finns pa webb-
platsen www.brottsofferjouren.se.
Brottsoffersvar pa nitet har sedan
starten 2010 aldrig haft hogre
drendemangd.

Utokade oppettider
Brottsofferjourens Telefoncentrals
oppettider har successivt forlangts
under aret och sedan november
2019 tar rddgivarna emot sam-

tal frén brottsoffer, vittnen och
anhoriga mellan 9.00-19.00 alla
helgfria vardagar.

Att utoka telefoncentralens op-
pettider har linge varit en méalsatt-
ning for att oka Brottsofferjourens
tillganglighet. Under 2019 blev
detta dntligen verklighet da flera
radgivare kunde anstillas och for-
utsattningar for langre 6ppettider
mojliggjordes. m

»Oppettiderna
for telefoncen-
tralen har for-
langts och nu
tar radgivarna
emot samtal
fran brottsof-
fer, vitthen och
anhoriga 9.00-
19.00 alla helg-
fria vardagar.«

tod pa eget
sprak

Att fa mojlighet att
beskriva sina
kanslor och
reaktioner pa sitt ‘ *
modersmaél kan gora ! J
stor skillnad for

brottutsatta.

Genom Brottsofferjourens verksamhet Stod pa eget sprak far
brottsutsatta, vittnen och anhoriga stod pa sitt modersmal.
Under 2019 gavs stod pa 28 olika sprak utover svenska, inklusive
bland annat arabiska, engelska, tigrinja och somali.

Volontdrer med sprakkompetens

Stod pa eget sprak samordnas inom Brottsofferjourens telefon-
central av en rddgivare med sarskilt ansvar for omradet. Stodet
ges via telefon av utbildade sprakvolontarer fran telefoncentralen
och av stodpersoner med sarskild sprakkompetens pa diverse
lokala jourer runtom i landet. Samarbetet med lokala brottsoffer-
jourer kring Stod pa eget sprak ar oerhort viktigt. Tillsammans
arbetar Brottsofferjouren Sverige och alla lokala jourer for att
sakerstilla att s ménga som mojligt far den hjalp de behover. Pa
sa satt kan den sprakkompetens som finns inom hela organisatio-
nen tas tillvara och brottsutsatta kan fa stod pa dnnu fler sprak.

804 kontakter

Under 2019 fick 804 personer stod pa eget sprak. Det dr en 0k-
ning fran &ret tidigare da antalet var 705. Aldersgruppen som
hade flest stodsokande var 26-64 ar och innefattande 587 perso-
ner. 2 procent av de stédsokande var mellan 12 och 17 ar, 3 pro-
cent var 6ver 65 ar, och 15 procent var 18-25 ir. De tre vanligaste
brotten som stodsokande utsattes for under 2019 var misshandel
(184 kontakter), olaga hot (175 kontakter) och ofredande (71 kon-
takter).

Arabiska vanligast

Arabiska var dnnu en ging det vanligaste spraket inom verk-
samheten med 463 kontakter under aret. Darefter var engelska
det vanligaste forekommande spraket med 76 kontakter, foljt
av persiska (54 kontakter), tigrinja (28 kontakter) och somali
(26 kontakter). Konsfordelningen ar relativt jamn — 55 procent
av de stodsokande var min, 45 procent kvinnor. B
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VALD I NARA RELATION

Vald i

nara relation

Brottsofferjouren arbetar for att starka och ut-
veckla stodet till valdsutsatta kvinnor och barn

som upplevt vald.

UNDER 2019 har Brottsofferjouren
Sverige drivit verksamheten inom
vald i ndra relation med medel fran
Socialstyrelsen.

Temakonferenser
Tva tvidagars temakonferenser om
vald i nédra relation har genomforts
under aret med totalt 120 deltaga-
re. Mélgruppen omfattade alla som
ar verksamma inom lokala brotts-
offerjourer: samordnare, stodper-
soner, vittnesstodjare, ordforande
och andra fortroendevalda.
Konferenserna innefattade ett
brett spektrum inom omradet véald
indra relation; allt ifran brottsut-
satthet och vald i ungas relationer
till vald i aldres néra relationer.
Bland annat gavs deltagarna mer
kompetens om vikten av struktu-
rerade evidensbaserade hot- och
riskbedomningar, den nya sexual-
brottslagstiftningen samt unga
killars dubbla roller som bade
forovare och brottsoffer inom
hederskulturer.

Kompetensutbyte

Ett nationellt kunskaps- och erfa-

renhetsmaissigt kompetensutbyte

inom vald i ndra relation har skett

genom att ansvarig verksamhets-

utvecklare har deltagit i olika refe-

rensgrupper och remissinstanser:

e Socialstyrelsen (Kvalitetsindikato-
rer skyddade boenden)

¢ Nationellt centrum for kvinnofrid
(NCK)

e Amphi Produktion och Linkdpings
Stadsmission (Framtagning av

utbildningsmaterial bestdende av
fem filmer och handledning om
valdsutsatta personer med miss-
bruksproblematik)

e Socialstyrelsen och Lansstyrel-
serna (Kompetensstéd VINR)

Informationsmaterial
Under aret har tva nya informa-
tionsmaterial riktade till brotts-
utsatta tagits fram. En folder om
aldres utsatthet i nira relationer
och en folder om hedersrelaterat
vald och fortryck. Den sistnamnda
togs fram pa flera olika sprak och
finns nu tillgénglig pa latt svenska,
engelska, arabiska, farsi/persiska,
turkiska och somaliska.

Stod till lokala
brottsofferjourer

Stod har getts per telefon och mejl till
lokala brottsofferjourer i fragor som
ror vald i néra relationer och heders-
relaterat véld och fortryck. Lokala
brottsofferjourer har ocksa tagit kon-
takt och fatt stod fran forbundskans-
liet kring ans6kningar for projekt-
medel inom kvinnofridsomradet.

Medverkan vid

storre evenemang

Under aret har ocksa en rad natio-
nella aktiviteter genomforts inom
verksamheten vald i nédra relation,
bland annat:

¢ Deltagande med bokbord den
20 januari p& minnesgalan for
hedersmérdade Fadime pa Berns
salonger i Stockholm. Riksorgani-
sationen GI6m Aldrig Pela och Fa-
dime, GAPF, var huvudarrangor.

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES RRSBERATTELSE OCH RARSREDOVISNING 2019

Barn som
upplevt vald

INOM VERKSAMHETEN vald
indra relation inleddes 2014
ett samarbetsprojekt — Ini-
tiativet SE BARNEN — med
produktionsbolaget Film
and Tell samt Rddda Barnen,
Unizon, Psykologforbun-
det, Ersta Diakoni, Erika-
stiftelsen, Galostiftelsen

och Svenska Kyrkan (Sofia
Forsamling). Under 2019
har Initiativet SE BARNEN,
fortsatt sitt arbete genom
Film and Tell tillsammans
med Brottsofferjouren.

MALET FOR 2019 var att
driva paverkansarbete kring
utredningen straffrattsligt
skydd for barn som bevittnar
brott mellan narstaende.

I det arbetet har verksam-
hetsutvecklaren Barn och
unga tillsammans med SE
BARNEN uppvaktat politi-
ker, skrivit en debattartikel
i SvD samt en artikelserie i
Aftonbladet plus.

Genom ett remissvar till
Justitiedepartementet har
vi vilkomnat utredning-
ens forslag att inféra en ny
straffbestimmelse om barn
fridsbrott.

DE TVA dokumentéarfilmer
som tidigare tagits fram
inom SE BARNEN och som
skildrar hur barn paverkas
av att leva med vald i nira
relation har fortsatt att visas
av lokala jourer. 2015 hade
den forsta dokumentarfil-
men "My life my lesson”
biopremiar och under 2016
den andra filmen ”Say Some-
thing”.



Illustration frdn den nya boken "Vdldet gér inte
i pension". Under dret har vald i dldres nara

relationer varit ett fokusomrade.

Deltagande pa internationellt
seminarium i riksdagen den 16
januari 2019 for politiker och
sarskilt inbjudna om hedersrela-
terat vald och foértryck till minne
av hedersmoérdade Fadime. Ett
arrangemang med GAPF som
huvudarrangor i samverkan med
bland andra Brottsofferjouren.

Den 12 juni arrangerades ett riks-
dagsseminarium om vald i aldres
nara relationer dare riksdags-
ledamoten Barbro Westerholm
(L) bjéd in tillsammans med
Brottsofferjouren Sverige. Mo-
derator var Barbro Westerholm
och paneldeltagare: Gun Heimer,
professor och forestdndare NCK,

y

Frida Olgun, sarskilt sakkunnig

i kvinnofridsfragor SKL, Linda
Lundmark, personsdkerhets-
handldggare Polismyndigheten
samt Kamilla Olsson, samordnare
FREDA-gruppen Region Gotland.

Under Almedalsveckan pa& Got-
land arrangerades ett semina-

. o = .
rium om vald mot aldre. Semi-
nariet hade samma uppléagg som
riksdagsseminariet i juni.

Marknadsforing av den nya boken
"Valdet gar inte i pension" till-
sammans med Brottsofferjouren
Storg6teborg och jourer i Vastra
Gotaland under Bokmassan i Go6-
teborg i slutet av september. m

VALD I NARA RELATION

VALDET
> GAR

INTEL®
PENSION

B bk gy

Ny bok om
vald mot aldre

Under 2019 sldpptes Brotts-
offerjouren Sveriges nya bok
"Valdet gér inte i pension —
en bok om vald i dldres nira
relationer".

Véld i dldres néra rela-
tioner ar ett dolt samhalls-
problem. Men tanke pa att
Sveriges befolkning har allt
langre livslangd ar utsatthet
for olika former av vald ett
iallra hosta grad angeléaget
omrade. For att yrkesverk-
samma, ideella och anhériga
som moter aldre personer
utsatta for vald ska kunna ge
ett fullgott brottsofferstod
kravs god kompetens och
forstaelse av problematiken.
"Valdet gar inte i pension" ar
framtagen for att forbattra
stodet till valdsutsatta dldre
personer och for att synlig-
gora olika typer av vald som
aldre kan utsittas for. Boken
varvar fakta med anonymi-
serade fallbeskrivningar fran
lokala brottsofferjourer. Den
innehéller ocksa forslag pa
en studiecirkel om tre traf-
far.

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES RRSBERATTELSE OCH RRSREDOVISNING 2019
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BROTT MOT BARN OCH UNGA

Brott mot
barn och unga

Under aret har arbetet med att vidareutveckla
och kvalitetsakra det stod Brottsofferjouren
erbjuder brottsutsatta barn och unga intensi-

fierats.

BARN OCH UNGA Kklassas av Social-
styrelsen som en extra sarbar
grupp. Det innebar att de 16per
storre risk att utsattas for brott och
att konsekvenserna riskerar att bli
storre. Efter utsatthet kan de ocksa
ha svart att anvanda de sociala,
ekonomiska och politiska resurser
som finns i deras narhet.

Brottsofferjouren Sveriges verk-
samhetsutvecklare inom omradet
barn och unga har under aret
arbetat for att vidareutveckla och
kvalitetssakra Brottsofferjourens
stod till barn och unga.

Lokala jourer delaktiga

I maj 2019 triffades 15 represen-
tanter fran 11 brottsofferjourer for
att arbeta vidare med det stod till
barn och unga som Brottsoffer-

»I maj 2019
traffades 15 re-
presentanter
fran 11 jourer
for att arbeta
vidare med det
stod till barn
och unga som
Brottsofferjour-
en ska erbju-
da.«

jouren ska erbjuda. Alla jourer
som under 2018 arbetat fram
handboken ”Stod till barn och
unga brottsoffer, vittnen och anho-
riga" var inbjudna.

Under tva dagar utbildade verk-
samhetsutvecklaren i amnet “Sam-
tal med barn och unga” utifran ett
salutogent forhallningsatt. Tanken
med utbildningen var att forma ett
metodhifte som kompletterar den
tidigare utgivna handboken ”Stod till
barn och unga brottsoffer, vittnen
och anhoriga”. Deltagarnas tankar,
inspel och reflektioner bidrog till hur
verksamhetsutvecklaren sedan utfor-
made metodhéftet som ett tilligg och
vagledning till handboken kring hur
vart stodarbete ska se ut.

Metodhaftet "Samtal

med barn och unga"

Efter utbildningen i maj 2019 fick
deltagarna frén utbildningen delta
i processen med att fa fram ett
metodhéfte genom att ge ytter-
ligare inspel. Metodhaftet ar ett
komplement till handboken. Skill-
naden ar att den ger mer handfas-
ta verktyg i det direkta motet med
barn och unga via telefon eller
fysiskt. Metodhiftet ar en vagled-
ning som ger tips och rad.

I augusti blev metodhéftet
fardigt efter att ett antal Andringar
gjorts utifran input fran jourerna.
I december paborjades processen
att tillsammans med en illustrator
formge metodhiftet i ett anvan-
darvanligt format. Det berdknas
vara fardigt under forsta mana-
derna i 2020.

Foreldsningar

Under aret har verksamhetsut-
vecklaren besokt cirka 13—15 lo-
kala jourer. Genom foreldsningar
och utbildningar har verksamhets-
utvecklaren givit stod och framfor
allt sjalvfortroende i att Brottsof-
ferjouren kan och ska ta emot barn




»Genom fore-
lasningar och
utbildningar har
verksamhets-
utvecklaren
givit stod
och framfor
allt sjalvfor-
troende i att
Brottsoffer-
jouren kan och
ska ta emot
barn och unga
som behover
stod och hjalp.«

och unga som behover stod och
hjalp. Detta ar en meningsfull del
av verksamhetsutvecklarens ar-
bete. En viktig del i samband med
utbildningarna och foreldsning-
arna har ocksa varit att sprida och
implementera vikten av samtalet
med barn och unga i var organisa-
tion. Utbildningarna har utgatt
fran metodhaftet samt barnkon-
ventionens barnsyn.

Paverkansarbete
och natverkande
For att visa myndigheter och civil-
samhadllet att Brottsofferjouren
arbetar med barnrittsfragor och
tar dessa fragor pa allvar har verk-
samhetsutvecklaren deltagit i ett
antal referens- och natverksgrup-
per under aret.
Omvarldsbevakning samt upp-
datering av forskning och kunskap
i omréadet har hela tiden varit en
viktig del i arbetet. Deltagande i
konferenser som Barnrattsdagarna
och Mucf-dagarna om ungas del-
aktighet dr ndgra exempel. B

HATBROTT

Swevic

- tillsammans
mot hatbrott

Upplevelsen av att bli utsatt for brott pa
grund av sin identitet — vem man ar —
satter ofta djupa spar. Nu arbetar Brotts
offerjouren och Polisen tillsammans for
att fler hatbrottsutsatta ska fa stod.

SEDAN DEN 1 JANUARI 2019 pagar samverkansprojektet
Swevic mellan Polismyndigheten och Brottsofferjouren Sve-
rige. Malsittningen ar att h6ja medvetenheten om vad som
utgor ett hatbrott och vilket stod som finns att fa. Stodet kan
bland annat besta av stodsamtal, hjdlp att forsta rattsproces-
sen och information om vad som héander efter en polisanma-
lan. Genom arbetet forvintas fler personer anmaéla och soka
stod nar de blivit utsatta. Projektet finansieras till storsta de-
len av EU-medel och pagar fram till den 31 december 2020.

Kunskapsinsamling
Under 2019 besokte projektgruppen Utrecht i Nederldnderna
och Lancashire i Storbritannien for att inspireras av deras
framgangsrika arbete med att ge stod till hatbrottsutsatta.
BesoOken resulterade i en “best practice”-rapport samt film-
material till webbutbildningen om hatbrott.

Ytterligare filmmaterial har tagits fram, bland annat inter-
vjuer med hatbrottsutsatta samt med poliser och Brottsoffer-
jouren om vad vi kan erbjuda for stod.

Webbutbildning

I slutet av 2019 fiardigstilldes den interaktiva webbutbild-
ningen "Att ge stod till hatbrottsutsatta” som ar riktad till
béde poliser och stédjare inom Brottsofferjouren.

I december genomforde projektgruppen o

ocksé den forsta av sammanlagt
sju regionutbildningar.
Utbildningarna

halls for utbildningsansvariga,
samordnare och stodpersoner
inom Brottsofferjouren

samt polisanstillda
(samordnare och
utbildningsansvariga vid Bops  projekt Swevic &r ett samarbets-
eller PKC samt projekt mellan Brottsofferjouren
hatbrottsutredare). m och Polisen.
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ORGANISATIONSUTVECKLING

Organisations-
utveckling och
kvalitetsarbete

Malet ar att landets brottsoffer, vittnen och an-
horiga far basta mojliga medmanskliga och lik-
vardiga stod och hjilp oberoende av var i landet

de befinner sig.

BROTTSOFFERJOUREN Sveri-
ges forbundsstyrelse beslutade i
oktober 2011 att tillsdtta en ar-
betsgrupp for att arbeta fram ett
forslag om forstarkt och likvardigt
brottsofferstod inom Brottsoffer-
jouren. Syftet var att majliggora
att landets brottsoffer, vittnen och
anhoriga far basta mojliga med-
manskliga och likvardiga st6d och
hjilp oberoende av var i landet de
befinner sig. Det var ocksa viktigt
att bygga en mindre sarbar orga-
nisation si att verksamheter inte
riskerar att "rasa samman” nir
eldsjilar lamnar sina uppdrag.
For att dessa mal ska kunna
uppfyllas behovde brottsofferjour-
erna en ny organisationsmodell.
Riksstimman 2013 antog organi-
sationsmodellen Forstarkt brotts-
offerstod som i stort innebar:

¢ alla brottsofferjourer ska ha till-
gang till en anstalld samordnare.
Om jouren ar for liten for att
kunna fa fram ekonomiska medel
till en anstélining kan man ga
samman med andra jourer for att
skapa battre forutsattningar.

Ett alternativ till detta ar att
jourer ingdr ett samarbete dar en
anstalld person verkar som sam-
ordnare fér flera jourer.

¢ alla brottsofferjourer ska se dver
rekryteringsbehoven pa 1ang och
kort sikt.

» alla brottsofferjourer ska se éver

behovet av ytterligare stédjar-
grupper med malet att skapa en
verksamhet med lokal tillganglig-
het.

UTOVER DESSA forandringar un-
derstroks ocksa vikten av att alla
jourer nar upp till de minimikrav
som Riksstimman 2009 faststallt
och som reviderats och uppdate-
rats aven av senare stammor.

Utvecklingsarbete

Sedan beslutet om ny organisa-
tionsmodell har jourerna arbetat
med att uppné kraven. Man har
utvecklat det regionala samarbe-
tet och en mangd jourer har gatt
samman for att bland annat kunna
forbattra de ekonomiska forutsatt-
ningarna for verksamheten och

vecklingen i jourerna genom besok
och samverkan med utgédngspunkt
fran de behov de lokala verksam-
heterna uttryckt. Det handlar om
hur man praktiskt l6ser fragor

om samgaende, anstilld personal,
rekrytering av stodjare och inte
minst fragor kring kommunbidrag
och samverkansavtal eller IOP
(idéburet offentligt partnerskap)
med Sveriges kommuner. Omkring
40 kommuner har tecknat IOP och
ytterligare omkring 70 kommuner
har nigon slags samverkansav-

tal med lokala brottsofferjourer.
Flerdriga avtal skapar langsiktigt
héllbara ekonomiska forhallanden
samt en 6kad tydlighet for kom-
mun och lokal brottsofferjour om
respektive parts dtaganden.

Kvalitetsarbete

och arendehantering

En del av verksamhetsutvecklings-
arbetet handlar om att tydligare
definiera kvalitet inom st6dverk-
samheten, bade for verksam-
heten inom vald i nira relation
och gillande andra brottsoffer,
anhoriga och vittnen samt inom
vittnesstodsverksamheten vid
landets domstolar. I systematiskt
kvalitetsarbete ingér en pagaende
utvirdering av verksamheten med
hjalp av statistik och uppféljning
av den lopande drendehanteringen

»Forbundskansliet stodjer ut-
vecklingen i jourerna genom be-
sok och samverkan med utgdngs-

punkt fran de behov de lokala

verksamheterna uttryckt.«

kunna uppfylla kravet om tillgdng
till en anstilld samordnare.
Under 2019 fortsatte arbetet
och nir aret var 6ver hade Brotts-
offerjouren Sverige 73 medlems-
foreningar med 99 lokalkontor
som kan erbjuda st6d.
Forbundskansliet stodjer ut-

med malet att kunna atgirda bris-
ter, forbattra arbetssétt och rutiner
inom stodarbetet.

Under 2019 har ett arbetete
inletts med att konstruera ett ge-
mensamt digitalt &rendehante-
ringssystem for Brottsofferjouren.
Systemet ska omfatta hantering
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»En viktig
fraga ar hur
Sverige battre
ska efterleva
EU:s brotts-
offerdirektiv.«

av stodarenden for bade Telefon-
centralen, Stod pa eget sprak och
de lokala jourerna och kommer
dven att inkludera databasen Gver
jourerna och medlemmarna som
idag hanteras av forbundet.

INOM RAMEN FOR det nya drende-
hanteringssystemet finns majlig-
het att utveckla arbetet bade vad
galler metod, stodets omfattning
och innehéll, men dven for be-
handling av personuppgifter s

att mottagandet och den praktiska
hanteringen av uppgifter blir
likvardig over hela landet. Det ar
ocksa i linje med stimmobeslutet
Forstarkt brottsofferstod.

En viktig fraga ar hur Sverige
battre ska efterleva EUs brottsof-
ferdirektiv. Flera andra europeiska
lander erbjuder goda exempel pa
losningar som gor att manga fler
utsatta far stod, bland annat kom-
pletterande gynnande nationell
lagstiftning om brottsutsattas ratt
till stod och stédorganisationernas
roll samt tekniska 16sningar som
automatiserad formedling av stod-
sokande fran polisen till stodorga-
nisationer.

Det gemensamma drendehante-
ringssystemet kommer att forenkla
arbetet och statistikframstéllning-
en, ge battre 6verblick 6ver dren-
deflodet och majliggora tekniska
16sningar som direktimport av
polisens drenden och utsindning
av brukarenkit till stodsokanden.
Systemet vintas tas i bruk under
2020.H

Oradd
Demokrati

Demokratibrott ar ett begrepp for att
beskriva otillaten paverkan mot viktiga
aktorer i en demokrati, exempelvis for-
troendevalda politiker, journalister och
konstnarer.

UNDER 2019 genomfordes projektet Oradd Demokrati. Pro-
jektets syfte var att 6ka kunskapen om demokratibrott inom
brottsofferjourerna, synliggéra BOJ, stirka samverkan med
polisen och utsatta grupper, kvalitetssakra stodet som BOJ ger
till brottsoffer samt att 6ka de lokala jourernas egen formaga att
hantera hot och paverkan.

DESSA MAL UPPNADDES genom interna utbildningsdagar for
kansliet och utbildningsradet om samtalsmetod och demokra-
tibrott. Efter detta anordnades regionala konferenser i Jonko-
ping, Stockholm, Hassleholm, Umed, Uppsala, Goteborg och
Karlstad, en i varje polisregion. Dessa blev mycket uppskattade.
Konferenserna arrangerades i samarbete med de lokala jour-
erna for att etablera nitverk, och det fanns dven deltagare fran
de utsatta yrkesgrupperna, s som representanter frain KRO
och lokala politiker, samt polis fran hat- och demokratibrotts-
gruppen med speciell kunskap om dmnet.

TVA OLIKA WEBBKURSER — en om om samtalsmetoden "aktivt
lyssnande” och en om demokratibrott togs fram och introduce-
rades till alla samordnare genom utbildningsdagar och i sam-
band med samverkanskonferenserna. I dessa kurser finns ocksa
utbildningsmaterial som samordnare kan arbeta vidare med
och anvinda vid egna utbildningstillfillen i de lokala jourerna.
Arbetet med nationell och lokala handlingsplaner nar BOJ blir
utsatt for hot och paverkan paborjades.

Under 2020 kommer
projektet
utvecklas
ytterligare

under namnet
Oriadd Demokrati
Fas2.m




UTBILDNING

Utbildning
och kompetens-
utveckling

Genom kontinuerlig utbildning och kompetens-
utveckling for fortroendevalda, anstallda och
volontarer starks och stodverksamheten och
verksamhetens utveckling.

BROTTSOFFERJOUREN arrangerar
utbildningar och konferenser for
att inspirera och 6ka kompetensen
hos véra fortroendevalda, anstall-
da och volontiarer. Utbildningar ar
ett viktigt sitt att starka verksam-
hetens utveckling.

Utbildning ar ett viktigt tillfalle
for Brottsofferjouren lokalt att:
o formedla adekvat kunskap till

volontaren.

e sakerstalla kvaliteten i verksam-
heterna.

e hjdlpa volontaren att satta sig in i
Brottsofferjourens vardegrund.

e prova volontarens lamplighet fér
sitt uppdrag.

Utbildningsrad
2018 bildades ett utbildningsrad
med utbildningsansvariga fran tio
lokala jourer med spridning 6ver
hela landet. Under 2019 har radet
haft tvd moten.
Radmedlemmarnas uppgift ar
att vara ambassadorer for utbild-
ning och ge stéd lokalt for att ut-
bildning av hog kvalitet ska kunna
genomforas over hela landet.
Radet kommer dven med synpunk-
ter pa de webbkurser som produ-
ceras och pa vad som behovs lokalt
ijourerna. Utbildningsradet ar en
viktigt resurs i forbundets arbete
med utbildningsomrédet.

Webbaserad utbildning

I maj 2018 lanserades Brottsofferjouren Sveriges kunskapspor-
tal med egna webbkurser: kunskapsportalen.brottsofferjouren.se
Tillgangliga kurser for alla aktiva medlemmar under 2019 var:

e Introduktion till Brottsofferjouren. En webbkurs fér nya

medlemmar och medarbetare.

e Valdet gar inte i pension. En fordjupningskurs om vald i &ld-

res nara relationer.

e Demokratibrott. En fordjupande webbkurs i syfte att ge ett
gott stod till utsatta fér demokratibrott.

e Aktivt lyssnande. En fordjupande webbkurs om samtalsme-

tod.
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FOLJANDE KONFERENSER och
utbildningar har under aret anord-
nats for lokala brottsofferjourer:

Samordnarkonferens
Konferens for lokalt anstillda och
ideella samordnare av stodverk-
samhet samt vittnesstod holls den
13-14 maj. Arets fokus var hat-
brott, vision och barn och unga.
Ur innehallet:

e "Att nd ut till personer utsatta for
hatbrott", Nafysa Adam-Khan,
Independent Victim Advocate,
Lancashire Victim Services.

e "Hatbrott - vad ar det?", Daniel
Godman, Polisens Nationella Ope-
rativa Avdelning.

e "Om arbetet i Victim Support
England/Wales", Ellen Miller, di-
rector North and Midlands, Victim
Support England and Wales.

e "Ungdomar och grovt vald",
Camilla Salazar Atias, kriminolog
och kunskapsomradeschef Fore-

déme och Framtidstro, Fryshuset.

Introduktionsdag

for nya samordnare

och ordféorande
Introduktionsdagen fér nya sam-
ordnare och nya ordférande holls
den 3 september. Syftet var att
lyfta samspelet mellan den lokala
brottsofferjouren och Brottsof-
ferjouren Sverige. Fragor som togs
upp var bland annat Brottsoffer-
jourens verksamhetsmaél, virde-
ringar och vilken hjilp och service
forbundskansliet kan ge.

Utbildning i att mota
hbtqg-personer som
utsatts for sexuellt vald
En fordjupningsdag anordnad av
RFSL Stodmottagning i samver-
kan med Brottsofferjouren Sverige
och Unizon holls den 11 oktober.
Utbildningen vinde sig till jourare
och andra som moter valdsutsatta
hbtqg-personer i sitt arbete. Under
utbbildningsdagen varvades
foreldsningar och diskussionsov-
ningar.
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Ordforandekonferens samt

extra forbundsstamma

Konferens for lokala jourers ordf6-

rande holls den 29-30 november.

Ur innehéllet:

e "Arbetsgivarfragor", Mattias
Blomberg, IDEA.

"Rekrytering inom Brottsoffer-
jouren", Emelie Edin, Volontar-
byran.

"IOP och kommunbidrag", Ludvig
Sandberg, Forum - Idéburna
organisationer med social inrikt-
ning.

e Inspirationsférelasning med
Lukas Svard, brandman, triathlo-
natlet, kustjagare och trans-
person som berdttade om sin
forandringsresa.

Sju regionala konferenser
inom Oradd Demokrati

Sju regionala konferenser, en inom
varje polisregion, anordnades
inom projekt Oradd Demokrati

i samarbete med lokala jourer.
Konferenserna holls i Jonkoping,
Stockholm, Héssleholm, Umea,
Uppsala, Goteborg och Karlstad,
och blev mycket uppskattade.

Tva temakonferenser
inom vald i nara relation
Tva temakonferenser holls under
aret inom omradet vald i nira
relation. Konferenserna tackte in
manga olika aspekter av omrédet.
En av konferenserna erbjod ocksa

Utbildningsmaterial frén
Brottsofferjouren Sverige.

en fortsattningskurs i Motiverande

samtal (MI) med Anders Wiberg,

psykolog och konsult inom Region

Varmland.
Ur konferensernas innehéll:

o "Konsekvenser av hedersrelaterat
vald och fértryck", Maria Rashidi,

kvinnorattsaktivist, och Elisabet

Omsén, journalist och forfattare.

¢ "Garningsmannatyper vid part-
nervald" och "Hot-och riskbe-
démningsinstrument”, Henrik
Belfrage, professor.

» "Brottsutsatthet, positionering
och st6d", Sara Thunberg, dok-

torand.

¢ "Nya sexualbrottslagstiftningen",

Rebecca Lagh, advokat.

Ledarskapsforum

Att vara samordnare i en lokal
brottsofferjour handlar till stora
delar om att rekrytera lampliga
personer, utbilda dem och sedan
leda dem i deras ideella uppdrag
som stodpersoner och vittnes-
stod. Manga samordnare arbetar
ensamma och har sillan tillfalle
att reflektera med kollegor 6ver
sin egen utveckling. Under 2019
anordnades darfor Ledarskaps-
forum f6r en grupp samordnare.

Gruppen har traffats vid tre tillfal-

len under &ret och givits tillfalle

att dela erfarenheter, ge varandra
coachning samt fa inspiration och

kunskap av dokumenterat goda
ledarskapsutvecklare. m

UTBILDNING

Utbildnings-
material

Forutom de beskrivna webb-
kurserna kunde foljande
utbildningsmaterial erbjudas
under 2019:

e Det ingen vill se. En bok
om vald i samkénade
parrelationer
(2010, reviderad 2016)

e Foreningshandbok for
brottsofferjourer
(2006)

e Handbok: Brottsoffer-
jourens stod till barn och
unga brottsoffer, vittnen
och anhériga
(2018)

e Handbok for samordnare
vid en brottsofferjour
(2012)

e Handbok for stodper-
soner & vittnesstod
(2007, reviderad upplaga
2015)

e Leva sitt liv. En bok om
hedersrelaterat vald och
fortryck
(2017)

o Ndrhet som gor ont. Om
vald mot narstdende
(2003, reviderad upplaga
2010)

e Samtal & moten i frivil-
ligt socialt arbete.
En handbok for stodperso-
ner, Gothia forlag i samar-
bete med Brottsofferjourer-
nas Riksférbund
(2011)

e Valdet gar inte i pen-
sion. En bok om vald i
aldres ndra relationer

(2019)

e Valdsamt osynligt. En
bok om brottsutsatthet
och funktionsnedsatt-
ning
(2013, reviderad upplaga
2015)
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Internationelit
samarbete

Erfarenhetsutbyte med brottsofferstodjande
organisationer i andra lander genererar manga
goda idéer infor framtiden.

2019 INNEBAR EN 6kad samverkan
och téatare kontakt med véra euro-
peiska systerorganisationer som en
foljd av Brottsofferjouren Sveriges
arrangorskap av Victim Support
Europes (VSE:s) érliga internatio-
nella konferens i maj 2018.

Europeiska
arendehanteringssystem
Brottsofferjouren Sverige har
under 2019 dragit fordel av dialog
med andra brottsofferstodjande
organisationer i Europa i research-
fasen infor utvecklingen av Brotts-
offerjouren Sveriges nya drende-
hanteringssystem. De flesta ldnder
har sedan lang tid tillbaka mer
eller mindre avancerade digitala
irendehanteringssystem; nigra
har ocksa automatisk formedling

land, Tyskland, Frankrike, Oster-
rike och Tjeckien. Ett studiebesok
pa plats i Utrecht, Nederlanderna
har ocksa genomforts som en del
av researcharbetet.
Brottsofferjouren Sverige
inbjods som en f6ljd av detta
researcharbete att bidra med ex-
pertis vid ett symposium i Madrid
den 17 oktober under ledning av
European Commission for the
Efficiency of Justice och spanska
Justitieministeriet.

Victim Support Europe -
Konferenser och

General Meetings

Den 13-15 maj 2019 deltog Brotts-
offerjouren Sverige i den arligen
dterkommande konferensen arran-
gerad av Victim Support Europe.

»2019 innebar en okad samver-
kan och titare kontakt med vara
europeiska systerorganisationer
som en foljd av Brottsofferjouren
Sveriges arrangorskap av Victim
Support Europes 3arliga konferens

i maj 2018.«

av drenden fran polisen som sedan
direktimporteras till organisa-
tionens egna system. Férbundet
har under 2019 pa distans fatt
grundliga visningar av 10 landers
arendehanteringssystem: Finland,
Nordirland, England & Wales,
Nederldnderna, Portugal, Skott-

France Victimes var lokala arrang-
orer for evenemanget som samlade
omkring 250 deltagare fran stod-
organisationer i 30 lander i EU-
parlamentets lokaler i Strasbourg.
Konferensen erbjod en miangd
forelasningar, paneldiskussioner
och workshops, dir Brottsoffer-

FAKTA:

VICTIM SUPPORT EUROPE
Victim Support Europe ar

en paraplyorganisation som
samlar brottsofferstodjande
organisationer i Europa.
Brottsofferjouren Sverige ar
en av 58 medlemmar som till-
sammans ger stod till 2 mil-
joner manniskor om &ret i 30
lander.

FAKTA:

EU:S BROTTSOFFERDIREKTIV
EU:s brottsofferdirektiv
anger minimirattigheter for
brottsoffer och antogs 2012.

Enligt artikel 4 i direktivet
ska medlemsstaterna se till
att brottsoffer vid den forsta
kontakten med en myndighet
far all information som be-
hovs for att kunna ta till vara
sina rattigheter. Informatio-
nen ska vara anpassad sa att
alla forstar och blir forstadda,
aven sarskilt utsatta som
exempelvis barn.

Enligt artikel 9 ska brotts-
utsatta erbjudas emotionellt
och psykologiskt stod. Med-
lemsstaterna ska dven siker-
stilla att stodverksamheterna
ger en mangd upplysningar
om exempelvis brottskade-
erséattning, brottsoffrets roll i
det straffrattsliga forfarandet
och var man kan vanda sig for
professionellt stod.

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES ARSBERATTELSE OCH ARSREDOVISNING 2019



jouren Sverige stod vard for en
mycket uppskattat workshop med
fokus pa demokratibrott. Victim
Support Europes drsmote (General
Meeting) avslutade dagarna.

Brottsofferjouren Sverige deltog
ocksé vid Victim Support Europes
hostkonferens med General Mee-
ting i Bryssel den 19-20 november
2019. Under dagarna presentera-
des strategier och framtida planer
for Victim Support Europes arbete
samt en redovisning av slutsaterna
av Vociareprojektet. VSE har dven
fatt i uppdrag att under 2020-21
lagga grunden till ett europeiskt
Centre for Victims of Terrorism
som ska samla kunskap och er-
farenheter och utgora ett nav for
internationellt samarbete inom
omradet.

Victim Support Europe -
Centre of Excellence

Den 3-4 december deltog Brotts-
offerjouren Sverige i en tvadagars
workshop i Tallinn, Estland.
Workshopen samlade 15 europe-
iska brottsofferstodjande organi-
sationer som bedriver telefonjour,
online- och distanssupporttjans-
ter. Workshopen arrangerades

av Victim Support Europe med
Estlands brottsofferstod som lokal
vard. Nagra &mnen som disku-
terades var hur vi béttre kan fa
genomslag for 116 006, det euro-
peiska stodnumret for brottsoffer,
hur de olika landerna arbetar med
utbildning av stodjare samt fragor
om personuppgiftshantering och
GDPR.

Nordiskt samarbete

Under 2019 deltog Brottsoffer-
jouren Sverige i ett nordiskt mote

i Oslo den 22—23 oktober med re-
presentanter fran Sverige, Finland,

Implementeringen
av EU:s brotts-
offerdirektiv

Brottsofferjouren Sverige har som en av
ett 20-tal partners och over 1000 skri-
benter, experter och respondenter delta-
git i projektet VOCIARE som avslutades
under 2019.

Projektet VOCIARE - Victims of Crime Implementation
Analysis of Rights in Europe organiserades av Victim Sup-
port Europe och Portugals Associacao Portuguesa de Apoio a
Vitima (APAV) i syfte att kartlagga den praktiska implemen-
teringen av EU:s brottsofferdirektiv (2012/29/EU) i EU:s
medlemsliander. Resultatet 4r en sammanfattande rapport
over laget i EU och 26 nationella rapporter, dar den svenska
rapporten som skrivits av Brottsofferjouren Sverige ar en.

Efter Brottsofferdirektivets implementering valde Sverige
att endast genomfora minsta moéjliga forandringar for att
uppfylla minimikraven i direktivet, och utnyttjade diarmed inte
tillfallet att granska hur brottsoffer i allménhet behandlas i
Sverige och vilken service som ges av myndigheter, organisa-
tioner och andra som &r i kontakt med dem. Resultatet blev att
mycket fa fordandringar har skett i Sverige till f6ljd av Brottsof-
ferdirektivet.

VOCIARE identifierar flera
omraden dar Sverige behover RS iy
gora mer for att tillgodose att mn.! SWEDEN
brottsoffer nar alla sina rattig- mﬂum

heter i praktiken. Exempel pa
omréaden dar Sverige behover
gbra mer ar antagandet av en
enhetlig brottsofferlagstift-
ning, att ge fler brottsoffer till-
gang till hjalp samt att erbjuda
bittre utbildning till dem som
arbetar med brottsoffer.

Norge och Danmark. Syftet med
detta samarbete ar att hélla varan-
dra uppdaterade om vilka aktivi-
teter som 6vriga lander genomfor
samt hur samverkan kan ske. m

Rapporten frén projektet
VOCIARE finns att lIdsa och ladda

ned pa& www.brottsofferjouren.se ;dﬁﬁ'ﬂ:_ﬂ_ﬁ" ' ﬁ;ﬁm
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OPINIONSBILDNING

BOJ paverkar
opinionen
Brottsofferjouren Sverige arbetar pa manga

olika satt for att forbattra brottsutsattas situa-
tion. Opinionsbildning ar ett viktigt verktyg.

ERFARENHETER FRAN lokala
brottsofferjourers dagliga mo-

ten med brottsoffer, vittnen och
anhoriga ar en betydelsefull grund
for opinionsarbetet. Ett prioriterat
omréade under 2019 har varit att
siakerstilla att brottsoffer, anhori-
ga och vittnen 6ver hela landet far
det kvalitativa och likvardiga stod
som de har ritt till.

Brottsofferpolitiskt
program

I Brottsofferjourens brottsofferpo-
litiska program redogors for orga-
nisationens langsiktiga viljerikt-
ning och stravan efter utveckling
inom olika omraden som beror
brottsoffer, anhoriga och vitt-
nen. Programmet fastslogs forsta

inom réttsvasendet. Utifran denna
kunskap ar det viktigt att arbeta in-
tressepolitiskt med opinionsarbete
och lobbying sa att de brottsutsat-
tas situation forbattras.

Under 2019 genomforde forbun-
det en revidering och utveckling av
det Brottsofferpolitiska program-
met varefter forslaget sindes pa
remiss till samtliga jourer. Den nya
lydelsen faststilldes darefter av
fortroendevalda representanter for
lokala brottsofferjourer vid sam-
mantriade 30 november 2019.

EU:S BROTTSOFFERDIREKTIV
(2012/29/EU) och kartlaggningen
av direktivets implementering i
Sverige och andra EU-ldnder i
VOCIARE-rapporten (se sid 23)

»Erfarenheter fran lokala brotts-
offerjourers dagliga moten med
brottsoffer, anhoriga och vittnen
ar en betydelsefull grund for
opinionsarbetet.«

gangen 2017 och innehaller forslag
till forandringar och forbattringar i
lagstiftning, samverkan, praktiska
forhallningssatt och bemaétande.
Sedan mer an 30 ar har var
organisation genom personlig
kontakt med stodsokande 6ver hela
landet fatt en fordjupad kunskap
om brottsoffers behov och situa-
tion samt om brister i samhallets
skyddsnit och pa olika omraden

har legat till grund for flera av
programpunkterna i det Brotts-
offerpolitiska programmet. Nagra
viktiga forandringar inom ratts-
viasendeomradet som Brottsoffer-
jouren efterfragar ar en ny enhetlig
brottsofferlag, fortydligande kring
polisens skyldighet att formedla
brottsoffer vidare till stodverksam-
het, enhetligare regler och tillamp-
ning av kontaktforbud.

Remissvar
2019

Brottsofferjouren Sverige
ar en flitigt anlitad remiss-
instans. Under éret har
forbundet lamnat f6ljande
remissvar:

e SOU 2019:32 Straffrattsligt
skydd fér barn som
bevittnar brott mellan
narstdende samt mot
uppmaning och annan
psykisk paverkan att begd
sjalvmord

e DS 2019-7 Ny modell
for statsbidrag till vissa
ideella organisationer inom
brottsofferomradet

e SOU 2018-85 Slopad
straffrabatt for unga
myndiga

e SOU 2018-69 Okat skydd
mot hedersrelaterad
brottslighet

Polisens formedling

En mycket viktig och prioriterad
frdga under aret har varit polisens
formedling till de lokala brotts-
offerjourerna. EU:s brottsoffer-
direktiv understryker angeldgen-
heten av att polisen ska hinvisa
brottsoffer till brottsofferstodjande
verksamhet. En vil fungerande
drendeformedling fran polisen

ar en grundforutsittning for att
brottsoffer, anhoriga och vittnen
ska fa det stod som brottsofferdi-
rektivet beskriver.

Forbundet har fortsatt den kon-
tinuerliga dialogen med ledningen
inom Polismyndigheten och vid ett
tillfalle direkt med Rikspolischefen
med syfte att drendeformedlingen
ska forbattras sa att dnnu fler
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brottsoffer far stod. En nyckelfraga
som vi varit 6verens om ar behovet
av en béttre internutbildning inom
Polismyndigheten, framforallt for
medarbetare vid polisens kontakt-
center dir en stor del anmaélningar
tas emot. Om anmaélansupptaga-
ren ir vil informerad om skyldig-
heten att erbjuda mélsdganden
kontakt med stédorganisation och
dven forstar att det kan gora stor
skillnad for den enskilde att fa stod
okar chansen att anmilansupp-
tagaren ar uppmaérksam pé per-
soner med stodbehov och séaker-
stiller att de formedlas vidare till
Brottsofferjouren.

UNDER 2019 GICK formedlingspro-
centen upp en aning i jamforelse
med foregdende ar, men formed-
lingsnivaerna ar fortsatt laga bade
om man jamfor historiskt och
internationellt. Brottsofferjouren
Sverige har foreslagit en mangd
tekniska forbattringar av polisens
anmalningssystem som skulle
underlédtta administrativt for po-
lisen samtidigt som formedlingen
av darenden till oss skulle 6ka, men
genomforandet av dessa forand-
ringar har dessvirre standigt
skjutits pa framtiden.

Jarvaveckan
Brottsofferjouren Sverige fanns
for forsta gdngen pa plats under
Jarvaveckan i Stockholm. I sam-
arbete med lokala jourer i Stock-
holmsomrédet fanns BOJ pa plats
med informationstélt och spred
information om vart arbete.

Almedalen

Vald i dldres nira relation var i fokus
under BOJ:s medverkan pa 2019 érs
Almedalsvecka. Under ett semina-
rium diskuterades fragan av en panel
bestdende av experter pa omradet
och BOJ:s nya bok om vald mot
aldre delades ut till alla i publiken.
Véld mot dldre lyftes ocksa under ett
riksdagsseminarium tidigare under
sommaren, l4s mer pa sid 15.

Samarbete

med lokala jourer

Under aret har Brottsofferjouren
Sverige haft ett gott samarbete
med flera lokala brottsofferjourer
vid medverkan vid st6rre evene-

mang.
Deltagandet under Jarvaveckan
i Stockholm genomfordes i sam-
arbete med Brottsofferjourerna i
Visterort, Stockholm-Gotland och
Sédra Stockholm. Vid Brottsoffer-
jouren Storgtteborgs medverkan
vid Bokmaissan i Goteborg bidrog
forbundet med bocker och dven en
av verksamhetsutvecklarna bidrog
till bemanningen. Vid Brottsof-
ferjouren i Jonkopings medverkan
under Idrottsméssan i Jonkoping
bidrog forbundet med material.
Under Almedalsveckan hjilpte
volontérer fran Brottsofferjouren
Stockholm-Gotland till under

OPINIONSBILDNING

_J

P& Internatio-
nella Brottsof-
ferdagen den 22
februari upp-
marksammas
brottsutsattas
situation.

forbundets seminarium. Att kunna
samarbeta pa detta vis ger var
organisation styrka.

Internationella
Brottsofferdagen
Internationella Brottsofferdagen
arrangeras varje ar den 22 fe-
bruari. Dagen uppmarksammas av
lokala brottsofferjourer 6ver hela
landet. I Stockholm arrangerar,
sedan flera &r tillbaka, Brottsof-
fermyndigheten tillsammans med
flera ideella organisationer —
bland annat Brottsofferjouren
Sverige — Internationella
Brottsofferdagen genom en tema-
dag pa Norra Latin i Stockholm.
Brottsofferjouren Sverige deltog
aven med informationsbord.

Brottsofferjourens tema for
arets brottsofferdag var Brott mot
dldre. m
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KOMMUNIKATION

Sprider kunskap
om BOJ:s stod

Att fler ska fa kinnedom om det stod Brotts-
offerjouren erbjuder brottsutsatta, anhoriga och
vittnen ar malet for kommunikationsarbetet.

Satsning i sociala medier
Under 2019 har en satsning gjorts
pa att 6ka Brottsofferjourens rack-
vidd i sociala medier. Méalet har
varit att na ut till fler med bud-
skapet om vilket stod Brottsoffer-
jouren erbjuder brottsutsatta,
vittnen och anhoriga. Ett 30-tal
kortfilmer har under varen pro-
ducerats i samarbete med filmare.
Till hosten paborjade Brottsoffer-
jouren Sveriges nya kommunikator
med digital inriktning sin tjanst
och inledde direkt arbetet med att
sprida det rorliga materialet och
bygga upp Brottsofferjourens nir-
varo i sociala medier. Storre fokus
ligger nu pa riktade, betalda inldagg
till relevanta, utvalda méalgrup-
per. Brottsofferjouren Sverige ar
nu ocksa aktiva pa Instagram dar
antalet foljare fordubblats under
den senare delen av 2019.

»Under 2019
har en sats-
ning gjorts for
att oka Brotts-
offerjourens
rackvidd i so-
ciala medier.«

Lokala jourer har ocksa fatt
oOkat stod kring marknadsforing i
sociala medier och fatt tillgang till
och spridit det material som tagits
fram.

Webbplats

Brottsofferjouren Sveriges webb-
plats www.brottsofferjouren.se ar
en viktig kommunikationskanal.
Hir finns information till brottsut-
satta, vittnen och anhoriga, press,
bidragsgivare, de som vill bestilla
Brottsofferjouren Sveriges mate-
rial och alla andra som &r intresse-
rade av var verksamhet. P4 webb-
platsen finns dven en sirskild del
med information riktad till unga
brottsutsatta.

For aktiva i en lokal brottsoffer-
jour finns ett intranét med intern
information och anvindbart mate-
rial. Intranétet nés via www.brotts-
offerjouren.se. Forbundskansliet ger
ocksa stod till lokala jourer i deras
arbete med lokala hemsidor.

Nyhetsbrev

Brottsofferjouren Sveriges interna
nyhetsbrev ar en viktig informa-
tionskanal till lokala jourer och
regioner. Nyhetbrevet sinds ut
digitalt en gdng i manaden till

alla jourer och till alla som skrivit
upp sig for prenumeration. Det
innehaller aktuell information om
bland annat utbildning, nytt ma-
terial som jourer kan bestilla och
kommande evenemang.

Staod till lokala jourer
Under aret har stod givits till lo-
kala jourer i en mangd olika fragor
som ror marknadsforing och kom-
munikation. Jourerna har fatt stod
av forbundets kommunikatorer i
allt fran att fa fardiga skraddarsyd-
da annonser och lokalt anpassade

BOJ
1 sociala
medier

FACEBOOK
www.facebook.com/
BrottsofferjourenSverige

INSTAGRAM
www.instagram.com/brotts-
offerjourensverige/

YOUTUBE
Brottsofferjouren Sverige

LINKEDIN
Brottsofferjouren Sverige

TWITTER
Brottsofferjouren Sverige
@brottsutsatt

informationsmaterial till hjalp
med debattartiklar och underlag
infor foreldsningar. Jourerna far
ocksa radgivning kring anvand-
ning av Brottsofferjourens grafiska
riktlinjer och hjilp att ta fram
logotyper med lokalt namn i olika
format. Dialogen med lokala jourer
ar viktig. Den hjilper forbundet

att se behovet i organisaitonen och
bidrar till att nytt material tas fram
som kan komma alla jourer till del.
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\ Barnkonventionen

Barnets biista ska komma
i firsta hand vid alla beslut
som ror barn.

BROTTSOFFER & "
JOUREN '
0200-212019

Har far du
kunskap och 8
goda rad som
hjalper dig att
skydda dig

mot brott.

Varje barn ska skyddas
il ot alla former a fysiskt
eller psykiskt véld, skada
eller Gvergrepp, vanvird
eller forsumbig behandling,
‘misshandel eller utnyttjande,
inklusive sexuella Svergrepp.

BET R

Varje barn har riitt att

uttrycka sin mening och

héras i alla frégor som rér
barnet. Barnets Asikt ska

respekteras.

Exempel pa nytt informationsmaterial och nya
profilprodukter fran Brottsofferjouren Sverige

under 2019.

BOJ i media
Under aret har sex pressmedde-
landen skickats ut via Brottsof-
ferjouren Sveriges pressrum pa
MyNewsdesk: www.mynewsdesk.
com/se/brottsofferjouren. Bland
annat kring Brottsofferjourens
kartliggning av lokala jourers
kommunbidrag, att brottsofferper-
spektivet saknades i regeringens
hostbudget och en presentation av
Brottsofferjouren Sveriges nya ge-
neralsekreterare Fredrik Mellgvist.
Under aret har representanter
fran Brottsofferjouren Sverige
ocksa synts i media vid ett fler-
tal tillfallen. Bland annat har
forbundsordférande Sven-Erik
Alhem och generalsekreterare
Fredrik Mellqvist medverkat i tv,
radio och tidningar. Aven lokala
brottsofferjourer har under aret
uppmairksammats i lokal media i
samband med att olika brottsoffer-
fragor har lyfts.

D P rt RIN wbid
om da st Fir beokt]

B1a e g

Informationsmaterial

Brottsofferjouren Sveriges kom-

munikatorer arbetar regebundet

med att ta fram nytt och uppdatera

befintligt informationsmaterial.

Exempel pa material som tagits

fram under aret ar:

e Folder: Stod pd eget sprak

e Folder: Brott mot &ldre

e Folder: Valdet gar inte i pension

e Folder: Hedersrelaterat vald och
fortryck

e Infokort: Unga brottsoffer

e Infokort: Unga vittnen

¢ Affisch: Barnkonventionen

Profilprodukter
Brottsofferjouren tar regelbundet
fram nya profilprodukter vilka
alla lokala brottsofferjourer har
mojlighet att bestilla. Under aret
har f6ljande nya profilprodukter
tagits fram:

¢ Reflexer

e Armband

BIE B e

KOMMUNIKATION

JOUREN
0200212019

BROTTSOFFER
JOUREN
2200212014

2 \

e Pl3ster
e Karameller
e Pennor

Bildsprak och

grafisk profil
Brottsofferjouren Sveriges kom-
munikat6rer har under aret

inlett ett arbete med att utveckla
Brottsofferjourens bildsprak. En
satsning har inletts pd att utoka
Brottsofferjourens bildbank vilken
kommer att fortsatta under 2020.

Fragor besvaras
Brottsofferjouren Sverige svarar
regelbundet pa fragor fran journa-
lister som letar efter information
eller vill ha forslag pa intervjuper-
soner. Intresset for BOJ:s arbete
har ocksa varit stort frin skole-
lever och studenter som hort av sig
infor skolarbeten och uppsatser.
Vi arbetar for att s snabbt som
mojligt ge svar pa fragor. m
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TIDNINGEN BROTTSOFFER

Tidningen
Brottsoffer

Tidningen Brottsoffer ges ut av Brottsofferjour-
en Sverige sedan 1994 och gar ut till alla som ar
medlemmar i en lokal brottsofferjour. Det gar
ocksa att teckna en prenumeration pa tidningen
direkt via Brottsofferjouren Sverige.

Aktuella teman
Tidningen Brottsoffer har en
upplaga pa 8 000 exemplar och
kommer ut med fyra nummer
per ar. Under 2019 har tidningen
delats ut vid olika evenemang och
spridits lokalt av brottsofferjourer
till bland annat tingsratter, polis-
stationer och vardcentraler. Alla
jourer kan kostnadsfritt bestilla
onskat antal tidningar direkt till
sin jour i samband med tryckning.
I Tidningen Brottsoffer ar
brottsofferfragor i fokus och varje
nummer har ett aktuellt tema.
Under aret har tidningen fokuserat
pa foljande teman:

e Nr 1: Brott mot aldre

e Nr 2: Idrott & kriminalitet

e Nr 3: Anhorig

¢ Nr 4: Barnkonventionen blir lag
2020

Samarbete med
Forbundsmedia
Brottsofferjouren Sverige har ett
avtal med Forbundsmedia AB i
Malmo for utgivning av tidningen.
Forbundsmedia AB ansvarar for
tryck, distribution och annonsfor-
sdljning. Brottsofferjouren Sverige
ansvarar for det redaktionella
materialet. Tidningens redaktor
planerar varje nummer i samrad
med ett redaktionsrad bestaende
av ansvarig utgivare/forbundsord-
forande och generalsekreterare.
Redaktoren ansvarar sedan for det

»I Tidningen
Brottsoffer ar
brottsoffer-
fragor i fokus
och varje num-
mer har ett
aktuellt tema.«

redaktionella arbetet. Tidningens
expertpanel har ideellt svarat pa
lasarnas fragor. Panelen har under
aret bestétt av Eva Andersson, ad-
vokat, Anneli Svensson, socionom
och legitimerad psykoterapeut, och
Asa Lundmark, chef for Brottsska-
deenheten pa Brottsoffermyndig-
heten. Vi tackar expertpanelen for
deras medverkan!

De lokala brottsofferjourerna
har bidragit med texter och foton
som publicerats i tidningens avdel-
ning “Jourerna berittar”. Intresset
for att synas héar har varit stort
under aret och ménga jourer har
skickat in material.

Webbplats med
tidningsarkiv

Tidningen Brottsoffer har en egen
webbplats www.tidningenbrottsof-
fer.se. Har finns tidningsnummer
fran 2007 och framat att ladda ned
i pdf-format. Aldre nummer finns i
pappersformat. |

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES RRSBERATTELSE OCH RARSREDOVISNING 2019




FORBUNDSSTAMMA OCH EXTRA FORBUNDSSTAMMA

Forbundsstamma
och extra for-
bundsstamma

Brottsofferjouren Sveriges forbundsstamma
halls vart annat ar (udda ar). 2019 ars forbunds-
stamma holls i Sodertilje i slutet av september.

Forbundsstamma

i Sodertdlje 2019

Deltagare fran 59 av landets 73
jourer samlades till férbundsstam-
ma pa Quality Hotel i Sédertilje
27-28 september 2019. De 102
ombuden valde ny férbundssty-
relse, valberedning och revisorer
for Brottsofferjouren Sverige. De
fattade ocksa beslut om dndringar
i vardegrund, stadgar och minimi-
krav efter forslag fran lokala jourer
och forbundsstyrelsen.

Boel Godner, Sodertilje kom-
mun utsags till motesordforande
och vice motesordforande var
Martha Dahlberg, Nykvarns
kommun. Sven-Erik Alhem och
Monica Ekstrom utsdgs enhalligt
till férbundsordférande och vice
forbundsordférande i enlighet med
valberedningens forslag. Efter tva
slutna omroéstningar valdes Sven
Stenson och Kurt Lundgren som or-
dinarie ledamoter och Jean-Pierre

Zune, Hans-Ake Donnersvird och
Alexander Rosenberg som ersittare
i forbundsstyrelsen i enlighet med
valberedningens forslag.

Extra forbundsstamma

i Stockholm 2019

I samband med arets Ordférande-
konferens i Stockholm 29-30
november genomfordes ocksa

en extra forbundsstimma med
anledning av att den ersattare till
auktoriserad revisor som valts vid
stimman lamnat sin anstillning
vid Hummelkldppen. Den extra
forbundsstimman utsag genom
fyllnadsval Mathias Fredriksson,
Hummelklappen i Stockholm

AB till ny revisorsersittare och
beslutade om dndring i forbunds-
stadgarnas §10 sa att stimman i
framtiden har mojlighet att utse
en revisionsbyra istéllet for namn-
givna individer som forbundets
auktoriserade revisorer. ®

»De 102 ombuden valde ny for-
bundsstyrelse, valberedning och
revisorer for Brottsofferjouren
Sverige. De fattade ocksa beslut
om andringar i vardegrund, stad-
gar och minimikrav efter forslag
fran lokala jourer och forbunds-
styrelsen.«

Viktiga beslut
fattade av for-
bundsstamman
Under 2019 érs forbunds-

stimma fattades flera viktiga
beslut. Har foljer ett urval:

e En utdkad anti-diskrimine-
ringsférklaring i Vardegrun-
den.

En forandrad fordelnings-
nyckel fér ombudsférdel-

ning vid stdmman, sa att

jourer med 6éver 300 000

inv@nare tilldelas ett extra
ombud.

Den arliga ordférandekon-
ferensen formaliserades
som ett av Brottsoffer-
jourens beslutande organ
for beslut om ombuds-
fordelning infor stamman
samt i enskilda frégor som
férbundsstémman delege-
rar eller férbundsstyrelsen
hdnskjuter.

e De varumarken som for-
bundet registrerar kan och
ska anvandas av alla med-
lemsféreningar i enlighet
med gallande grafisk profil.

Alla aktiva inom Brottsof-
ferjouren oavsett funktion
ska avge tystnadslofte
enligt samma mall.

Brottsofferjourens GDPR-
policy gjordes bindande
for jourerna som en del av
minimikraven.

Organisationen ska arbeta
mot ett utvecklat stod for
unga som foérsoker dra

sig ur gangbrottslighet i
enlighet med motion frén
Brottsofferjouren Haninge-
Nynashamn.

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES RRSBERATTELSE OCH RRSREDOVISNING 2019
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ORGANISATION
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Brottsofferjouren
Sveriges organisation

Beskyddare

Hennes Majestat Drottningen ar
Brottsofferjouren Sveriges beskyd-
dare.

Medlemskap
Brottsofferjouren Sverige ar
medlem i den europeiska organi-
sationen Victim Support Europe,
Forum — idéburna organisationer
med social inriktning och Idea —
arbetsgivarforbundet for ideella
organisationer.

Forbundsstyrelse

Under de tre forsta kvartalen av
2019 var Sven-Erik Alhem for-
bundsordférande och Monica
Ekstrom vice forbundsordférande
for Brottsofferjouren Sverige.

Ordinarie ledamoter var Vi-
veka Bonde, Gunilla Kindstrand,
Mattias Ring, Sven Stenson och
Yvonne Zingmark. Ersittare var
Helen Larsson, Goran Norlén och
Jean-Pierre Zune.

Adjungerade var Carina Ode-
brink, riksdagsledamot och le-
damot i justitieutskottet (S) och
Ingemar Kihlstrom, riksdagsleda-
mot och vice ordforande i justitie-
utskottet (kd).

Sista kvartalet efter 2019 ars
forbundsstimma bestod for-
bundsstyrelsen av Sven-Erik
Alhem som férbundsordférande
och Monica Ekstrom vice for-
bundsordférande for Brottsof-
ferjouren Sverige. Ordinarie
ledamoter var Viveka Bonde, Gu-
nilla Kindstrand, Sven Stenson,
Yvonne Zingmark och Kurt Lund-
gren. Ersattare var Jean-Pierre
Zune, Alexander Rosenberg och
Hans-Ake Donnersvird. Ad-
jungerade var Carina Odebrink,

riksdagsledamot och ledamot i
justitieutskottet (s) och Ingemar
Kihlstrom, riksdagsledamot och
vice ordforande i justitieutskottet

(kd).

FORBUNDSSTYRELSEN HAR haft
tio sammantraden under aret. Vik-
tiga fragor som behandlats ar:

.. o .
e opinionspaverkande arbete i syfte
att starka rattigheter for brotts-
offer, vittnen och anhoériga

o verkat for stod till lokala jourer

 ekonomifrdgor

« policyfragor

e arendehanteringssystem i syfte
att f3 en mer &ndamalsenlig
formedling fran polisen i hela
landet.

FORBUNDSSTYRELSENS arbets-

grupper har varit:

e stadgar, minimikrav och kvalitets-
sakring

e polis

e rattsvasende

e socialtjanst och halso- och sjuk-
vard

¢ brottsofferpolitiskt program

Arbetsutskott

Arbetsutskottet bestod av Sven-
Erik Alhem, Monica Ekstrom och
Viveka Bonde. Arbetsutskottet har
haft dtta sammantraden under aret.
Arbetsutskottets uppdrag har varit:
o forberedelse infoér styrelsemoéten

e hanterat personalfragor pa dele-
gation.

Brottsofferjouren Sveriges forbundsstyrelse fram
till stdamman i september 2019. Fran vanster:
Jean-Pierre Zune, Sven Stenson, Sven-Erik Alhem,
Monica Ekstrom, Yvonne Zingmark, Goran Norlén,
Mattias Ring och Gunilla Kindstrand. Saknas pa

bilden gor Viveka Bonde och Helen Larsson.
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Brottsofferjouren Sveriges forbundsstyrelse efter forbundsstamman i
september 2019. Fran vinster: Hans-Ake Donnersvird, Viveka Bonde,
Yvonne Zingmark, Monica Ekstrom, Alexander Rosenberg, Sven-Erik
Alhem, Kurt Lundgren och Jean-Pierre Zune.

Saknas pa bilden gor Gunilla Kindstrand och Sven Stenson.

Revisorer

Ordinarie auktoriserad revisor har
varit Tommy Nilsson och ersittare
Katarina Nyberg frain Hummel-
klappen i Stockholm AB. Fram till
forbundsstimman har Lars Brauer
och Marie Engstrom Rosengren
varit ordinarie fortroendevalda
revisorer och ersittare har varit
Bengt Laveberg. Efter forbunds-
stimman har Bengt Laveberg
ersatts av Elisabeth Johansson.

Valberedning
Brottsofferjouren Sveriges valbe-
redning bestod under de forsta
tre kvartalen av Karin Andersson,
sammankallande, Britt Alvséter-
Thomasson, Malin Correia och
Stig Karels. Till ny valberedning
efter 2019 ars forbundsstimma
utsdgs Karin Andersson, Christer
Nilsson, Tove Treschow, Mattias
Ring och Inger Erlandsson.

Forbundets kansli
Fredrik Mellqvist var tillférordnad
generalsekreterare fran oktober

2018 som en foljd av generalse-
kreterare Eva Larssons sjukfran-
varo. Efter hennes bortgéng i april
2019 utsag forbundsstyrelsen vid
styrelsesammantrade i Sodertilje
Fredrik Mellqvist till generalse-
kreterare for Brottsofferjouren
Sverige fran och med den 15 maj
2019.

OVRIGA TIANSTER pa kansliet har
under 2019 varit: radgivare pa
Brottsofferjourens Telefoncentral
och samordnare inom Stod pa

eget sprak, verksamhetsutvecklare
inom omradena utbildning, kvali-
tet och utvardering, rattsvasende,
vald i nira relation samt barn

och unga, kommunikatorer samt
redaktor for Tidningen Brottsoffer,
projektledare och utbildnings-
samordnare for Oradd Demokrati,
forbundsekonom samt administra-
torer.

Vid arets slut fanns 16 heltids-
tjanster pa Brottsofferjouren Sve-
riges forbundskansli fordelat pa 18
personer. |

ORGANISATION

Till minne:
Eva Larsson
och Hans Klette

TVA FORGRUNDSGESTALTER
inom Brottsofferjouren har
under aret lamnat oss.

EVA LARSSON, Brottsoffer-
jouren Sveriges general-
sekreterare 2001-2019, avled
den 4 april 2019 vid en élder

av 60 ar.

Vi inom

i Brottsof-
L_ﬁ s ferjou}‘en

i har mist
= en kollega

kv"" och vin

vars ar-
bete betytt
mycket

for att
forbattra situationen for
brottsutsatta i Sverige. Eva
Larssons bortgang &r en stor
forlust for brottsofferrorelsen
i Sverige och vi minns henne
och hennes engagemang med
stor varme.

-

HANS KLETTE, Brottsoffer-
jouren Sveriges tidigare
forbundsordférande mellan
dren 1995—2009) avled vid en
alder av 88
ar den 3
april 2019.
Inom BOJ
. bevarar

| vi minnet
av Hans
Klette i lju-
set av allt
positivt
han bidrog
med under sin ldnga sam-
mantagna garning for alla
brottsoffer och anhoriga till
brottsoffer.
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ORGANISATION

Brottsofferjourer
I Sverige

Blekinge lan
Blekinge

Dalarnas lan
Avesta-Hedemora
Leksand-Rattvik
Mellersta Dalarna

Norra Dalarna

Gotlands lan
Stockholm-Gotland

Gavleborgs lan
Bollnds-Ovandker
Gastrike Vastra
Gavle
Hudiksvall-Nordanstig
Ljusdal
Soderhamn

Hallands lan
Falkenberg
Kungsbacka
Sédra Halland
Varberg

Jamtlands lan
Jamtland

Jonkopings lan
Hoglandskommunerna
J6nkoping
Smaland West

Kalmar lan
Oskarshamn-
Ménsteras-Hogsby
Sddra Kalmar lan

Vimmerby-Hultsfred-
Vastervik

Kronobergs lan
Sunnerbo
Vaxjo
Almhult

Norrbottens lan
Boden
Luled

Pite8-Alvdal

Skéne lan
Freezonen
Helsingborg

Hassleholm-Osby-
Perstorp

Landskrona-Svalov
Mellersta Skéne
Nordéstra Skéne

Soderslatt
Angelholm

Stockholms lan
Haninge-Nyndshamn
Huddinge-Botkyrka
Nacka-Tyres6-Varmdo
Roslagen
Stockholm-Gotland
Sodertalje
Sddra Stockholm
Vasterort

Sodermanlands ldn
Eskilstuna
Katrineholm-Flen-
Ving8ker
Strangnas
Ostra Sérmland

Uppsala lan
Enkoping
Uppsala Ién

Varmlands lan
Varmland
Ostra Varmland

Vasterbottens lan
Dorotea
Lycksele

Skellefted
Ume&regionen
Vilhelmina

Vasternorrlands ldn
Vasternorrland

Vastmanlands lan
Vastmanland

®

Vastra
Gotalands lan

Ale

Alings8s-Lerum-
Vargarda-Herrljunga

Bohus-Norra Alvsborg
Boras-Sjuharad

Kungalv-Stenungsund-
Orust-Tjorn

Norra Skaraborg
Storgdteborg

Strémstad-Tanum
Trollhattan-Lilla Edet
Véastra Skaraborg
Ostra Skaraborg

Orebro ldn
Orebro l&n

Ostergotlands ldn
Véastra Ostergétland
Ostergétland
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Arsberittelse

Organisationsnummer 815600-8784

Underskrifter
Stockholm 2020-04-23

/ A Cv Mt e Z/ﬁ:'
Sven-Erik Alhem Monica Ekstrom
Forbundsordférande Vice forbundsordférande

\

(il Crpuddiadd

Viveka Bonde Gunilla Kindstrand
Ledamot Ledamot

“ 'ﬁ’é\/f([ oz 9//
Kurt Lundgr/en Sven Stenson
Ledamot Ledamot

/ﬁ;ﬁzw@ /Qﬁ’u/w u}yé/
Yvonne Zingmark
Ledamot

Vi har granskat arsberéttelsen for rakenskapsaret 2019 och
tillstyrker att den ger en rattvisande bild av Brottsofferjouren
Sveriges verksamhet under ar 2019 samt att den stammer
éverens med arsredovisning daterad 2020-04-16.

Stockholm 2020-04-23

. / 4 e
(Z\_yég/\,_ A—‘—f?-""' ( / Cgzzn é’;@'}"_‘)@?
Lars Brauer Marle Engstrom Rosengren
Fortroendevald revisor Fortroendevald revisor
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen for Brottsofferjouren Sverige fir hirmed
avge arsredovisning for rakenskapsaret 2019.

Arsredovisningen #r upprittad i svenska kronor,
SEK. Om inte annat sarskilt anges, redovisas alla
belopp i hela kronor (kr). Uppgifter inom parentes
avser foregdende ar.

Allmant om verksamheten
Brottsofferjouren Sverige ar en organisation av
ideella lokala brottsofferjourer vars huvudsakliga
syfte och mal ar att ge stéd, information och praktisk
vagledning till brottsoffer, anhoériga och vittnen.

Brottsofferjouren Sveriges andamal

+ att stodja och utbilda foreningarna inom forbun-
det i olika avseenden.

+ att genom opinionsbildning verka for att brotts-
offers, vittnens och anhorigas behov tillgodoses

o att verka for att rattssiakerheten for brottsoffer,
vittnen och anhoriga ar betryggande infor och vid
domstolsforhandlingar

« att verka for att samhéllet 6kar sina insatser for
att forebygga brott

» att stimulera samarbetet mellan foreningarna
som arbetar med malsattningar enligt ovan-
stdende punkter.

Brottsofferstod och vitthesstod
Huvuddelen av brottsofferstodet utfors av de lokala
brottsofferjourerna. En viktig resurs nar det géller att
tillse att brottsoffer alltid mots av en personlig rost
nar de soker kontakt med Brottsofferjouren under
kontorstid dr forbundets nationella telefonlinje,
Brottsofferjourens telefoncentral. Telefoncentralen
tar emot inkommande samtal fran hela landet, lyss-
nar och ger information. Inringaren formedlas sedan
vidare till en lokal brottsofferjour.

Telefoncentralen organiserar ocksa tjansten Stod
pa eget sprak, dar stodsokande erbjuds information
och vigledning pa drygt 20 olika sprak. Arabiska,
engelska och persiska ar de vanligast forekommande
spraken. Sarskilda informationsblad har Gversatts
till respektive sprak och marknadsforts till lokala
brottsofferjourer, polismyndigheter, socialtjanst,
medborgarkontor samt hilso- och sjukvard. Brotts-
offerjourens Telefoncentral har ocksa mojlighet att
svara pa fragor fran brottsoffer, anhoriga och vitt-
nen via e-post eller onlineformuldr genom tjansten
Brottsoffersvar pa nitet.

I samband med réattegang erbjuds malsiagande, an-
horiga och vittnen vittnesstod vid alla landets tings-
ratter och hovritter. Brottsofferjouren Sveriges lokala
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jourer svarar for denna angeldgna verksamhet vid 54
domstolar (tingsritter, hovritter och kansliorter).

Utbildning

Brottsofferjouren Sveriges utbildningsverksamhet
ar en viktig del av forbundets uppdrag i forhéllande
till de lokala jourerna. Utbildningsverksamhetens
syfte ar att genom olika insatser sdkra den kun-
skap som behovs for att organisationen ska kunna
genomfora sitt uppdrag och uppfylla mélen med
verksamheten. Dessa ar i huvudsak att ge stod och
hjalp till brottsoffer, vittnen och anhoriga, sprida
kunskap om brottsutsattas situation samt arbeta

for att deras rattigheter starks. Forbundet anordnar
arligen samordnar- och ordférandekonferenser dar
samtliga medlemsforeningar inbjuds att delta samt
en mangd andra utbildningstillfallen inom olika
specialomraden. Forbundet producerar utbildnings-
material for bdde grundutbildning av stodpersoner
och vittnesstod och material och litteratur som géller
sdrskilda brottsoffergrupper som de lokala brotts-
offerjourerna tar del av.

Verksamhet med medel fran
finansidrer for sarskilda syften
Insatser inom kvinnofridsomradet finansieras med
medel fran Socialstyrelsen. Syftet ar att stiarka brotts-
offerjourernas arbete med véldsutsatta personer
inom nira relation och barn som bevittnat vald samt
inom hedersrelaterat vald och fortryck. Forbundet
har en anstilld verksamhetsutvecklare och en kom-
munikator inom omradet. Dessutom ingér det i vissa
tjanster att dven ha ansvar for vissa omréaden i arbetet
inom vald i nédra relation. Férbundet anordnar sér-
skilda utbildningsinsatser inom omradet vald i nira
relation.

Opinionsbildning
Organisationens kontakter med brottsoffer, anhoriga
och vittnen har givit oss en bred erfarenhet och kom-
petens om dessa gruppers situation och behov. For-
bundet har en betydande roll i att bedriva opinions-
bildning utifrdn denna kunskap sé att situationen
forbattras for brottsoffer inom rattsvasende, social-
tjanst samt halso- och sjukvard.

Tidningen Brottsoffer som ges ut av forbundet
ar en kanal for att fora ut och lyfta fram olika fragor
inom brottsofferomradet till beslutsfattare, media
och andra externa grupper, men dven belysa fragor
internt inom organisationen. De lokala brottsoffer-
jourerna och deras medlemmar far Tidningen Brotts-
offer gratis.
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Kommunikation

Det overgripande malet for Brottsofferjouren Sve-
riges kommunikation ar att Brottsofferjouren som
organisation ska bli mer kidnd — att fler ska kédnna till
att Brottsofferjouren ger kostnadsfritt stod till brotts-
offer, anhoriga och vittnen. Da polisens férmedling
av arenden under de senaste dren minskat ar det dn
mer angeldget att vi ndr ut med att vi finns och vad
vi kan hjilpa till med direkt till allmanheten, sa att
brottsutsatta sjilva ska vilja att kontakta oss dven
om de inte blir formedlade vid polisanmalan. D& nar
vi ocksa en storre del av den grupp brottsutsatta som
inte anmalt handelsen.

Vasentliga handelser
under rakenskapsaret

Organisationsutveckling
och kvalitetsarbete
Syftet med den organisationsutveckling som skett
sedan 2013 ar att utveckla och forstarka det lokala
brottsoffersstodet samt att sdkerstilla att detta stod
ar likvardigt 6ver hela landet. Méalet ar att lokala
brottsofferjourer ska fa 6kade ekonomiska medel och
ha tillgéng till en anstélld samordnare. Verksamheten
far da mojlighet till 6kad kvalitet och kontinuitet. Det
har inneburit en process dar en del jourer giatt sam-
man med andra for att skapa battre forutsittningar.
Nar verksamhetséret 2019 var 6ver hade Brottsof-
ferjouren Sverige 73 medlemsforeningar. Inom storre
foreningar finns dven lokalkontor for att oka tillgang-
ligheten. Nastan alla kommuner ingéar i en brottsof-
ferjour. 110 kommuner har idag tecknat IOP eller
samverkansavtal med lokala brottsofferjourer.
Arbetet fortgar med att utveckla drendehante-
ringen bade vad giller metod, kvalitet och innehall.
Under aret har ett arbetete inletts med att konstru-
era ett gemensamt digitalt &rendehanteringssystem
for forbundet och lokala jourer. Arendehanterings-
systemet kommer att forenkla arbetet och statistik-
framstéillningen, ge battre 6verblick 6ver drendeflodet
och mojliggora tekniska 16sningar som direktimport
av polisens drenden och utsindning av brukarenkat
till stodsokanden. Systemet vintas tas i bruk under
2020.

Statistik och arendeformedling

En mycket viktig och prioriterad fraga under aret har
varit polisens formedling till de lokala brottsoffer-
jourerna. EU:s brottsofferdirektiv understryker ange-
lagenheten av att polisen ska hanvisa brottsoffer till
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brottsofferstodjande verksamhet. En vil fungerande
drendeformedling fran polisen ar en grundforutsatt-
ning for att brottsoffer, anhoriga och vittnen ska fa
det stod som brottsofferdirektivet beskriver.
Forbundet har fortsatt den kontinuerliga dialogen
med ledningen inom Polismyndigheten och vid ett
tillfalle direkt med Rikspolischefen i syfte att drende-
formedlingen ska forbattras sa att annu fler brottsof-
fer far stod.

Kompetensutveckling via

webben och konferenser

Under ar 2019 har foljande interna konferenser ar-
rangerats for nyckelpersoner inom Brottsofferjouren
Sverige:

+ Samordnare, 2 dagar

« Nya samordnare och ordférande, 1 dag

« Lokala ordforande, 2 dagar

Forbundet har ocksa arrangerat forbundsstamma
under tva dagar. Dessutom har fordjupande webbase-
rad utbildningar for stodpersoner och vittnesstddjare
lanserats under aret.

Kompetens om utsatta och sarbara grupper maste
oka for att nd malsittningen att kunna ge stod till alla
brottsoffer. For att f& ny kunskap och uppmarksam-
ma dessa grupper samt for att utveckla nya metoder
i brottsofferarbetet arbetar forbundet med olika
projekt. Erfarenheter inom projekten kan spridas till
jourerna som ett led i det kvalitetsh6jande arbetet.

Sedan den 1 januari 2019 pagar samverkanspro-
jektet Swevic mellan Polismyndigheten och Brotts-
offerjouren Sverige. Malsattningen ar att h6ja med-
vetenheten om vad som utgor ett hatbrott och vilket
stod som finns att fa. Stédet kan bland annat besta av
stodsamtal, hjilp att forsta rattsprocessen och infor-
mation om vad som héander efter en polisanmalan.

Genom arbetet forvintas fler personer anmaéla och
soka stod nar de blivit utsatta. Projektet finansieras
till storsta delen av EU-medel och pagar fram till den
31 december 2020.

Forbundet har under aret drivit projektet Oradd
Demokrati med medel fran Myndigheten for ung-
doms- och civilsamhallesfragor. Projektets syfte var
att 6ka kunskapen om demokratibrott inom brotts-
offerjourerna, synliggéra BOJ, starka samverkan
med polisen och utsatta grupper, kvalitetssikra
stodet som BOJ ger till brottsoffer samt att 6ka
lokala jourernas egen férmaga att hantera hot och
péaverkan. Tva olika webbutbildningar om samtals-
metod har tagits fram inom projektet. Regionala
konferenser har ocksé arrangerats inom projektet i
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Jonkoping, Stockholm, Hissleholm, Umead, Uppsala,
Goteborg och Karlstad — en i varje polisregion.

Socialstyrelsens medel
Genom medel fran Socialstyrelsen har foljande konfe-
renser arrangerats:
» 2 temadagar om vald i néra relation, 2 dagar var-
dera

Under aret slidpptes Brottsofferjouren Sveriges
nya bok "Véldet gar inte i pension — en bok om vald i
dldres nira relationer”. Boken lanserades bland annat
genom ett riksdagsseminarium och ett seminarium
under Almedalsveckan pa Gotland dar fragan om
aldres utsatthet for vald i nira relation uppméarksam-
mades.

Opinion och kommunikation

Ett strategiskt arbete har pagétt med ett brottsoffer-
politiskt program for att stdrka opinionsarbetet bade
nationellt, regionalt och lokalt. Den viktigaste fragan
i opinionsarbetet har dven varit att fa en 6kning av
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arenden till Brottsofferjouren fran polisen.

Under 2019 har en satsning gjorts pa att 6ka
Brottsofferjourens riackvidd i sociala medier.
Malet har varit att na ut till fler med budskapet om
vilket stod Brottsofferjouren erbjuder brottsutsatta,
vittnen och anhoriga.

Medlemmar

Vid arets borjan var 73 lokala brottsofferjourer med-
lemmar i Brottsofferjouren Sverige och vid arets slut
var 73 lokala brottsofferjourer medlemmar. Vid arets
slut var 5 863 personer registrerade som medlemmar
ilandets brottsofferjourer.

Hallbarhetsupplysningar
Forbundsstyrelsen har en utsedd personalansva-

rig. Forbundet arbetar aktivt med att implementera
viardegrunden i hela organisationen. Brottsofferjour-
en Sverige ar medlem i IDEA, Arbetsgivarorganisatio-
nen for ideella organisationer. Férbundet har kollek-
tivavtal med Unionen och Akademikerférbundet.
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Resultat och stallning

Flerdrsoversikt

4 (14)

Allmanna forutsattningar 2019 2018 2017 2016 2015
Resultat (tkr)

Verksamhetens intakter 19 679 17 455 15093 14 475 10 192
Verksamhetens kostnader -19 559 -17 601 -16 519 -13 153 -9 784
Verksamhetens resultat 120 -138 -1 426 1323 408
Resultat fran finansiella investeringar -2 -9 21 37 25
Arets resultat 117 -138 -1 405 1 360 432
Ekonomisk stdllning

Eget kapital (tkr) 1 836 1718 1 856 3261 1902
Soliditet (%) 23 21 29 48 56
Vardesakring av eget kapital (%) 7 -7 -43 72 23

Definitioner

Eget kapital. Foretagets nettotillgdngar, det vill sdga skillnader mellan tillgdngar och skulder.
Soliditet (%). Uppgiften beriknas som utgdende eget kapital dividerat med balansomslutningen (totala

tillgadngar i balansrakningen).

Viardesikring av eget kapital (%). Uppgiften berdknas som arets resultat dividerat med ingdende eget

kapital.

Forandring av eget kapital

Bundet Balanserat Summa

eget kapital kapital kapital

Belopp vid arets ingang 400 000 1318 261 1718 261
Arets resultat 117 431 117 431
Belopp vid arets utgang 400 000 1435 692 1 835 692

Foreningens resultat och stillning i 6vrigt framgar av efterfoljande resultat- och balansrakning med noter.
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Resultatrakning
Not 2019-01-01 2018-01-01
-2019-12-31 -2018-12-31
Verksamhetens intdkter
Medlemsavgifter 72 001 71 152
Bidrag och gavor 2 18 977 872 16 143 506
Forsaljning 204 145 205 301
Deltagaravgifter 246 600 800 166
Ovriga intakter 92 435 56 961
Ovriga rorelseintakter 86 049 177 554
19 679 102 17 454 640
Verksamhetens kostnader 3,4
Andamalskostnader -17 439 285 -15 894 638
Insamlingskostnader -157 069 -109 642
Administrationskostnader -1 963 224 -1 597 200
-19 559 578 -17 601 480
Verksamhetsresultat 119 524 -146 840
Resultat fran finansiella poster
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 0 9 556
Rantekostnader och liknande resultatposter -2 092 -843
-2 092 8 713
Resultat efter finansiella poster 117 432 -138 127
Resultat fore skatt 117 432 -138 127
Arets resultat 117 431 -138 128
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Balansrakning
Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR
Anldaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgdngar
Inventarier, verktyg och installationer 5 0 0
0 (1]
Summa anldggningstillgdngar 0 0
Omsattningstillgdngar
Varulager mm
Handelsvaror 75 310 57 848
75 310 57 848
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 197 952 780 969
Ovriga fordringar 6 61 311 734 294
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 7 313 441 363 658
572 704 1878 921
Kassa och bank 7 289 904 6 216 759
Summa omsaéttningstillgdngar 7 937 918 8 153 528
SUMMA TILLGANGAR 7 937 918 8 153 528
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Balansrakning

Not 2019-12-31 2018-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital 400 000 400 000
Balanserat kapital 1318 261 1 456 389
Arets resultat 117 431 -138 128
Summa eget kapital 1 835 692 1718 261
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 586 071 1277 378
Skuld erhdlina ej nyttjade bidrag 8 3 188 367 2 547 870
Ovriga skulder 1 640 109 999
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 9 2 326 148 2 500 020
Summa kortfristiga skulder 6 102 226 6 435 267
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7 937 918 8 153 528
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Noter

Not 1: Redovisnings-
och varderingsprinciper

Allmanna upplysningar

Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med
arsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovis-
ning och koncernredovisning (K3) och FRII:s Sty-
rande riktlinjer for arsredovisning (antagna av FRII:s
styrelse 2014, uppdaterade 2018).

Redovisningsprinciperna ar oférandrade jamfort med
foregaende ar.

Varderingsprinciper
Tillgdngar, avsittningar och skulder har virderats till
anskaffningsviarden om inget annat anges nedan.

Resultatrakningen

Verksamhetsintakter

Endast det inflode av ekonomiska fordelar som

Brottsofferjouren Sverige erhallit eller kommer att

erhalla for egen rakning redovisas som intakt.
Intdkter varderas, om inget sarskilt anges nedan,

till verkliga viardet av det som erhallits eller kommer

att erhéllas.

Medlemsavgifter

Medlemsavgifter bestar av inbetalningar av de lokala
kontoren for medlemskap i Brottsofferjouren Sverige.
Medlemsavgiften redovisas som intakt vid erhallen
inbetalning fran medlemmen.

Gavor och bidrag

En transaktion i vilken organisationen tar emot en
tillgang eller en tjanst som har ett viarde, utan att ge
tillbaka motsvarande virde i utbyte, ar en gava eller
ett erhallet bidrag.

Om tillgéngen eller tjansten erhélls for att orga-
nisationen uppfyllt eller kommer att uppfylla vissa
villkor och organisationen har en skyldighet att ater-
betala till motparten om villkoren inte uppfylls, ar det
ett erhéllet bidrag. Ar det inget bidrag 4r det en géva.

Géavor redovisas som huvudregel som intikt nir de
erhalls medan bidrag redovisas som intidkt nar vill-
koren for att erhalla bidraget har uppfyllts. Erhallna
bidrag redovisas som skuld till dess villkoren for att
erhélla bidraget uppfylls.
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Verksamhetskostnader
Verksamhetskostnader delas in i f6ljande funktioner;
dndamals-, insamlings- och administrationskostna-
der. Gemensamma kostnader sdsom kostnader for it,
ekonomi och lokalhyra férdelas pa respektive funk-
tion enligt en fordelningsnyckel.

Andama@lskostnader 4r sdidana kostnader som
kan hanforas till Brottsofferjouren Sveriges uppdrag
enligt stadgarna. Har ingar bland annat de kostnader
for personal och varor/tjanster som hor till de akti-
viteter som organisationen genomfor for att fullfdlja
sitt uppdrag, exempelvis konferens- och seminarie-
kostnader, informations-och utbildningsmaterial,
resekostnader i samband med utbildning och/eller
stod till jourer, samt personalkostnader for organisa-
tionens verksamhetsutvecklare.

Med insamlingskostnader menas kostnader for
insamlingsarbete som riktar sig mot organisationens
samtliga givare. Da Brottsofferjouren Sverige ar i
borjan av sitt insamlingsarbete mot privata givare
har organisationen hittills endast mindre kostnader,
i form av kostnader vid forsaljning av varor. Under
2016 valde organisationen att klassificera konferens-
kostnader under kategorin insamlingskostnad, men
eftersom organisationens konferenser framst vinder
sig till medlemmar, klassificeras posten fran och med
ar 2017 som andamalskostnad. Detta forklarar den
stora skillnaden mellan beloppen i respektive ar.

Administrativa kostnader ar sddana som behovs
for att administrera och driva organisationen. Exem-
pel ar kostnader for styrelseméten och revision. Om
en kostnad varken avser &ndamal, medlemsvard/-
varvning eller insamling hanfors den till adminis-
trationskostnader. I administrationskostnader ingar
samkostnader, sdsom 16n till administrativ personal.

Leasing

Alla leasingavtal redovisas som operationella, det vill
siga leasingavgiften redovisas linjart 6ver
leasingperioden.

Ersattningar till anstadllda

Erséttningar till anstéllda i form av 16ner, sociala
avgifter och liknande kostnadsfors i takt med att de
anstéallda utfor tjanster. Nar pensionsforpliktelser
klassificeras som avgiftsbestimda redovisas en kost-
nad det ar som pensionen tjanas in.

Inkomstskatt
Brottsofferjouren Sverige ar en ideell forening och ar
dirmed inte skatteskyldig.

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES RRSBERATTELSE OCH RRSREDOVISNING 2019
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Balansrakningen

Tillgadngar, skulder och avsittningar varderas till an-
skaffningsviarde om inget annat anges nedan.

Materiella och immateriella
anldaggningstillgangar

Materiella och immateriella anldggningstillgdngar
varderas till anskaffningsvarde minskat med avskriv-
ningar enligt plan.

Finansiella tillgangar
Vid anskaffningstidpunkten virderas finansiella till-
gangar till anskaffningsvirde med tillagg for direkta
transaktionsutgifter.

Kundfordringar varderas individuellt till det be-
lopp som beraknas inflyta.

Varulager

Varulagret har varderats till det l4gsta av dess an-
skaffningsvirde och dess nettoforsiljningsvirde
pa balansdagen. Med nettoforséljningsvirde avses
varornas beriknade forsiljningspris minskat med
forsdljningskostnader.

Skuld for erhdlina ej nyttjade bidrag
I de fall organisationen erhallit bidrag men dnnu inte
uppfyllt villkoren redovisas en skuld.

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGE 815600-8784

Avsattningar

En avsittning redovisas nar organisationen har ett
legalt eller informellt atagande som f6ljd av intraf-
fade hiandelser och dar organisationen forvantar sig
att en utbetalning kommer att krivas for att reglera
ataganden samt att en tillforlitlig uppskattning av
beloppet kan goras. Avsiattningar varderas till den
basta uppskattningen av det belopp som kommer att
behova erliaggas.

Anlaggningstillgangar

Immateriella och materiella anldggningstillgdngar
redovisas till anskaffningsviarde minskat med acku-
mulerade avskrivningar enligt plan och eventuella
nedskrivningar.

Avskrivning sker linjart 6ver den forvantade nytt-
jandeperioden med hansyn till vasentligt restvirde.
Foljande avskrivningsprocent tillampas:
Inventarier, verktyg och installationer 5 &r
Uppskattningar och bedomningar
Det finns inga vasentliga poster i foreningens resul-
tat- och balansrakning som baseras pa uppskattning-
ar och bedomningar.

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES RRSBERATTELSE OCH RARSREDOVISNING 2019
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Not 2: Bidrag och gdvor
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2019 2018
Bidrag och gavor som redovisas som intakt
Allménheten 96 283 30 280
Brottsoffermyndigheten (verksamhetsmedel) 10 700 000 10 000 000
Brottsoffermyndigheten (projektmedel) 0 300 000
Socialstyrelsen 4 800 000 4 769 971
Kulturdepartementet 0 793 396
Myndigheten f('jg ungdoms- och 2 444 399 249 859
civilsamhallesfragor*
Polisen** 937 190 0
Summa 18 977 872 16 143 506

*Totalt bidrag frdn Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor under 2019 uppgat till 5 190 841 kr
varav 2 746 442 kr fors 6ver via balansriakningen for nyttjande under 2020.

**Totalt bidrag fran Polisen under 2019 uppgar till 1 379 115 kr varav 593 925 kr fors 6ver via balansrikningen

for nyttjande under 2020.
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Not 3: Anstdllda och personalkostnader

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGE 815600-8784

2019 2018
Medelantal anstéllda
Kvinnor 14 13
Man 1 2
15 15
Loner och andra ersattningar
Generalsekreterare 715 360 562 383
Ovriga anstéllda 5 575 647 5 865 268
6 291 007 6 427 651
Sociala kostnader
Pensionskostnader fér generalsekreterare 133 429 193 267
Pensionskostnader for 6évriga anstallda 442 180 550 435
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 1 968 602 2 025 728
2 544 211 2769 430
Totala Ioner, ersattningar,
sociala kostnader och pensionskostnader 8 835 218 9 197 081

Under aret har 1 885 personer (1 797 personer) arbetat ideellt for organisationen. Vardet av dessa ideella

insatser har inte redovisats i resultatrakningen.

Arvode for ordinarie styrelsearbete utgar endast vid forlorad arbetsinkomst och har totalt under

ar 2019 varit 19 688 kr (31 500 kr).

Koénsfordelning bland ledande befattningshavare

Andel kvinnor i styrelsen

50 %

50 %

Andel man i styrelsen

50 %

50 %
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Not 4: Leasing
Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgér till 1 144 571 kronor.
Framtida leasingavgifter, for icke uppsidgningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt f6ljande:

2019 2018
Inom ett ar 1131 088 770 000
2-5 ar 2114 112 0

3 245 200 770 000

Avtalet om lokalhyra striacker sig till 2019—09—31 med méjlighet till forlangning till 2022—09-31.

Not 5: Inventarier, verktyg och installationer

2019-12-31 2018-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 801 965 801 965
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 801 965 801 965
Netto anskaffningsvarde 801 965 801 965
Ingdende avskrivningar -801 965 -801 965
Utgdende ackumulerade avskrivningar -801 965 -801 965
Utgdende redovisat virde 0 0
Not 6: Ovriga fodringar
2019-12-31 2018-12-31
Skattekonto 61 311 678 150
Lonefdrskott 0 27 550
Fordran leverantérer 0 3 594
Upplupet arvode 0 25 000
61 311 734 294
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Not 7: Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

2019-12-31 2018-12-31
Kontorshyra 264 264 255 198
Upplupen I6n och arbetsgivaravgifter 0 27 959
Ovrigt 49 177 80 501
313 441 363 658

Not 8: Skuld erhdllna ej nyttjade bidrag
2019-12-31 2018-12-31
Socialstyrelsen 0 230 029
Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfrdgor 2 746 442 2 317 841
Polisen 441 925 0
3 188 367 2 547 870

Foljande villkor har dnnu inte uppfyllts avseende skuldférda offentliga bidrag:

Avseende bidrag som inte intdktsforts finns féljande ansvarsforbindelser och eventualtillgdngar knutna:

Not 9: Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

2019-12-31 2018-12-31

Upplupna skatter och sociala avgifter 297 358 580 797
Semesterldneskuld 1233472 1242 475
Loneskatt 315 104 327 280
Upplupna kostnader 290 214 349 468
2136 148 2 500 020

Not 10: Stdllda sakerheter

Organisationen har inga stillda sikerheter.

Not 11: Vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgdang

Organisationen har inga visentliga hindelser efter rakenskapsérets utgang att rapportera.
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Arsredovisning
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Revisionsberiittelse

Till riksstimman i Brottsofferjouren Sverige
Org.nr 815600-8784

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Brottsofferjouren Sverige for rakenskapsaret 2019.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga
avseenden réttvisande bild av Brottsofferjouren Sveriges finansiella stdllning per den 2019-12-31 och av dess
finansiella resultat for aret enligt drsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens
Ovriga delar.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till foreningen
enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vért yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrickliga och &ndamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Annan information dn drsredovisningen

Det ér styrelsen som har ansvaret for den andra informationen. Den andra informationen bestar av inledning och
Verksamhetsredovisning. Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna information och vi gor inget
uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen ar det vart ansvar att ldsa den information som identifieras ovan och
overviaga om informationen i visentlig utstrackning ar ofoérenlig med arsredovisningen. Vid denna genomgéng beaktar
vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedomer om informationen i 6vrigt verkar innehélla
visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehaller en visentlig felaktighet, dr vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens ansvar

Det ér styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen uppréttas och att den ger en réttvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar dven for den interna kontroll som den bedémer &r nddvéndig for att upprétta
en arsredovisning som inte innehéller nagra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen for beddmningen av foreningens formaga att fortsétta
verksamheten. Den upplyser, nér sa ar tillimpligt, om forhéllanden som kan paverka formégan att fortsétta
verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen
avser att likvidera Brottsofferjouren Sverige, upphora med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att
gora nagot av detta.

Revisorns ansvar

Véara mal &r att uppna en rimlig grad av sidkerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att limna en revisionsberéttelse som
innehéller véra uttalanden. Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men &r ingen garanti for att en revision som
utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppstd pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vésentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvéntas paverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk instillning
under hela revisionen. Dessutom:

Brottsofferjouren Sverige, Org.nr 815600-8784
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- identifierar och bedomer vi riskerna for vésentliga felaktigheter i drsredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfor granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar
revisionsbevis som ér tillrdckliga och &ndamalsenliga for att utgora en grund for vara uttalanden. Risken for att inte
uppticka en visentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter &r hogre dn for en visentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig
information eller dsidoséttande av intern kontroll.

- skaffar vi oss en forstaelse av den del av Brottsofferjouren Sveriges interna kontroll som har betydelse for vér revision
for att utforma granskningsatgérder som &r lampliga med hénsyn till omstidndigheterna, men inte for att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.

- utvdrderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvinds och rimligheten i styrelsens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande upplysningar.

- drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen anvénder antagandet om fortsatt drift vid uppréttandet av
arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon
vésentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana héndelser eller forhdllanden som kan leda till betydande tvivel om
foreningens formaga att fortsitta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vésentlig osékerhetsfaktor, méste
vi i revisionsberittelsen fasta uppmérksamheten péd upplysningarna i arsredovisningen om den visentliga
osédkerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar otillrdckliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen. Véra
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsberittelsen. Dock kan framtida
héndelser eller forhallanden gora att en forening inte ldngre kan fortsitta verksamheten.

- utvérderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och innehéllet i &rsredovisningen, déribland upplysningarna,
och om érsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och héndelserna pa ett sitt som ger en rittvisande
bild.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den.
Vi maste ockséd informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland de eventuella betydande brister i
den interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalande
Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens forvaltning for Brottsofferjouren
Sverige for rdkenskapséret 2019.

Vi tillstyrker att foreningsstimman beviljar styrelsens ledamot ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Grund for uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhédllande till Brottsofferjouren Sverige enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrickliga och andamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens ansvar
Det dr styrelsen som har ansvaret for forvaltningen.

Revisorns ansvar

Vart mal betridffande revisionen av forvaltningen, och ddrmed vart uttalande om ansvarsfrihet, r att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna beddma om nagon styrelseledamot i ndgot vésentligt
avseende foretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse som kan foranleda ersittningsskyldighet
mot foreningen.

Brottsofferjouren Sverige, Org.nr 815600-8784
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Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sékerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptécka atgirder eller forsummelser som kan foranleda ersittningsskyldighet mot
Brottsofferjouren Sverige.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk instéllning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen grundar sig fraimst pa revisionen av
rikenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgiarder som utfors baseras pa var professionella bedomning med
utgdngspunkt i risk och visentlighet. Det innebér att vi fokuserar granskningen pé séddana atgérder, omraden och
forhallanden som &r vésentliga for verksamheten och dér avsteg och dvertrddelser skulle ha sdrskild betydelse for
Brottsofferjouren Sveriges situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgérder och
andra forhéllanden som 4r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.

Stockholm 2020-04-16
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Stod
som ger

kraft.

Alla kan bli utsatta for ett brott och nar
det hander star vi infor en tuff utmaning i livet.
Utsatthet, radsla, chock och dngest ar vanliga kanslor som
ofta ar starka och svéara att hantera. Samtidigt kanske vi

behover ta tag i polisanmalan, begara skadestand

och ga igenom en rattsprocess. Fa klarar det har

utan stod och hjalp. Darfor finns
Brottsofferjouren.

Brottsofferjouren Sverige ar en ideell
organisation som arbetar for alla brottsoffers
rattighet att fa det stod som behovs for att hitta vagen
tillbaka. Grunden i vart arbete ar FN:s deklaration om
manskliga rattigheter, dar alla manniskors lika
varde och rattigheter slas fast.

Brottsofferjouren Sverige Telefon: 08-644 88 oo
Hammarby fabriksvag 25 E-post: info@brottsofferjouren.se
120 30 Stockholm Webbplats: www.brottsofferjouren.se



