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Vardegrund for
Brottsofferjouren

Brottsofferjouren Sveriges andamal ar att er-
bjuda och ge medmanskligt stod, information och
praktisk vagledning till brottsutsatta, vittnen och
anhoriga. Brottsofferjourens insatser ar ett kom-
plement och ett alternativ till myndigheternas
stod. Brottsofferjouren betonar aktiv samverkan
med andra organisationer och myndigheter for att
kontinuerligt utveckla stodet till brottsutsatta och
starka deras rattigheter.

Brottsofferjourens vision for sambhillets brotts-
offerstod ar att alla som utsétts for brott ska fa ett
likvardigt stod nar det giller att hantera:
« rattsprocessens alla delar, inklusive polis-
utredning, skydds- och skadestandsfragor samt
forsakringsfragor.
« psykiska, fysiska, sociala och existentiella
konsekvenser av brottet.

Stodinsatserna ska erbjudas skyndsamt och paga
tills den brottsutsatta personens behov ar tillgodo-
sett. Med brottsutsatt menas en person som upp-
lever sig eller narstdende utsatt for brott, oavsett
om polisanmalan gjorts eller inte.

I visionen ingar ocksa ratten till stod, informa-
tion och vid behov skydd till manniskor som bevitt-
nar brott, fran inledningen av rattsprocessen till
uppfoljningen efter. Vittnen ska kanna full trygghet
att lamna sin beréttelse.

Brottsofferjouren vagleds utover stadgarna med
minimikrav av denna viardegrund som beskriver or-
ganisationens utgangspunkter och det grundldggande
forhallningssatt varje person som ar aktivinom
Brottsofferjouren har i arbetet gentemot brottsutsatta,
vittnen och anhériga (stodsokanden) och varandra
i organisationen. Dessa grundlaggande dokument
kompletteras med policyer i olika sakfragor.

Vardegrunden giller for all verksamhet i Brotts-
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offerjouren savil i en lokal brottsofferjour som
i riksforbundet.

Utgdngspunkter

Manskliga rattigheter

Mainskliga rattigheter ar grunden for vart arbete.
Dessa giller for var och en, oavsett etnisk tillhorig-
het, hudfarg, kon, sprak, religion, sexuell 1aggning,
konsoverskridande identitet, funktionsnedséittning,
politisk uppfattning eller social stallning och fast-
slar alla manniskors lika varde och lika rittigheter.

Ledord for personligt
forhadllningssatt

Foljande fyra ord med sina beskrivningar anger

de forhéllningssatt som varje person som ar aktiv
inom Brottsofferjouren har i sitt arbete gentemot
stodsokande. Motsvarande forhéllningssiatt kdnne-
tecknar ocksa hur vi 4r mot varandra i Brotts-
offerjouren och i de externa kontakter som upp-
drag inom Brottsofferjouren innebar.

Empatisk
Vi bekriftar den stodsokandes upplevelse utan att
ta stillning i sakfragor genom att:

« respektera olikheter.

"Brottsofferjourens anda-
mal ar att erbjuda och ge

medmanskligt stod, infor-
mation och praktisk vag-

ledning till brottsutsatta,

vittnen och anhoriga.”



« lyssna aktivt.
« vara inkannande.

Engagerad
Vi drivs av en vilja att hjilpa stodsokande att han-
tera sin situation utan att overta ansvar fran den
utsatta personen genom att:
« ge information, praktiska rad och stod.
« erbjuda en lugn och trygg samtalsmiljo.
« vara intresserad av utvecklingen i det lokala
samhallet och omvérlden i 6vrigt.

Trovardig

Vi formedlar stod och information utifran den
stodsokandes situation utan att lata vara egna
behov och intressen styra genom att:

« anvanda var erfarenhet och kunskap.

« sa langt som mojligt sitta oss in i den
stodsokandes upplevelse.

» respektera den stodsokandes integritet.

Ansvarskdannande
Vi tar ansvar for att gora det vi lovat och att det
ligger inom vart uppdrag och den egna formagan
genom att:
« ha god sjidlvkdnnedom.
« vid behov hanvisa stodsokande till andra
inom den egna organisationen eller till ndgon
annan ideell organisation.
« vid behov hinvisa stodsokande, exempelvis
till socialtjansten, hilso- och sjukvarden eller
juridisk expertis. B
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Forbundsordforande och
generalsekreterare har ordet

Ar 2017 har priiglats av utveckling. Férstirkning-
en av verksamhetsbidragen bade fran Brottsoffer-
fonden och Socialstyrelsen har borjat visa effekt.
Genom mojligheten att {2 fler anstéllda har forbun-
det kunnat ge ett 6kat stod till de lokala brottsoffer-
jourerna. En fortsatt ekonomisk positiv utveckling
betyder mycket for ett ytterligare forbattrat stod till
brottsoffer, vittnen och anhoriga. Sarskilt i atanke
ar utsatta och sarbara brottsoffergrupper.

Under 2017 har Brottsofferjourens arbete for att
ge stdd till barn och unga brottsoffer, vittnen och
anhoriga tagit viktiga steg framat genom den nya
tjansten inom detta omrade. Med utgangpunkt
i forskning, relevanta organisationers erfarenhet
samt de lokala brottsofferjourernas kunskap har en
mer samlad stodmodell borjat ta form. Den 6kade
satsningen mojliggjorde dessutom Brottsofferjour-
ens nirvaro i manga olika ssmmanhang dar fragan
om barn och unga varit i fokus; i utredningar, myn-
dighetsdialoger och seminarier har Brottsoffer-
jourens barn- och ungaperspektiv fatt en mer fram-
flyttad position. Och kanske viktigast av allt, tack
vare de lokala jourernas engagemang har manga
av Brottsofferjourens volontirer, samordnare och
styrelsemedlemmar fatt kompetenshéjande utbild-
ningsinsatser inom omréadet barn och unga.

Gladjande ér att Brottsofferjouren Sverige under
2017 har kunnat initiera ett omfattande arbete med
ett webbaserat utbildningsmaterial. Materialet
kommer att vara ett komplement till Handbok for
stodpersoner och vittnesstodjare. Dessutom har ett
arbete genomforts med tva kortare webbaserade
utbildningsmaterial. Ett som ar inriktat pa dldre
ivald i nara relation samt ett om demokratibrott.
Detta innebar en kraftig 6kad utveckling pa utbild-
ningsomradet. Det leder till en kompetensutveck-
ling inom hela Brottsofferjouren, vilket leder till ett
okat gott stod till brottsoffer, vittnen och anhoriga.
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Under 2017 har arbetet for att
ge stod till barn och unga brotts-
offer, vittnen och anhoriga tagit
stora steg framat.

Inom kommunikationsomradet har vi kunnat gora
flera insatser for att Brottsofferjouren ska bli mer
kiand. Mélsittningen ar att fler ska veta om att
Brottsofferjourens stodpersoner samt vittnesstod
ger stod till brottsutsatta, vittnen och anhdériga.
Med anledning av att polisens formedling av
brottsoffer under de senaste aren kraftigt har mins-
kat ar det an mer angeldget att Brottsofferjouren
blir kdnd av allmdnheten. Brottsoffer har da moj-
lighet att ta direkt kontakt med Brottsofferjouren.

Stod pa eget sprak inom Brottsofferjourens
Telefoncentral har 6kat och stod kan nu ges till fler
brottsutsatta personer med utlindsk harkomst.
Stod kan ges pa 20 olika sprak och under aret har
det skett en satsning pa rekrytering och utbildning
av fler sprakvolontérer. Framst var behovet inom
arabiska, dari och persiska. Samarbetet med lokala
brottsofferjourer har 4ven kunnat 6ka under aret.
Med utgéngspunkt fran Stod pa eget sprak finns en
stor utvecklingspotential, bland annat inom migra-
tionsfragor.

Under 2017 har Brottsofferjouren Sverige blivit
kontaktad av flera olika parter for dialog om sam-
verkan i olika projekt. Bland annat Riksidrotts-
forbundet, Kulturdepartementet och Polismyndig-
heten. Det visar pa ett fortroende for var organisa-
tion och verksamhet samt att vi upplevs som en
serios partner.

Sedan 2015 da polisen genomforde den omfat-
tande omorganisationen till en Polismyndighet har
formedlingen fran polisen minskat drastiskt. Aven



under detta ar har vi dgnat stor kraft och mycket
tid for att fa till stdnd en 6kad och forbattrad
okning av arendeformedlingen. Det har genom-
forts en kontinuerlig dialog med ledningen inom
Polismyndigheten. En dialog har ocksa forts med
ansvariga ministrar angaende dndring i férunder-
sokningskungorelsen, FuK. Vi vill se en dndring sa
att den blir férenlig med EU:s brottsofferdirektiv
genom att hianvisa till stodverksamheter for brotts-
offer. Vi ger inte upp! Férhoppningen ar att det under
2018 vander och formedlingen till Brottsofferjour-
en tar fart.

Det har ocksa hant mycket positivt i landets alla
brottsofferjourer under aret, bade inom organi-
sationsutvecklingen samt med olika projekt och
aktiviteter. Ett flertal jourer har under aret genom-
fort ett samgdende for att forbattra forutsattning-
arna for stodverksamheten samt 6ka den lokala
forankringen. Genom IOP-avtal (idéburet offent-
ligt partnerskap) har manga brottsofferjourer fatt
mojlighet till 6kad finansiering och darmed kunnat
stiarka insatserna i jouren. Vi kinner mycket gladje
och optimism infor framtiden.

En god och héallbar kvalitet i verksamheten
bade lokalt och nationellt ar viktiga fragor som
forbundet i ndra samarbete med samtliga lokala
brottsofferjourer har fokuserat sarskilt pa under
aret. Genom att fatta olika beslut i Brottsoffer-jour-
ens hogsta beslutande organ, stimman, far
organisationen i hela dess omfattning en mer
enhetlig viardegrund och kvalitetsstandard. Inte
minst viktig dr den enhetliga kvaliteten nir
det galler att bygga ett langsiktigt hallbart
fortroende for all var stodverksamhet.
Brottsofferjouren Sverige ar ocksa del av en
viktig internationell rorelse genom medlemskap i
Victim Support Europe, VSE. Under 2018 kommer
Brottsofferjouren Sverige att vara vard for den

Med utgangspunkt fran Stod
pa eget sprak finns en stor
utvecklingspotential, bland
annat inom migrationsfragor.

Vi vill tacka alla medarbetare,
fortroendevalda, stodpersoner,
vittnesstod, anstillda och andra
inom jourerna for ert engage-
rade och betydelsefulla arbete
som gors for brottsoffer.

arliga konferensen som VSE arrangerar. Under
aret har ett omfattande planeringsarbete pagatt.

Vi vill tacka alla medarbetare, fortroendevalda,
stodpersoner, vittnesstod, anstillda och andra
inom jourerna for ert engagerade och betydelse-
fulla arbete som gors for att brottsoffer, vittnen och
anhoriga ska fa ett gott stod.

Vi vill ocksa tacka alla anstillda och volontarer
pé forbundskansliet for det omfattande arbete som
lagts ned. Vi uppskattar ocksa allt arbete som genom-
forts for att gora Brottsofferjouren Sverige mer
kiand samt det opinionsarbete som bedrivits for att
brottsoffer, vittnen och anhoriga ska fa ett battre
bemotande och stod fran samhaéllets olika funktioner.

Ett tack framfors ocksa till myndigheter och
andra ideella organisationer som samarbetat med
oss under aret samt — sjalvfallet — till dem som
gett oss bidrag och som dirigenom mojliggjort var
verksamhet. ®

Sven-Erik Alhem
Forbundsordforande

Eva Larsson
Generalsekreterare
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Brottsofferstod genom
ideellt engagemang

Vem som helst kan utsittas for
brott. Den som rékar vara pa fel
stille vid fel tidpunkt kan bli ett
brottsoffer. Att bli utsatt for brott
ar ofta omskakande och skram-
mande. Brottsoffer befinner sig

i en utsatt situation samtidigt
som de maste orka ta itu med
saker som att gora polisanméilan
och krava skadestand. Att dessutom
orka genomfora en rittegang
och mota garningspersonen igen
upplever manga som tungt. Fa
manniskor orkar detta utan stod.
Darfor finns Brottsofferjouren.

"Nar som helst.
Vem som helst.
Var som helst.”

Ofta upplever den som utsatts
for brott att han eller hon for-
lorat kontrollen over sitt liv — da
behovs ndgon som lyssnar och
bekriftar det man varit med
om. Det kan bli ett samtal eller
manga. Stodpersonerna, som
har tystnadslofte, kan ge den
utsatte medmanskligt stod och

manga praktiska rad. Det kan
ocksa vara skont att fa hjalp med
myndighetskontakter och infor-
mation om ritten till skadestand
och brottsskadeersattning.
Stodpersonerna ger stod
genom hela rattsprocessen och
utbildade vittnesstod ger infor-
mation och stod i samband med
rattegangen. Brottet behover
inte vara polisanmalt, stodet ar
kostnadsfritt och den brotts-
utsatte kan vara anonym.

77 lokala jourer
Brottsofferjouren ar en riks-
organisation som samlar lan-
dets lokala brottsofferjourer.

De lokala brottsofferjourerna ar
sjalvstandiga och beslutar om sin
egen verksamhet inom ramen
for de faststallda stadgarna for
Brottsofferjouren Sverige och
stadgar for lokala brottsoffer-
foreningar samt utifrdn de
minimikrav som upprattats.

Det ar de lokala brottsoffer-
jourerna som genomfor de kon-
kreta stod- och hjalpinsatserna till
brottsoffer, vittnen och anhériga.

Brottsofferjouren erbjuder

e Medmainskligt stod av ndgon som lyssnar och forstar.

e Information om polisanmalan, rattsprocess och ersattning.
e Stod vid eventuell rattegang.
e Hjadlp i kontakt med myndigheter och forsakringsbolag.
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Insatserna utfors till storsta delen
av ideella krafter. Vid arets borjan
var 83 lokala brottsofferjourer
medlemmar i Brottsofferjouren
Sverige och vid arets slut var 77
lokala brottsofferjourer medlem-
mar, se sidan 35. Den framsta
anledningen till minskningen ar
att lokala brottsofferjourer har
gatt samman till en storre enhet,
vilket &r ett led i den organisato-
riska forandringen i forbundet.

Vid arets slut var 6 121 perso-
ner registrerade som medlemmar
i landets brottsofferjourer. Till det
kan tillaggas antalet aktiva i varje
jours foreningsstyrelse.

Stod till vittnen
Vittnesstodsverksamheterna rap-
porterar varje ar in nedlagd tid
till Brottsoffermyndigheten som
sammanstiller statistiken.
Under aret arbetade vittnes-
stoden 23 171 timmar i domstol.
Ovrig arbetad tid uppgick till
2 442 timmar.
Dessutom rapporterades
3 280 timmar in for resor och
spilltid. m
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Stod till brottsutsatta,
vittnen och anhoriga

Statistiken beskriver
var verksamhet
Brottsofferjouren Sverige samlar
in och sammanstaller varje ar
statistik for den brottsofferstod-
jande delen av verksamheten
inrapporterad av de lokala jour-
erna. Statistiksystemet bygger
pa att jourerna antecknar atta
grunduppgifter om varje stod-
sokande de haft kontakt med:
bostadskommun, kon, alders-
grupp, brottstyp, om polisanma-
lan ar gjord eller inte, vilken typ
av stodsokande det handlar om
(brottsoffer, anhorig eller vittne),
vem som forst tog kontakt med
Brottsofferjouren (polisen, stod-
sokanden sjalv eller annan) samt
sarskilda omstandigheter.

Ny statistik om
jourernas stodinsats
Under 2015-2016 genomforde
Brottsofferjouren Sverige i sam-
arbete med jourerna forandringar
och tilldgg i vart gemensamma
statistiksystem. Statistiken
beskrev redan vilka de hjalpso-
kande var och vad de varit med
om. Nu ville vi ocksa kunna se pa
atminstone oversiktlig niva vad
var insats bestod av — vad Brotts-
offerjouren gjorde for varje hjalp-
sokande. Forhoppningen var att
fa en tydligare bild av vilka typer
av hjalpsokande som behover
mer tid eller mer omfattande
insatser fran oss. Med mer kun-

skap star vi battre rustade infor
framtiden att m6ta de behov som
finns hos brottsoffer, anhoriga
och vittnen.

Fran den 1 januari 2016 utok-
ades statistikforingen med att
jourerna utover ovanstéende
uppgifter for varje hjalpsokande
ocksa antecknade:

- antal kontakter

« antal atgarder

Med kontakt menas en kontakt
person till person, det vill sdga en
tvavagskommunikation. Exempel
pa vad som antecknas som kon-
takt ar telefonsamtal, e-postkon-
versation, chatt och moten med
den brottsutsatte.

Med étgard menas alla andra
typer av insatser en stodperson
gor for en brottsutsatt men dar
man inte har direktkontakt (tva-
vagskommunikation) med den
hjalpsokande. Exempel pa vad
som antecknas som atgard ar att
sianda ut informationsbrev om
Brottsofferjourens erbjudande
om stod eller att ringa for den
hjalpsokandes rakning till myn-
dighet eller forsakringsbolag.

66757

personer hade kontakt
med Brottsofferjouren
under 2017.
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Aven s4 viktiga och ofta avgoran-
de insatser som att ordna fram
malsidgandebitrade till en hjalp-
sokande riknas som atgard.

Det finns méalsdgande som
formedlas till jouren och som
jouren sedan forsoker na men
inte lyckas komma i kontakt med
— den typen av drenden statistik-
fors med att jouren utfort atgard/
atgirder, eftersom det trots
allt innebar en arbetsinsats for
jouren och ett forberedelsearbete
for den stodjare som forsoker na
fram till personen.

Stod hos
Brottsofferjouren

Under 2017 genomforde de

79 aktiva brottsofferjourerna

i Sverige sammanlagt mer an

76 200 kontakter och atgarder
inom ramen for 26 723 drenden
i den brottsofferstodjande delen
av verksamheten. Tillsammans
med vittnesstodsverksamheten
har Brottsofferjouren givit stod
till 66 757 personer.

I de allra flesta fall kontaktar
polisen Brottsofferjouren efter
att malsdganden i samband med
en polisanmalan tackat ja till en
kontakt. 75 procent av kontak-
terna har initierats pa detta sitt.

Det adr en nagot lagre andel dn
normalt vilket har att gora med
den minskade mangden arenden
polisen formedlat till Brottsoffer-
jouren.



21 procent kontaktade jouren
pa egen hand och 4 procent
formedlades av annan instans
(exempelvis socialtjansten, skol-
kurator eller sjukvirden). Aven
en stor del av de som sjilva kon-
taktar Brottsofferjouren har fatt
information om organisationen
fran polisen vid anmalan.

I princip alla stodsokande,

95 procent, dr direkt brottsutsatta.
4 procent ar anhoriga, de flesta
till brottsoffer men ett fatal an-
horiga till girningspersoner har
ocksa fatt stod hos Brottsoffer-
jouren under 2017.

Vittnen far i huvudsak stod av
vittnesstodsverksamheten vid
landets tingsratter i samband
med rattegangen, las mer pa
sidan 13.

Kontakter och atgarder
2016 var forsta aret da jourerna
gjorde anteckningar om mang-
den kontakter och atgarder for
varje drende i statistikinlam-
ningen. Anteckning finns for
2017 i 98 procent av fallen

— nagra jourer har vid statistik-
sammanstillningen vid arsskiftet
endast hunnit lagga in drendet
som inkommet under 2017, men
annu inte under slutet av decem-
ber vidtagit nagon kontakt eller
atgard.

Tillsammans tog jourerna mer
an 40 900 kontakter och vidtog
mer 4n 35 300 atgarder under
2017. Varje hjalpsokande fick
i genomsnitt totalt tre kontakter
och atgarder, eller noga raknat
1,61 kontakter och 1,39 atgarder.

"Mangden
anmalda
brott
under
Brottsbal-
ken och
lagen om
kontakt-
forbud
minskade
jamfort
med ar
2016."

Det har genomsnittet blir an-
vandbart som jaimforelse langre
fram i rapporten nar vi tittar
narmare pa olika grupper och
undersoker om stodinsatserna
for dessa varit mer eller mindre
omfattande.

Arendeformedling
till Brottsofferjouren
For att fa en bild av hur polisens
formedling ser ut over landet
jamfor Brottsofferjouren Sverige
varje ar jourernas arendemangd
med Brottsférebyggande radets
statistik over polisanmalda brott
och riknar ut den sa kallade for-
medlingsprocenten.

I berdkningsgrunden ingar
alla kapitel under Brottsbalken,
eftersom de innehéller brott —»
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Under 2017 blev 2,3 procent av alla anmaélda brott under Brottsbalken samt lagen om kontaktférbud
ett drende hos Brottsofferjouren. Diagrammet visar fordelningen lansvis.

dir det kan finnas en enskild
drabbad person.

Av de specialrittsliga forfatt-
ningarna ingar endast lagen om
kontaktférbud.

Mangden anmalda brott i Sve-
rige under Brottsbalken och lagen
om kontaktforbud minskade
i jamforelse med 2016. For-
medlingen till Brottsofferjouren
minskade ocksd, om &n inte
i lika hog grad som de tva fore-
giende verksamhetsaren. Om
man jamfor med ar 2014, vilket
var det sista verksamhetséret
fore polisens omorganisation,
har direktformedlingen fran polis
till Brottsofferjouren minskat
med 44 procent.

Under 2017 blev nistan 2,3
procent av alla anmalda brott

under Brottsbalken samt lagen
om kontaktforbud ett drende hos
Brottsofferjouren.

Det ar i princip ingen skillnad
i formedlingsprocent i jamforelse
med foregdende verksamhetsar.

Om formedlingen av drenden
vore konsekvent och jaimn over
hela landet skulle lika stor andel
brottsutsatta na alla jourer.

I stillet har det visat sig att
formedlingsprocenten skiljer
sig kraftigt at, inte bara mellan
polisregionerna och lan for 1an,
utan dven mellan enskilda jourer
i samma lan.

Kon

Det ar fler kvinnor &n man som
soker och far hjalp hos Brottsof-
ferjouren. Konsfordelningen for
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hjialpsokande har under manga
ar legat kring 60 procent kvinnor
och 40 procent man.

De sista aren har andelen man
minskat och ar nu nere pa 36
procent.

Kon Antal
Man 9 177

Kvinnor 16 269
Totalsumma 25 446

Det finns flera alternativa for-
klaringar: antingen att man
i hogre utstrackning an tidi-
gare tackar nej till kontakt med
Brottsofferjouren niar de anmaler
ett brott. Det kan ocksa vara sa,
vid en minskad drendeférmedling
fran polisen dar farre personer an
tidigare far fragan om stod, att



man omedvetet prioriterar kvinn-
liga malsdagande av nagot skal.

Aldersgrupp
Brottsofferjourens statistik delar
in hjilpsokande i fem olika
aldersgrupper, barn 0—11 ar,
ungdomar 12—17 ar, unga vuxna
18—25 ar, vuxna 26—64 ar och
aldre 65+. Det storsta alders-
spannet, 26—64 ar, ar av natur-
liga skil ocksa den grupp dar de
flesta hjalpsokande for Brotts-
offerjouren aterfinns.

Aldersgrupp Antal

o-11 155
12-17 1152
18-25 4 273
26-64 17 482
65+ 2 384
Totalsumma 25 446

Vi kan se att mangden kontak-
ter i genomsnitt ar aningen hogre
for grupperna 0—11, 12—17 och
65+ och att mangden atgarder
i genomsnitt ar nagot lagre for
gruppen ungdomar 12—17 och
annu lagre for gruppen 65+.

Brottstyper

De vanligaste brottstyperna for
de som haft kontakt med Brotts-
offerjouren ar misshandel, olaga
hot, ofredande och stolder. Dessa
brottstyper utgor tillsammans

67 procent av den totala drende-
mangden.

En analys av jourernas anteck-
ningar om kontakter och atgarder
for varje darende gor att vi nu kan
fa en fingervisning om vilken
typ av drenden som kraver fler
kontakter och dtgarder av vara
stodpersoner.

"De allra flesta
hjalpsokande
har polisanmalt
brottet fore
forsta kontakt.”

Hjalpsokande som varit med
om dodligt vald, mordforsok,
valdtakt, grov kvinnofridskrank-
ning och ovriga sexualbrott ligger
i den hogre dnden av skalan vad
géller méangden kontakter och at-
girder. Aven ekonomisk brotts-
lighet genererar fler kontakter
an genomsnittet. Brott som
skadegorelse, bilstolder, inbrott
och fickstolder ligger i botten av
listan och kraver i genomsnitt
inte lika manga kontakter och
atgarder.

Analys av inrapporterad ned-
lagd tid per hjalpsokande fran de
42 jourer som valde att anteckna
det under 2017 visar samma sak:
drenden dar hjalpsokanden varit
med om allvarliga brott kraver
mer tid for stod hos Brottsoffer-
jouren.

Aven ekonomisk brottslighet
kraver mer nedlagd tid
i genomsnitt dn de flesta andra
brott.
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Arenden utan
polisanmalan

De allra flesta hjalpsokande har
polisanmalt brottet fore forsta
kontakt med Brottsofferjouren.
96 procent har polisanmalt
eller ska gora det. 1,7 procent
eller 420 personer har svarat
nej pa frdgan om brottet polis-
anmalts.

Eftersom jourerna antecknar
kontakter och dtgéarder for varje
arende kan vi nu se om mangden
kontakter eller atgirder skiljer
sig at for den har gruppen
ijamforelse med genomsnittliga
arenden.

Jamfor man med den genom-
snittliga mangden atgarder for
kvinnor respektive mén i allman-
het ar atgirdsinsatserna farre for
gruppen som inte polisanmalt.
Men miangden kontakter med
Brottsofferjouren ar hogre — for
kvinnor mycket hogre — om man
inte polisanmalt.

Hela gruppen kvinnliga hjalp-
sokande hade 1,69 kontakter
i genomsnitt — gruppen kvinnor
som inte polisanmalt har 2,25
kontakter i genomsnitt.

Analys av inrapporterad tid
fran de 42 jourer som valde att
anteckna det under 2017 visar
ocksé att drenden dar hjalp-
sokanden inte polisanmalt tar
mycket langre tid i ansprak an ett
vanligt arende.

Av dem som inte polisanmalt
ar 74 procent kvinnor. De vanli-
gaste brotten de drabbats av ar
misshandel, ofredande och olaga
hot. 48 personer har uppgivit att
de varit med om sexualbrott som
inte polisanmalts, 28 av dessa
var valdtakter.
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Kvi nnor utgor 64 procent av

de hjalpsokande. De
flesta har varit med om misshandel, olaga hot,
ofredande och stolder. Avdem som soker
hjalp efter grov (kvinno)-fridskrankning,
sexualbrott, stalkning och Gvertriadelse av
kontaktforbud ar en stor majoritet kvinnor.

M 5 n utgor 36 procent av de

hjalpsokande. De flesta man
som har kontakt med Brottsofferjouren
har varit med om misshandel, olaga hot,
ofredande och ran. Mordforsok och ran
ar tva brottstyper diar méan ar tydligt
overrepresenterade i var statistik.

Vuxna ™

soner
i aldersgruppen 26—64
ar soker hjalp hos
Brottsofferjouren

i forsta hand for miss-
handel, olaga hot och
ofredande. 36 procent
av de hjalpsokande ar
man, 64 procent kvin-
nor.

Aldre ™

soner
i gruppen 65 ar och
uppat soker sig till
Brottsofferjouren for
brott som stold, ofre-
dande, inbrott och
misshandel. Ingen av
de andra aldersgrup-
perna har stold och
vaskryckning bland de
tre vanligaste brotten,
men for dldregruppen
ar det mer dn dubbelt
sd vanligt som nagon
annan brottstyp. 33
procent av de hjalp-
sokande ar min, 67
procent ar kvinnor.

Personer i dldrarna 18—25 soker
Unga vuxna 5

framst hjalp for misshandel, olaga
hot och ofredande. 37 procent av de hjalpsokande dr méan, 63 procent
kvinnor. Unga mén har framst varit utsatta for misshandel, olaga
hot och ran. Aven for unga kvinnor ir det vanligaste brottet miss-
handel foljt av ofredande, olaga hot och valdtédkt. Vad galler utsatthet
for sexualbrott ar det en klar 6verrepresentation for unga kvinnor.
31 procent av dem som soker hjalp for sexualbrott ar kvinnor 18—25 ar.

U n g d omar Ungdomar i dldrarna 12—17 har kon-

takt med Brottsofferjouren efter att ha
varit med om misshandel, olaga hot och ofredande. 42 procent av de
hjalpsokande ar pojkar, 58 procent flickor. Andelen manliga hjalp-
sokande ar hogre i den har gruppen an for vuxna. Pojkar har framst
varit utsatta for misshandel — pa en avlagsen andraplats kommer
olaga hot och déarefter ran. For flickor var det vanligaste brottet miss-
handel titt foljt av ofredande, olaga hot, valdtiakt och 6vriga sexual-
brott. Lagger man ihop alla typer av sexualbrott dr det den vanligaste
typen av brott for flickor.

B arn Personer under 12 ar har frimst varit med om miss-

handel, ofredande, olaga hot och ovriga sexualbrott.
Pojkar utgor 46 procent av de hjalpsokande, flickor 54 procent.
Barnen kommer till Brottsofferjouren genom férmedling av polisen
(83%), genom egen eller anhorigs kontakt (11%) eller formedlade av
annan, till exempel skolkurator (6%). 21 procent av barnen far hjalp
som anhoriga till brottsoffer. De flesta jourer har statistikfort barn
som bevittnat vald i hemmet inte som anhdriga utan som brottsoffer
isin egen ratt. Fran och med 2017 ar det forhallningssittet en uttalad
del av var statistikforing.

Manga jourer viljer att helt eller delvis 6verlata stod at barn till
socialtjanst, BUP eller andra ideella organisationer. 48 av jourerna
har rapporterat kontakt med mellan ett och 22 barn under 2017.
Ovriga 31 jourer har inte haft nigon enda kontakt i dldersgruppen.




Vitthesstod for alla
— over hela landet

Manga brottsoffer och vittnen till
brott kianner sig osdkra pa hur
en rattegang gar till. For manga
brottsoffer ar det forsta gangen
de kommer till en domstol. Idén
bakom vittnesstod ar att mals-
agande och vittnen ska kidnna sig
trygga och omhindertagna. Vitt-
nesstodets uppgift ar att hjalpa
vittnen och malsagande

i samband med rattegangen.

Startades i Vaxjo

Den forsta vittnesstodsverk-
samheten i Sverige startades av
Brottsofferjouren i Vaxjo 1995.
Syftet var att ge malsdgande och
vittnen information och hjilp
sa att de skulle kdnna sig mer
trygga under riattegéangen. I dag
finns vittnesstodsverksamhet
vid landets alla tingsratter och
hovritter.

Under 2016 svarade Brotts-
offerjouren for vittnesstods-
verksamheten vid 45 av landets
48 tingsratter. Det fanns ocksa
vittnesstodjare tillgangliga vid
ytterligare atta kansliorter och
vid behov pa hovritterna. Vid tre
tingsratter organiserades verk-
samheten pa annat sitt.

Ett femtiotal olika brottsoffer-
jourer bedriver vittnesstods-
verksamhet. Statistikforingen
for vittnesstodsverksamheten ar
framtagen i samverkan mellan
Brottsofferjouren och Brotts-
offermyndigheten. Statistik-
insamlingen administreras sedan

ett antal ar av Brottsoffermyndig-
heten. Nar uppgifterna ar inlam-
nade sinds en sammanstillning

i tabellform till Brottsofferjouren
Sverige for vidare sammanstall-
ning.

40 034 personer fick stod
Under 2017 fick sammanlagt
40 034 personer stod av brotts-
offerjourernas vittnesstod. Ma-
joriteten, 39 986 personer, gavs
stod pa tingsratterna. Totalt
48 personer fick stod pa ndgon
av landets hovritter.

Vittnesstoden ger stod till
bade mélsdgande och vittnen.
55 procent av dem som far stod
ar vittnen, 18 procent ar mals-
agande och 6 procent tilltalade.
Aven anhériga och vinner som
f6ljt med till domstolen far stod
av vittnesstodsverksamheten.
Gruppen anhoriga utgor ungefar
21 procent av dem vittnesstoden
moter.

Konsfordelningen bland de

40034

personer hade kontakt
med Brottsofferjourens
vittnesstod under 2017.
De flesta gavs stod pa
tingsratterna.
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som far stod inom vittnesstods-
verksamheten ar relativt jamn.
I bade grupperna vittnen och
maélsdgande ar 47 procent kvin-
nor och 53 procent méan.

Skapar trygghet
Vittnesstodsarbetet bestar oftast
(i 80 procent av fallen) av en
kontakt infor huvudférhandling
dar vittnesstodjaren ger svar pa
fragor, forklarar hur en rattegang
gar till och ar ett stod for den
som ir orolig eller nervos for att
delta i rattegangen. Malet med
samtalet ar att de som ska delta
i huvudforhandling ska kdnna
sig trygga i vad som forvintas
av dem och vad som kommer att
hénda under rattegéngen.

I 3 procent av fallen narvarar
vittnesstodet i rattssalen efter
begaran fran den stodsokande.

Uppfoljande kontakt
Forutom kontakten infér dom-
stolsforhandlingarna i tings- och
hovritter hade vittnesstoden
ocksa 3 872 uppfoljande kon-
takter med de personer som sa
onskade efter forhandlingarna.

Vittnesstoden narvarade ocksa
vid 1 692 férhandlingar som stod
pa begiran fran malsdgande och
vittnen.

Vittnesstoden holl &ven under
aret 1 5 771 informationstillfal-
len, exempelvis for skolklasser
och andra grupper som besokte
tingsratter. m
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Telefoncentralen
ger forsta hjalpen

Genom Brottsofferjourens Tele-
foncentral far brottsoffer, vittnen
och anhoriga snabbt och enkelt
kontakt med Brottsofferjouren.
Stodsokande nar Telefoncentralen
via direktnumret 0200-21 20 19.
Lokala brottsofferjourer kan
ocksa vidarekoppla sin telefon
till Telefoncentralen nir de inte
sjalva har mojlighet att besvara
samtal.

Ger en forsta hjalp
Medarbetarna pa Telefoncentralen
ger de inringande en forsta hjalp
genom att svara pa fragor och ge
information, till exempel om ratts-
processen och vagar till ersiattning.
Alla inringande erbjuds fortsatt
stod fran en stodperson i en lokal
brottsofferjour.

8 606 kontakter
Under 2017 hade Telefoncen-
tralen totalt 8 606 kontakter via
telefon och e-post. Det dr en 0k-
ning jamfort med 2016 da antalet
kontakter var 8 110.
Av dem som kontaktade Tele-
foncentralen under 2017 var
6 603 direkt stodsokande — det
vill sdga brottsutsatta, vittnen,
anhoriga eller ombud 65 procent
var kvinnor och 35 procent méan.
Huvuddelen av de stodsokande
(81 procent) var 26—64 ar, 1 pro-
cent var barn och unga 12—17 ar,
7 procent unga vuxna 18—25 ar
och 11 procent éldre 6ver 65 ar.

De tre vanligaste brotten som
de kontaktsokande angivit ar
misshandel (1 342 kontakter),
olaga hot (562 kontakter) och
ofredande (338 kontakter).
Darefter foljer ekonomiska brott
som exempelvis bedrageri och
forskingring (325 kontakter),
inbrott (296 kontakter) och ran
(250 kontakter).

Brottsoffersvar pa natet
Under 2017 har 272 personer
tagit kontakt med Telefoncentra-
len via Brottsoffersvar pa nitet,
ett kontaktformular som finns pa
www.brottsofferjouren.se. Anta-
let ar i det narmaste oférandrat
fran 2016 da 264 personer tog
kontakt.

(LN
"Medarbetarna
pad Telefoncent-
ralen ger de
inringande en
forsta hjalp.”
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Av 2017 ars kontakter var
huvuddelen (239 av 272 kon-
takter) direkt stodsokande — det
vill sdga brottsutsatta, vittnen,
anhoriga eller ombud.

Storre andel unga

tar kontakt pa natet

Av fragestillarna var 67 procent
kvinnor och 33 procent man.
Huvuddelen av de stodsokande
(72 procent) var mellan 26 och
64 ar, 3 procent var barn och
unga 12—17 ar, 23 procent unga
vuxna mellan 18—25 ar och

2 procent adldre personer over
65 ar. Vi kan notera att en storre
andel av de stodsokande ar unga
personer under 25 ar dn de
inringande via telefonlinjen.

Den vanligaste brottstypen
var misshandel (42 kontakter),
foljt av ofredande (27 kontakter),
olaga hot (23 kontakter) och eko-
nomiska brott (22 kontakter).

Fran volontar
till anstalld
Under 2016 paborjades en omor-
ganisering av Telefoncentralens
verksamhet. En 6vergang fran vo-
lontarer till anstéllda har skett for
att kunna prioritera och satsa pa
att rekrytera och utbilda flerspra-
kiga volontirer for att stiarka Stod
pa eget sprak.

Overgéngen syftar ocksa till
att minska sarbarheten och oka
stabiliteten i verksamheten. m



Stod pa

29 sprak

Att samtala om svara upplevelser
och fa majlighet att beskriva sina
kanslor och reaktioner pa sitt
modersmal ar viktigt for manga
brottsoffer.

Darfor driver Brottsofferjour-
en verksamheten Stod pa eget
sprak dar brottsutsatta under
2017 fatt stod pa 28 olika sprak
forutom svenska och engelska.
Stod pa eget sprak samordnas
inom Brottsofferjourens Telefon-
central som har utbildade volon-
tarer med sarskild sprakkompe-
tens. Stodet ges via telefon.

550 kontakter

Under 2017 fick 550 personer
stod pa eget sprak. Det ar nagot
fler personer dn 2016 da antalet
var 536. Det ar saledes en stabil
verksamhet som Brottsofferjour-
en Sverige byggt upp.

83 procent av de stodsokande
var 26—64 ar, 2 procent var barn
och unga 12—-17 ar, 13 procent
unga vuxna 18—25 ar och 2 pro-
cent dldre personer over 65 ar.

De tre vanligaste brotten som
de kontaktsokande utsatts for
ar misshandel (181 kontakter),
olaga hot (119 kontakter) och
ofredande (53 kontakter). Anta-
let som sokt stod efter en miss-
handel har minskat ndgot medan
fler sokt stod efter att ha utsatts
for olaga hot.

I 45 av de 550 fallen saknas
uppgift om typ av brott.

"Att fa beskriva kanslor och reak-
tioner pa sitt modersmal ar viktigt
for manga brottsoffer.”

Arabiska vanligast

Det vanligaste spraket ar ara-
biska (289 stodsokande), foljt av
dari (36 stodsokande), persiska
(35 stodsokande), ryska (28 stod-
sokande), tigrinja (24). Spanska
som 2016 var ett stort sprak kun-
de Brottsofferjouren inte erbjuda
2017. Till skillnad fran Brottsoffer-
jourens andra verksamhetsgre-
nar ar konsférdelningen jamn.

4 procentenheter fler kvinnor an
man sokte Stod pa eget sprak.
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Samarbete med

lokala brottsofferjourer
Samarbetet med lokala brotts-
offerjourer kring Stod pa eget
sprak ar viktigt. Bland annat har
Brottsofferjourens Telefoncen-
tral ett vdl upparbetat samarbete
med jourerna i Blekinge, Lek-
sand-Rattvik, Nordostra Skane,
Stockholm-Gotland, S6dra
Stockholm, Visterort, Vaxjo och
Ostra Virmland. Flera andra
jourer hjdlper ocksa till. m
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Vald i nara relation

Brottsofferjouren Sverige har
under 2017 drivit verksamheten
inom vald i nara relation med
medel fran Socialstyrelsen. Syftet
med verksamheten ar att starka
och utveckla brottsofferjourernas
stod till valdsutsatta kvinnor

och barn som upplevt vald. For
verksamhetséret 2017 beviljade
Socialstyrelsen 5 miljoner kro-
nor, vilket &r samma summa som
2016.

Statistikprojekt
Statistikprojektet paborjades
under 2015, fortsatte under
2016 och har slutforts under
2017. Ett system har utvecklats
som uppskattar stodinsatsernas
omfattning och kvalitet beroende
pa vilken typ av brott den stod-
sokande har utsatts for. Brotts-
offerjourens statistiksystem har
redan tidigare kartlagt pa indi-
vidniva vilket brott en person
varit med om.

Nu redovisas ocksa kontakter
och atgarder per drende sa att
man kan gora berdkningar pa hur
mycket insatser olika kategorier
av brottsoffer behover, exempel-
vis berakna hur mycket stod
i genomsnitt en person utsatt for
grov kvinnofridskrankning beho-
ver i jamforelse med valdtakt.
Det blir en kvalitetshojning inom
Brottsofferjouren, dar man battre
kan planera personaltathet/antal
volontérer som kravs for att ge
ett fullgott stéd, men ocksa pa
samhiéllsniva dar de har omstéan-
digheterna annu inte kartlagts.

Kvalitetssakring

Under 2017 genomfordes ett pilot-
projekt med en brukarunder-
sokning bland unga vid vittnes-
stodsverksamhet. Projektledaren
for kvalitetsutveckling arbetade
tillsammans med verksamhets-
utvecklare for barn och unga.
Erfarenheterna utifran denna
metod kommer att bli en del i det
fortsatta arbetet med en brukar-
undersokning for verksamheten
inom vald i nira relation samt
ovrig verksamhet for brottsoffer,
vittnen och anhoriga.

Arbetet med brukarundersok-
ning planeras fortsatta under
2018.

Projektledaren har gjort en
genomgang av samtliga styrdo-
kument inom Brottsofferjouren
Sverige. Grundlaggande for kva-
litet ar stadgar och minimikrav.
Ett annat viktigt led i kvalitets-
sdkring ar formedling av brotts-
offer fran polisen till Brottsoffer-
jouren dar en dialog har skett
med polisen for att ha en siaker
och effektiv formedling.

En annan fraga som blir
betydande for kvalitetssdkring
ar EU:s nya lagstiftning, data-
skyddsforordningen GDPR
(General Data Protection Regu-
lation). Projektledaren har
paborjat ett arbete for att se vad
lagstiftningen innebér for Brotts-
offerjourens brottsofferarbete
bade lokalt och nationellt.

Almedalen
Brottsofferjouren Sverige fanns
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representerad under Politiker-
veckan i Almedalen forsta veckan
ijuli 2018.

Tre seminarier genom-
fordes, ett i samverkan med film-
bolaget Film and Tell om barn
som upplevt vald, ett om heders-
relaterat vald, samt ett semina-
rium om sexuella 6vergrepp (las
mer pa sidan 26).

Utbildningsmaterial
vald i nara relation
Brottsofferjouren Sverige har
tack vare medlen fran Socialsty-
relsen tagit fram ett utbildnings-
material om hedersrelaterat vald
och fortryck.

Utbildningsmaterialet ar
i form av en bok ”Leva sitt liv”
och innehaller aven forslag pa
uppligg for en studiecirkel med
tre studietraffar. En referens-
grupp med personer fran skiftan-
de yrkesprofessioner har med-
verkat for att fa ett heltickande
kunskapsinnehall i boken.

Tillsammans med RFSL:s
Brottsofferjour och Unizon har
Brottsofferjouren Sverige tagit
fram en animerad kortfilm kring
vald i hbtq-relationer. Filmen &ar
anpassad for att kunna delas
i sociala medier. Dessutom har
tva kortfilmer om aldre i vald
i nara relation producerats.

De tvé filmerna om &ldre, en
om fysiskt vald och en om psy-
kiskt vald, aterfinns dven i den
webbutbildning som Brottsoffer-
jouren Sverige publicerar varen

2018. —>
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Samverkanskonferens

i Umed

Brottsofferjouren Sverige har,
som tidigare ar, anordnat en-
dagsseminarium med fokus pa
vald i nira relation och forbattrad
samverkan. Detta har genom-
forts pa olika platser i landet
genom aren och varit mycket
uppskattat. Malgruppen ar polis,
socialtjanst, lokala brottsoffer-
jourer samt hilso- och sjukvard.
51 deltagare samlades i Umea
fredagen den 8 december och
lyssnade till Katarina Bergehed
som ar sakkunnig i kvinnors
sexuella och reproduktiva rattig-
heter pA Amnesty International.
Hon holl foredrag om ”"Kvinnor
och flickor pa flykt fran krig —
redan brottsoffer?”

Moa Mannheimer, centrum-
chef for Barnafrid, berattade om
barn som bevittnat/upplevt véld
i nira relation. Aven Henrik Bel-
frage som ar professor i krimino-
logi, forelaste pa temat girnings-
mannatyper vid partnervald.

Efter foreldsningarna samla-
des deltagarna i mindre grupper
utifran var de geografiskt arbeta-
de for att diskutera hur de kunde
forbattra samverkan mellan polis,
socialtjanst, lokala brottsoffer-
jourer samt hilso- och sjukvard.

"Brottsoffer-
jouren har
anordnat
seminarium
med fokus pa
vald i ndra
relation.”

Temakonferenser om
vald i nara relation

Tva tvadagars temakonferen-

ser om vald i nira relation med
samma innehall har genomforts
pa tva olika platser i landet —
Stockholm och Hassleholm.
Malgruppen omfattar alla som ar
verksamma inom lokala brotts-
offerjourer: samordnare, stod-
personer, vittnesstodjare, ord-
foranden och andra fortroende-
valda. 81 deltagare medverkade

i Stockholm den 6—7 oktober och
58 i Hassleholm 10—11 november.
Konferenserna inriktade sig pa
samtalsmetodiken Motiverande
samtal (MI), fordjupad forstaelse
for utsattheten i att leva med
vald i nira relation samt sam-
bandet mellan vald mot djur och
vald mot ménniskor.

Kompetensutbyte

Ett nationellt kunskaps- och
erfarenhetsmassigt kompetens-
utbyte inom vald i néra relation
har skett genom att ansvarig
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verksamhetsutvecklare har del-
tagit i olika referensgrupper och
remissinstanser. Brottsoffer-
jouren Sverige har deltagit

i Statens Offentliga Utredningar,
SOU, inom kvinnofridsomra-
det samt i Socialstyrelsens och
NCK:s referensgrupper.

Nationella aktiviteter
Andra aktiviteter som har
genomforts inom verksamheten
vald i nara relation under 2017
ar:
» Minnesgala for hedersmor-
dade Fadime pa Berns den 20
januari 2017 tillsammans med
flera olika ideella organisatio-
ner och Riksorganisationen
Glom Aldrig Pela och Fadime,
GAPF, som huvudarrangor.
Brottsofferjouren Sverige del-
tog med bokbord.
« Deltagande pa internationellt
seminarium i Riksdagen den
22 januari 2017 for politiker och
sarskilt inbjudna om heders-
relaterat vald och fortryck till



"Reklamfilmen
‘Min kille har
manga smek-
namn pa mig’
har visats pa
biografer i over
20 stader.”

minne av hedersmordade Fad-
ime. Ett arrangemang av GAPF.

Stod till lokala
brottsofferjourer
Till exempel har Brottsoffer-
jouren Sverige stottat Stromstads
och Orebro jourer att visa do-
kumentarfilmerna "My life my
lesson" och "Say Something".
Tillsammans med kommunen
i Stromstad visades My life my
lesson som diskussionsunderlag
for hur man kan arbeta med barn
som bevittnat vald. Till Strom-
stad kom det 40 personer och till
Orebro 53 respektive 41 personer.
Medel har ocksé anvints for att
samordna och majliggora att re-
klamfilmen "Min kille har manga
smeknamn pa mig” har kunnat
visas pa biografer i 6ver 20 sta-
der. Jourerna sokte dven sjilva
medel fran Brottsofferfonden.
Dessutom har stod getts per
telefon och mejl till lokala brotts-
offerjourer i fragor och proble-
matik kring vald i nira relationer
och hedersrelaterat vald och for-
tryck. Lokala brottsofferjourer har
ocksa tagit kontakt for stod fran
forbundskansliet kring ansok-
ningar for projektmedel inom
kvinnofridsomrédet under 2017. ®

Barn som bevittnat vald

Inom verksamheten vald

i ndra relation inom Brotts-
offerjouren Sverige inleddes
2014 ett samarbetsprojekt
med produktionsbolaget
Film and Tell samt Ridda
Barnen, Unizon, Psykolog-
forbundet, Ersta Diakoni,
Erikastiftelsen, Galostif-
telsen och Svenska Kyrkan
(Sofia Forsamling). Malet
var att ta fram tva dokumen-
tarfilmer som skildrar hur
barn paverkas av att leva
med vald i néra relation.
2015 hade den forsta doku-
mentarfilmen "My life my
lesson” biopremiar och un-
der 2016 visades den andra
filmen ”Say Something” for
forsta gangen.

Fokus pa

barnens situation
Filmerna foljer tvd unga
tjejer som har vuxit upp med
vald, i bada fallen har deras
styvpappor slagit deras
mammor. "My life my lesson”
fokuserar pa relationen mellan barnet och forévaren och hur
det ar nar ett barn tvingas vittna mot sin egen fordlder. ”Say
Something” fokuserar pa relationen mellan barnet och offret
och livet efter valdet.

Tva kortversioner av filmerna pa 20 minuter vardera och
ett nytt diskussionsmaterial har tagits fram for att mojliggora
aven kortare visningar.

Under 2017 har initiativet Se barnen paborjats pa Film and
Tell, som bland annat driver frdgan om maélsdgandestatus for
barn.m
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Brott mot barn och unga

Barn och unga klassas av Social-
styrelsen som en extra sarbar
grupp. Det innebar att de 16per
storre risk att utsattas for brott
och att konsekvenserna riskerar
att bli storre. Efter utsatthet kan
de ocksa ha lagre formaga att
anvanda de sociala, ekonomiska
och politiska resurser som finns
i deras narhet.

Vil inne i rattssystemet ar det-
ta sillan anpassat till barn och
ungas forutsattningar. Forskning
visar till exempel att barnforhor
héller dalig kvalitet, att det kan
vara alltfor langa vantetider i
arenden som ror overgrepp mot
barn och att skyddet av barn
skiljer sig at beroende pa etnici-
tet, sexuell 1aggning, funktions-
nedsattning eller i vilken del av
landet de bor. Erfarenhet fran
Brottsofferjourens vittnesstod

visar ocksa att strukturen och
spraket i domstolen kan vara
svara for en ung person att kinna
sig bekvam i.

Kompetens om

barn och unga

Mycket talar alltsd emot barn
och unga som brottsoffer, vitt-
nen och anhoriga, och det ar dar
Brottsofferjouren ska utgora en
skillnad for de barn och unga som
behover det. Nér barn och unga
kommer i kontakt med Brotts-
offerjouren har de ritt att bemo-
tas utifran sina forutsattningar
och av personer med sarskild
barn- och ungakompetens.

Anstallde
verksamhetsutvecklare
I december 2016 kunde Brotts-
offerjouren Sverige genom 6kade
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medel fran Socialstyrelsen och
Brottsofferfonden anstilla en
verksamhetsutvecklare inom
omradet barn och unga. 2017 har
séledes varit det forsta hela verk-
samhetsar dar en person funnits
pa plats. Uppgiften har varit att
fa i gang, vidareutveckla och
kvalitetssdkra Brottsofferjourens
stod till barn och unga.

Under 2017 har verksamhets-
utvecklaren tillsammans med
lokala jourer lagt grunden for det
fortsatta arbetet med barn och
unga som brottsoffer, vittnen och
anhoriga.

Bade under den érliga sam-
ordnarkonferensen i mars,
forbundsstimman i maj samt via
besok och forelasningar pa ett
antal jourer over hela landet har
kunskap spridits, erfarenheter
utbytts och tankar vackts. m



Internationellt samarbete

Internationellt samarbete ar viktigt for erfaren-
hetsutbyte, inspiration och ny kunskap. Brotts-
offerjouren Sverige ar medlem i paraplyorganisa-
tionen Victim Support Europe (VSE). VSE grunda-
des 1990 och representerar i dag 47 medlems-
organisationer som erbjuder stod till brottsoffer
och vittnen i 27 olika lander.

Utveckla brottsofferstodet

Den 17—-19 maj deltog Brottsofferjouren Sverige vid
Victim Support Europes arliga konferens. Denna
gang var Brottsofferjourens motsvarigheter pa
Irland och Nordirland virdar for evenemanget.
Arets upplaga hade temat "Victims of Crime:
Rights, Needs & Responses”.

160 deltagare fran mestadels Europa, men dven
fran bland andra Sydkorea och Kanada fanns pa
plats i Dublin. Forutom ett digert program i ple-
num fanns en mangd olika foreldsningar av work-
shopkaraktar for deltagarna att vilja pa. Bredden
pa teman som erbjods var stor. Mellan forelasning-
arna fanns gott om mojligheter och tid att utbyta
erfarenheter med andra deltagare.

Konferensen avslutades pa fredagen med ars-
motet for Vietim Support Europe.

Stodinsatser i en utmanande tid
Den 7—-8 december arrangerade Victim Support

Europe en konferens i Bryssel. Brottsofferjouren
Sverige representerades av generalsekreterare Eva
Larsson och vice generalsekreterare Fredrik Mell-
qvist.

Under forsta dagen avhandlades fragor om
strategier och framtidsplaner samt fragor om ter-
rorism. Dag tva holls i EU:s lokaler och temat var
“Supporting victims of cybercrime”. Bland annat
deltog talare fran parlamentet och kommissionen
samt fran Europol och Facebook.

Tillsammans med ledningen i Victim Support
Europe planerades infor konferensen i maj 2018
dar Brottsofferjouren Sverige star vard.

Nordiskt samarbete

Den 3—4 oktober holls ett nordiskt méte i Oslo.
Syftet var erfarenhetsutbyte samt 6kad samverkan
mellan de nordiska landernas motsvarigheter till
Brottsofferjouren Sverige.

Pa motet deltog representanter fran Danmark,
Finland, Norge och Sverige. Generalsekreterare
Eva Larsson och vice generalsekreterare Fredrik
Mellqvist deltog.

Den norska organisationen, Radgivningskonto-
rene for kriminalitetsofre, RKK, har statligt huvud-
mannaskap. De presenterade en ny ansvarsmodell
som innebar att raidgivningskontoren kommer att
ha Polisen som huvudansvarig. m

Victims of
Crime: Rights,
Needs & Resp-
onses var temat
pa VSE i Dublin
2017. 2018 star
Brottsoffer-

jouren Sverige
vard i Stock-
holm.
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Utbildning och
kompetensutveckling

Brottsofferjouren arrangerar
utbildningar och konferenser for
att inspirera och 6ka kompeten-
sen hos vara fortroendevalda,
anstillda och volontérer. Ut-
bildningar ar ett viktigt satt att
starka verksamhetens utveckling.

Utbildning ar ett viktigt tillfalle
for Brottsofferjouren lokalt att:

« formedla adekvat kunskap

till volontaren.

« sikerstilla kvaliteten i verk-

samheterna.

« hjalpa volontaren att sitta sig

in i Brottsofferjourens virde-

grund.

« prova volontarens lamplighet

for sitt uppdrag.

For att starka jourernas majlig-
het till ovanstaende punkter har
Brottsofferjouren Sverige under
verksamhetséret 2017 genomfort
en utokad satsning pa omradet
utbildning och kompetensutveck-
ling for nyckelpersoner i de loka-
la jourerna. Detta bland annat da
tjansten som verksamhetsutveck-
lare utbildning ater har kunnat
tillsdttas, med start i augusti.

Under 2017 har 336 personer
deltagit vid Brottsofferjouren
Sveriges utbildningstillfallen.
Foljande konferenser och utbild-
ningar har anordnats:

Internationella Brotts-

offerdagen 22 februari
Internationella Brottsofferdagen

22

"Internationella
Brottsofferdagen
arrangeras varje
ar den 22 februa-
ri och uppmark-
sammas over
hela landet.”

arrangeras varje ar den 22 febru-
ari. Dagen uppmarksammas av
lokala brottsofferjourer 6ver hela
landet. I Stockholm arrangerar,
sedan flera ar tillbaka, Brotts-
offermyndigheten tillsammans
med flera ideella organisationer
— bland annat Brottsofferjouren
Sverige — Internationella Brotts-
offerdagen genom en temadag pa
Norra Latin i Stockholm. Brotts-
offerjouren Sverige deltog dven
med informationsbord.
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Samordnarkonferens
21—22 mars

Konferens for lokalt anstillda
och ideella samordnare av stod-
verksamhet samt vittnesstod.
Totalt deltog 59 personer fran 38
jourer. Ur innehallet: "Natkrank-
ningar och mobbing” (foreldsare:
Asa Gustafsson, Friends), "He-
dersrelaterat vald och fortryck
samt kulturrelativism” (forelasa-
re: Mikael Thorn, Lansstyrelsen
Ostergotland), ”Barnritt, barn-
syn och bemoétande” (Forelasare:
David Sandberg Hjelm, Bris),
”Unga i ratten” (foreldsare: Petra
Gotell, Kammarsaklagare).

Introduktionsdag for
nya samordnare och ord-
forande 14 september
22 personer deltog vid den arliga
introduktionsdagen for nya
samordnare och nya ordforande.
Syftet var att lyfta samspelet
mellan den lokala brottsoffer-
jouren och Brottsofferjouren
Sverige. Fragor som togs upp var
Brottsofferjourens verksamhets-
mal, varderingar och vilken hjalp
och service forbundskansliet kan
ge.

Ordforandekonferens
21-22 oktober

Konferens for Brottsofferjourens
ordforande. Totalt 77 stycken
deltagare fran 46 lokala jourer. Ur
innehallet: "Demokratibrott” (fore-



lasare: Jeanette Gustafsdotter,
vd Tidningsutgivarna, Eva Sund,
poliskommissarie Noa, Gunilla
Kindstrand, ordférande i konst-
narsnadmnden), "Kriminalitet
inom idrotten” (forelasare: Johan
Claesson, jurist, och Lena Sahlin,
siakerhetsansvarig Riksidrottsfor-
bundet), "Leder du hjarnan eller
leder hjarnan dig” (forelasare:
Parisa Zarnegar, doktor i Neuro-
vetenskap KI).

Utbildning
demokratibrott

Den nationella telefoncentralens
personal och annan nyckelperso-
nal vid Brottsofferjouren Sverige
har deltagit i en utbildning om
demokratibrott. Foreldsare har
varit polisregion Stockholms
Demokrati- och hatbrottsgrupp,
konstnaren Lo Kauppi samt
tidningsutgivarnas vd Jeanette
Gustafsdotter.

2017 kom boken "Leva sitt liv -
en bok om hedersrelaterat vald
och fortryck" ut. Den har haft
en strykande atgang.

Utbildningsmaterial 2017

» "Leva sitt liv — en bok om hedersrelaterat vald och fortryck” (2017)

Webbaserad utbildning
Beslutet togs om en stor satsning
pa en gedigen webbaserad utbild-
ning. Tjansten upphandlades och
ett omfattande arbete har pagatt
under aret. Syftet ar att utbildning-
en ska vara ett komplement till
Handbok for stodpersoner och
vittnesstod. Utbildningsmate-
rialet kommer att bli klart under
2018.

Foreningskunskap

Under ar 2017 har Brottsoffer-
jouren Sverige foljt upp satsning-
en pa att erbjuda en lokal och
regional utbildning i forenings-
kunskap. Ansvarig utbildare var
foreningsexpert Mats Ryning. Pa
tre orter genomfordes en utbild-
ning med fokus pa till exempel
styrelsens ansvar, Brottsoffer-
jouren som organisation, styr-
dokument och fértroendemanna-
rollen. m

« “Det ingen vill se. En bok om véld i samkonade parrelationer” (2010, reviderad 2016)
« "Foreningshandbok for brottsofferjourer” (2006)
» "Handbok for samordnare” (2012)

 "Handbok for stodpersoner & vittnesstod” (2007, reviderad upplaga 2015)

« "Nérhet som gor ont. Om vald mot narstaende” (2003, reviderad upplaga 2010)

« "Samtal & moten i frivilligt socialt arbete. En handbok for stodpersoner”, Gothia forlag
i samarbete med Brottsofferjourernas Riksférbund (2011)
« "Skyddsnit. En metodbok for att informera om rattigheter och diskutera brottsutsatthet med
ungdomar” samt "Pass 1 & 2” (2012)

« "Trygghet som saknas. Om vald och 6vergrepp mot dldre” (2006)

» "Unga brottsoffer & vittnen. Om utsatthet & st6d” (2008)
« "Valdsamt osynligt. En bok om brottsutsatthet och funktionsnedséttning”
(2013, reviderad upplaga 2015)

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES ARSBERATTELSE 2017 23



Brottsofferjouren
paverkar opinionen

Brottsofferjouren Sverige arbetar
pa manga olika satt for att for-
bittra brottsutsattas situation.
Opinionsbildning ar ett viktigt
verktyg. Erfarenheter fran lokala
brottsofferjourers dagliga moten
med brottsoffer, vittnen och an-
horiga ar en betydelsefull grund.
Ett prioriterat omrade for vart
opinionsarbete under 2017 har
varit att sikerstilla att brotts-
offer, anhoriga och vittnen 6ver
hela landet far det kvalitativa och
likvardiga stod de har ratt till.

EU:s brottsofferdirektiv
EU:s brottsofferdirektiv
(2012/29/EU) har fortsatt varit
en viktig utgangspunkt i Brotts-
offerjouren Sveriges opinions-
arbete under 2017. Direktivet ar
tydligt med medlemsstaternas
skyldighet vad giller stodverk-
samheter samt minimikraven

for innehallet i stodinsatserna.
Brottsofferjourernas verksamhet
uppfyller dessa krav mycket vl
och Sverige skulle inte uppfylla
direktivets krav utan de lokala
brottsofferjourernas insatser.
EU:s brottsofferdirektiv under-
stryker angeldgenheten av att Po-
lisen ska hanvisa brottsoffer till
brottsofferstodjande verksamhet.

Brottsofferpolitiskt
program

Brottsofferjourens kunskap om
brottsoffers behov ar unik liksom

kunskapen om de brister som
finns i samhallets skyddsnat och
pa olika omraden inom rattsva-
sendet. Utifran denna kunskap
ar det viktigt att arbeta intresse-
politiskt med opinionsarbete och
lobbying sa att de brottsutsattas
situation forbattras. Brottsoffer-
jouren har under 2017 antagit
ett Brottsofferpolitiskt program
med syfte att kunna driva olika
viktiga brottsofferpolitiska fragor
gemensamt inom hela organi-
sationen — lokalt, regionalt och
nationellt.

Polisens formedling

En mycket viktig och prioriterad
fraga under aret har varit poli-
sens minskade formedling till de
lokala brottsofferjourerna. En
val fungerande arendeformed-
ling fran polisen ar nimligen en

Vice forbundsordforande Monica
Ekstrom (tv) och Emilie Tilstam,
producent Film and Tell under
ett seminarium i Almedalen.
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"Sverige skulle
inte uppfylla
EU:s brottsoffer-
direktiv utan de
lokala brotts-
offerjourerna.”

grundforutsittning for att brotts-
offer, anhoriga och vittnen ska fa
sadant stod som brottsofferdirek-
tivet forutsatter. Vid en jamforel-
se med ar 2014, det vill sdga

det sista aret fore polisens stora
omorganisation, har direktfor-
medlingen fran polis till de lokala
brottsofferjourerna minskat med
sa mycket som 44 procent.

Att farre brottsoffer formedlats
till Brottsofferjouren fran poli-
sen har redan inledningsvis efter
omorganisationen beskrivits av
polisen s hir: “saval system som
rutiner har till f6ljd av omorga-
nisationen inte fungerat”. Det ar
anmarkningsvart att problemen
har fatt fortga under sa lang tid,
aven under hela 2017. Allvar-
ligast ar att arendeminskningen
har lett till att antalet personer
som jourerna stottar minskat och
att det finns brottsoffer som inte
far information fran polisen om
mojligheten till stod.

Brottsofferjouren Sverige har
agerat nationellt pa flera olika
satt. Forbundet har kontinuerligt
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Brottsofferjouren Sverige kunde genom medel frdn Socialstyrelsen genomfora tre seminarier under
2017 ars upplaga av Almedalsveckan i Visby. Lite avkoppling under de hektiska dagarna fick bland
andra Monica Ekstrom, vice forbundsordforande (langst till vinster), Eva Larsson, generalsekrete-
rare, och kommunikatérerna Agneta Bergman och Lena Ringqvist (ldngst till héger).

haft en dialog med ledningen
inom Polismyndigheten for att
arendeformedlingen ska forbatt-
ras sa att fler brottsoffer far stod.
Polismyndigheten har under
aret arbetat med en rad atgar-
der som ska leda till férbattrad
formedling. Vi har varit 6verens
med polisen om att intern utbild-
ning ar viktig for att implemente-
ra forandringsatgirder. Polisens
nya anmalningssystem DurTva
innebar en stor forandring och
underlattar formedlingen. For-
slag till forbattringar i systemet
har emellertid senare-lagts. Im-
plementeringen av det nya syste-
met har dessvarre blivit framflyt-
tat vid flera tillfallen. Dessutom

har det varit stora skillnader i
landet nar det giller implemente-
ringen, ndgot som framstér som
forvanansvart mot bakgrund av
de stora fordelar som enmyndig-
hetsreformen inom polisen skulle
innebdra. Forhoppningsvis kan
Brottsofferjouren under 2018 fa
en funger-ande systemforandring
som kan visa pa nagon effekt nar
det géller arendeformedlingen.

Forslag till forandring
En dialog har ocksa forts med
savil davarande inrikesministern
Anders Ygeman som med justi-
tie- och inrikesministern Morgan
Johansson angaende dndring

i forundersokningskungorelsen,
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FuK. Brottsofferjouren Sverige
vill se en dndring sa att FuK ar
forenlig med EU:s brottsoffer-
direktiv genom att polisen far en
skyldighet att hanvisa brotts-
utsatta till stodverksamheter for
brottsoffer.

Enligt var uppfattning bor FuK
ocksa kompletteras si att dven
vittnen far information och han-
visas till stodverksamhet redan
vid forsta kontakten med polisen.

Almedalen

Genom medel fran Socialstyrel-
sen kunde Brottsofferjouren
Sverige genomfora tre seminarier
under Almedalsveckan pa Got-
land. ”Ska kvinnor och unga —»
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flickor styras av moralpoliser och
hedersfortryck i vardagen?” var
rubriken pa ett av Brottsoffer-
jouren Sveriges Almedalssemina-
rium. Medverkande var Helena
Gissén, journalist pa TV4, Sakine
Madon, journalist pa Vastman-
lands Lans Tidning, Sara Mo-
hammad, grundare av riksorga-
nisationen GAPF (Glom aldrig
Pela och Fadime), Mikael Thorn,
nationella kompetensteamet, Asa
Furén-Thulin, sektions-chef pa
Sveriges Kommuner och Lands-
ting, Gustaf Lantz, riksdagsle-
damot (S) och Robert Hannah,
riksdagsledamot (L). Moderator
var forbundsordférande Sven-
Erik Alhem.

Ett annat seminarium hade

"Forbundet har
fort en dialog
med Polismyn-
digheten for att
formedlingen av
arenden ska
forbattras.”

rubriken ”Sexuella brott mot
barn kan ge livslangt lidande”.
Medverkande var Gun Heimer,
overldkare och professor i kvinno-
medicin samt forestandare for
Nationellt centrum f6r kvinno-
frid, Maria Schillaci, program-
chef Ecpat, Amanda Bertilsson,
jurist Barnombudsmannen.
Moderator var Nina Rung, krimi-
nolog och genusvetare.

Det tredje seminariet genom-
fordes tillsammans med Film and
Tell och Se barnen med rubriken
“Valdets osynliga offer — hur upp-
marksammar vi barn som vaxer
upp i vald? Medverkande var
Anna Norlén, leg psykolog och
verksamhetsansvarig pa Erica-
stiftelsen, Lasse Evertsson, brotts-
utsatt, samt en panel bestdende

av riksdagsledamoterna Maj
Karlsson (V), Ellen Juntti (M),
Maria Ferm (MP), Johan Hedin
(C), Roger Haddad (L) och Andreas
Carlson (KD). Moderator var Nina
Rung, kriminolog och genusvetare.
Forbundsordforande Sven-
Erik Alhem medverkade ocksa
i Unicef Sveriges seminarium med
temat "Luckor i lagen for valds-
utsatta barn — varfor tar vi inte
vald mot barn pa storre allvar?

Ovrigt opinionsarbete
Brottsofferjouren Sverige har
ocksa under aret haft flera moten
med politiker och andra besluts-
fattare.

Forbundsordférande Sven-
Erik Alhem har medverkat
i media ett flertal ganger. For-
bundet har samarbetat med
andra organisationer och bland
annat skrivit gemensamma
debattartiklar. Tillsammans med
NCK, Nationellt centrum for
kvinnofrid skrevs en artikel om
“Vem bryr sig om sexualbrotten”
dar forbundsordforande Sven-
Erik Alhem och Gun Heimer,
overliakare, professor och chef
vid NCK skrev under. m

Brottsofferjouren Sveriges remissvar 2017

Brottsofferjouren Sverige ar en flitigt anlitad remissinstans. Under aret har forbundet lamnat

foljande remissvar:

» SOU 2017-6 Se Barnet

» SOU2017-46 Stirkt ordning och sdkerhet

1 domstol

« DS 2017-36 Ett snabbare lagforingforsoks-
projekt med ett snabbforfarande i brottmal

« DS 2017-25 Nya ungdomspafoljder

 SOU 2017-61 Villkorlig frigivning

» DS 2017-38 Livstidsstraff for mord
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DS 2017-47 Utredningar avseende vissa ska-
dor och dodsfall



Tidningen Brottsoffer

Tidningen Brottsoffer ges ut av Brottsofferjouren
Sverige sedan 1994 och gar ut till alla som ar med-
lemmar i en lokal brottsofferjour. Det gar ocksa att
teckna en prenumeration pa tidningen direkt via
Brottsofferjouren Sverige.

Aktuella teman

Tidningen har en upplaga pa 13 000 exemplar och
kommer ut med fyra nummer per ar. Under 2017
har tidningen delats ut vid olika evenemang och
spridits lokalt av brottsofferjourer till bland annat
tingsratter, polisstationer och vardcentraler. Alla
jourer kan kostnadsfritt bestélla 6nskat antal tid-

ningar direkt till sin jour i samband med tryckning.

I Tidningen Brottsoffer ar brottsofferfragor
i fokus och varje nummer har ett aktuellt tema.
Under aret har tidningen fokuserat pa foljande
teman:

 Nr 1: Hedersrelaterat vald

 Nr 2: Polisen och brottsoffer

« Nr 3: Stod pa eget sprak

« Nr 4: Hat- och demokratibrott

Samarbete med Forbundsmedia
Brottsofferjouren Sverige har ett avtal med For-
bundsmedia AB i Malmo for utgivning av tidning-
en. Forbundsmedia AB ansvarar for tryck, distri-

bution och annonsférsiljning. Brottsofferjouren
Sverige ansvarar for det redaktionella materialet.

Tidningens redaktér Amanda Safstrom plane-
rar varje nummer i samrad med ett redaktionsrad
bestdende av ansvarig utgivare och forbundsord-
forande Sven-Erik Alhem och generalsekreterare
Eva Larsson. Redaktoren ansvarar sedan for det
redaktionella arbetet.

I tva nummer av Brottsoffer har frilansande
reporter Eva Cloareq och fotograf Therese Wiberg
medverkat.

Tidningens expertpanel har svarat pa lasarnas
fragor. Panelen bestar av Eva Andersson, advokat,
Anneli Svensson, socionom och legitimerad psyko-
terapeut, och Peter Jonsson, chef for Brottsskade-
enheten pa Brottsoffermyndigheten. Vi tackar dem
for deras medverkan!

De lokala brottsofferjourerna har bidragit med
texter och foton som publicerats i tidningens avdel-
ning "Jourerna berattar”.

Webbplats med tidningsarkiv
Tidningen Brottsoffers har en egen webbplats

— www.tidningenbrottsoffer.se. Har finns varje
tidningsnummer sedan 2007 att 14sa och ladda ned
i pdf-format. Aldre nummer finns enbart i pappers-
format. m
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Sprider kunskap om
brottsoffers situation

Webbplats

Brottsofferjouren Sveriges webb-
plats www.brottsofferjouren.se ar
en viktig kommunikationskanal.
Har finns information till brotts-
utsatta, vittnen och anhoriga,
press, bidragsgivare, de som vill
bestilla Brottsofferjouren Sveri-
ges material och alla andra som
ar intresserade av var verksam-
het.

P& webbplatsen finns en
sarskild sida med information
riktad till unga brottsutsatta.

Forbundskansliet ger ocksa
stod till lokala jourer i deras
arbete med lokala hemsidor.

I dag har ett 50-tal jourer en egen
lokal hemsida via forbundets
avtal med webbyran Mild Media.

Sociala medier
Brottsofferjouren Sveriges
Facebook-sida www.facebook.
com/BrottsofferjourenSverige
nadde 6ver 1 400 foljare under
2017. Brottsofferjouren Sveri-
ges Twitter-konto twitter.com/
brottsutsatt hade narmare 600
foljare.

Facebook uppdateras konti-
nuerligt och hér kan véra foljare
hitta nyheter om Brottsofferjour-
en och inom brottsofferomradet
i stort.

Brottsofferjouren Sverige har
ocksa en egen kanal pa You-
tube dar korta informations-
filmer om stodmojligheter hos
Brottsofferjouren har publicerats.

Intern kommunikation
Nyhetsbrev ar en viktig intern
informationskanal fran Brotts-
offerjouren Sverige till lokala
jourer och regioner. Under 2017
har fyra nyhetsbrev skickats ut
med aktuell information om vad
som dr pa gang. Nyhetsbreven
skickades ut som pdf med e-post
till alla jourer samt till region-
radsordforanden, valberedning,
revisorer och forbundsstyrelse.
Under senare delen av 2017 har
kommunikatorerna jobbat med
att fornya nyhetsbrevet och fran
januari 2018 skickas nyhetsbre-
vet ut digitalt, en gang i mana-
den.

Brottsofferjouren Sverige pub-
licerar ocksa intern information
till lokala brottsofferjourer som
enkelt far tillgang till det via jour-
arbetarmenyn pa www.brottsoffer-
jouren.se. Sidan kraver inlogg-
ning med l6senord.

Brottsofferjouren
I media
Under aret har pressmeddelan-
den skickats ut via Brotts-
offerjouren Sveriges pressrum
pa MyNewsdesk: www.mynews-
desk.com/se/brottsofferjouren.
Bland annat har fragan om
polisens minskade formedling till
lokala brottsofferjourer lyfts.
Under aret har representanter
fran Brottsofferjouren Sverige
synts i media vid ett flertal tillfal-
len. Bland annat har férbunds-
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ordférande Sven-Erik Alhem och
generalsekreterare Eva Larsson
medverkat i tv, radio och tidning-
ar. Aven lokala brottsofferjourer
har under aret uppmarksammats
i lokal media i samband med att
olika brottsofferfragor har lyfts.
Brottsofferjouren Sverige har
skrivit debattartiklar bland annat
infor Internationella Brottsoffer-
dagen om barn som bevittnat vald.

Fragor besvaras
Brottsofferjourens Sveriges kom-
munikatorer svarar regelbundet
pa fragor fran journalister som
letar efter information eller vill
ha forslag pa intervjupersoner.
Intresset for Brottsofferjourens
arbete har ocksa varit stort fran
skolelever och studenter som
under aret ofta hort av sig infor
skolarbeten och uppsatser. Vi
arbetar for att sd snabbt som
mojligt ge svar pa fragor och ge
vagledning till var mer informa-
tion finns att fa.

Film

Jourer har fatt hjalp att arrangera
visningar av dokumentarfilmerna
"My life my lesson" och "Say So-
mething". Flera jourer har sam-
arbete med kommunerna och
bjuder in strategiska yrkesgrup-
per till filmvisning och samtal.

Marknadsforing pa bio
Det ar angelaget att Brottsoffer-
jouren nar ut med sitt budskap



S5tod som ger
kraften tillbaka.

Informationsmaterial fran
Brottsofferjouren Sverige.

pa manga olika sitt och att fler
far kunskap om de stodmajlig-
heter som Brottsofferjouren er-
bjuder. Vi vet att manga inte polis-
anmadler brottet de utsatts for.
Brottsofferjourens malsattning ar
att 4ven de som inte polisanma-
ler ska veta att vi finns och att de
kan ta kontakt for att fa stod.

Under hosten 2017 stéttade
Brottsofferjouren Sverige jourer
att soka medel till bioreklamplats
vilket ledde till att 25 jourer fick
medel fran Brottsofferfonden for
sammanlagt en halv miljon kro-
nor. Pengarna gjorde det mojligt
att visa reklamfilmen "Min kille
har manga smeknamn pa mig”
pa 25 orter i Sverige. Arbetet
med reklamfilm fick bra utfall
och fortsatter under 2018.

g9o-konto
Sedan 2013 ar Brottsofferjouren
Sverige 90-kontoinnehavare.

erbjuder:

Stod som
) ger kraften
tillbaka.

™

A . A
Alla kan bli utsatta for ett brokt.

Mir diet hibnder #tdr vi infic en
tufl utmandng | Hvet.

Fitisprooess. F

tet hidr itan si6d och hiily

Darfor finns Brottsolferjouren,

Ar du, aller ndgon
du kdnner, utsatt
fir brott?y

Forbundet tar emot insamlingar
och géavor pa plusgiro 90 03 44-3,
bankgiro 900-3443 eller Swish
123 900 34 43.

90-kontot dr en nodvandig
forutsattning i vart fortsatta
arbete med marknadsféring och
sponsring. Det ar en viktig faktor
for att pavisa att vi dr en organi-
sation med seriositet.

Insamlade medel anvands enligt
forbundets andamal — att stodja
och utbilda foreningarna inom
forbundet i olika avseenden.

Annonsering
Brottsofferjouren Sverige har vid
flera tillfallen under aret annon-
serat i olika printprodukter och
digitala produkter. Bland annat

i Dagens ETC, SvD-bilagorna
Kvinnors hélsa, kampanjen Barn
& Unga QX, Metro och Skol-
familjen. Vi nddde manga sprak-
volontirer genom annonsering

pa sajten Al Kompis. Facebook-
kampanjen med Brottsofferjour-
ens film ” Min kille har ménga
smeknamn pa mig” nddde

50 000 kvinnor och mén i de-
cember 2017.

Stod till lokala jourer
Arbetet med kommunikation
bade internt och externt har

okat under 2017, da kansliet har
okade resurser och kan arbeta
bredare. Bland annat har arbetet
intensifieras med att ge kom-
munikationsstod till jourerna.
Dessutom har en enkit gatt ut till
jourerna om vad de mest behover
hjalp med. Kansliet stéttar dven
jourerna i annonsering, hjalp med
logotyp och grafisk profil samt
diskussioner kring idéarbete.

Opinionsarbete

Under Almedalsveckan arrang-
erade Brottsofferjouren Sverige
tre fullsatta seminarier pa temat
Vald i nira relation. Kansliet
stottar jourer i att skriva debatt-
artiklar och sammanstaller mal-
lar att utga ifran. Utifran brotts-
offerpolitiskt program planeras
och genomfors panelsamtal med
politiker.

Langsiktigt arbete
Att stiarka forbundets finansie-
ring for olika verksamhetsom-
raden ar viktigt for att kunna
utveckla hela organisationen.
Ett komplement till verksam-
hetsbidrag ar att ocksa fa finan-
siering genom sponsring
via foretagskontakter samt
genom CSR, Corporate social
responsibility (hallbart fore-
tagande). ®m
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Ny organisationsmodell

Brottsofferjouren Sveriges for-
bundsstyrelse beslutade i oktober
2011 att tillsatta en arbetsgrupp
for att arbeta fram ett forslag
om forstarkt och likvardigt
brottsofferstod inom Brottsoffer-
jouren. Monica Ekstrom, vice
forbundsordférande, Eva Lars-
son, generalsekreterare, och
Fredrik Mellqvist, vice general-
sekreterare och verksamhets-
utvecklare, fick i uppdrag att
utgora arbetsgruppen.

Syftet var att mojliggora att
landets brottsoffer, vittnen
och anhoriga far basta mojliga
medmanskliga och likvardiga
stod och hjilp oberoende av var
ilandet de befinner sig. Det ar
ocksa viktigt att vi har en mindre
sarbar organisation si att verk-
samheter inte riskerar att “rasa
samman” nar eldsjilar lamnar
sina uppdrag. For att dessa mal
ska kunna uppfyllas behover
brottsofferjourerna en i vissa
delar ny organisationsmodell.

Beslut pa Riksstamman
Ett forslag pa ny organisations-
modell sindes ut pa remiss till
landets brottsofferjourer under
varen 2013. Ett reviderat forslag
togs upp som proposition vid
Riksstimman i Sollentuna 2013.
Stamman fattade beslut om att
anta propositionen. Huvud-
dragen i propositionen var att:
« alla brottsofferjourer ska ha
tillgang till en anstélld sam-
ordnare. Om jouren ar for liten
for att kunna fa fram ekono-
miska medel till en anstillning

kan man g& samman med an-
dra jourer for att skapa battre
forutsattningar. Ett alternativ
till detta ar att jourer ingar ett
samarbete dar en anstalld per-
son verkar som samordnare
for flera jourer.

- alla brottsofferjourer ska se
over rekryteringsbehoven pa
ldng och kort sikt.

« alla brottsofferjourer ska se
over behovet av ytterligare
stodjargrupper med malet

att skapa en verksamhet med
lokal tillganglighet.

Handlingsplaner

I stimmobesluten 2013 ingick
att samtliga brottsofferjourer
skulle skapa en handlingsplan
for att visa hur de levde upp

till kraven eller hur de avsag

att uppna dem fore forbunds-
stimman 2017, vilket var den
tidpunkt da organisationsutveck-
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lingen skulle vara genomford.
Under hosten 2014 skickades ett
underlag till brottsofferjourerna
for hur handlingsplanen skulle
se ut. Denna skulle sdndas till
forbundskansliet senast den 31
januari 2015. I utskicket ingick
aven en checklista dar brotts-
offerjourerna skulle ange i vilken
utstrackning man lever upp till
de minimikrav som stélls sedan
2011. Under 2015 fortsatte brotts-
offerjourerna arbeta utifran de
handlingsplaner som tagits fram.

"I kvalitets-
arbetet kan

vi tydligare
definiera vad vi
menar med ett
gott stod.”



for okad kvalitet

Utvecklingsarbete

Sedan stimman 2013 har manga
brottsofferjourer utvecklat sitt
regionala samarbete for att mota
de nya krav som stills. En stor
del av vara verksamheter lever
upp till kraven i dag, andra arbe-
tar for att hitta 16sningar.

Mellan 2013 och 2017 har
cirka 40 jourer omfattats av sam-
gaende for att forbattra forut-
sattningarna for verksamheten.
Samgaendena har gjort att anta-
let foreningar har minskat till
77 stycken, men antalet lokalkon-
tor som kan erbjuda stod ar 6ver
100 stycken.

Infor forbundsstimman 2017
saknade endast ett fatal brotts-
offerjourer en tydlig plan for hur
man ska na malen.

For att stodja utvecklingen har
forbundskansliets verksamhets-
utvecklare besokt lokala jourer
och regioner vid ett 100-tal
tillfallen sedan stimman 2013.
Dessa besok har utgétt fran det
behov som den lokala verksam-
heten uttryckt och har behand-
lat forankring i verksamheten,
samverkansformer, kommun-
bidrag, samverkansavtal och
allméanna diskussioner.

De senaste aren har besoken
framforallt handlat om hur man
praktiskt kan 16sa fragor om
samgaende, anstalld personal
och hur man kan arbeta for att fa
okade kommunbidrag.

Hir har forbundskansliet
kunnat vara behjalpligt inte
minst som spridare av goda
exempel.

IOP

Under 2015 var det flera brotts-
offerjourer som ingick s kallade
IOP (idéburet offentligt partner-
skap) med sina kommuner. Detta
har resulterat i tydligare forhal-
lande mellan brottsofferjour och
kommun samt en forstarkt och
mer langsiktigt hallbar finan-
siering av verksamheten. Detta
arbete har fortsatt under 2016
och 2017 och ytterligare runt 30
flerariga avtal har tecknats under
dessa ar.

Kvalitetsarbete
Forbundsstyrelsen har tagit
beslut om att inleda ett projekt
med systematiskt kvalitetsarbete
med malet att forstarka Brotts-
offerjourens arbete ytterligare.
Det giller bade for verksamheten
inom vald i nira relation samt
for den 6vriga stodverksam-
heten for alla brottsoffer, vittnen
och anhoriga. I kvalitetsarbetet
kan vi tydligare definiera vad vi
menar med ett kvalitativt gott
stod. I systematiskt kvalitets-
arbete ingar en standig utvar-
dering av verksamheten med
hjalp av statistik, brukarenkater
och uppfoljning av den l6pande
arendehanteringen. Utvardering
ar viktigt for att kunna atgirda
brister, forbattra arbetssitt och
rutiner inom stodarbetet.

Syftet ar att fa fram ett kvali-
tetssakringssystem som ar lamp-
ligt for alla brottsofferjourer
oavsett storlek och arende-
mangd. Projektet kommer att
fortsatta kommande ar. m
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Referens-och
samverkans-

grupper

Nedan foljer ett urval av de
nationella referens- och sam-
verkansgrupper som Brotts-
offerjouren Sverige medver-
kati2017:

* Brottsoffermyndigheten:
samverkansgrupp for ideella
organisationer och myndighe-
ter.

* Brottsoffermyndigheten:
samverkansgrupp for Interna-
tionella Brottsofferdagen.

e Nationellt centrum for
kvinnofrid (NCK):
Kvinnofridslinjen.

e G16m aldrig Pela och
Fadime (GAPF): Arrange-
mang av Fadimedagarna.

e Polismyndigheten:
referensgrupp kring hatbrott.
« Socialstyrelsen: referens-
grupp for Oppna Jimforelser
om kommunernas arbete mot
vald i nara relationer.

* Socialstyrelsen: Stora
radet, referensgrupp for alla de
ideella organisationer som far
verksamhetsbidrag fran Social-
styrelsen.

« Socialstyrelsen: referens-
grupp kring lokala utveck-
lingsmedel inom kvinnofrid
for ideella organisationer fran
Socialstyrelsen.

« Stiftelsen Allménna barn-
huset: samverkan kring barn
som utsatts for sexuella Gver-
grepp och fysiskt vald.
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Brottsofferjouren
Sveriges organisation

Beskyddare
Hennes Majestat Drottningen

ar Brottsofferjouren Sveriges
beskyddare.

Medlemskap
Brottsofferjouren Sverige ar
medlem i den europeiska organi-
sationen Victim Support Europe,
Forum — idéburna organisatio-
ner med social inriktning och
Idea — arbetsgivarforbundet for
ideella organisationer.

Brottsofferjouren Sverige har
ocksa undertecknat Gverens-
kommelsen mellan regeringen,
idéburna organisationer inom
det sociala omradet och Sveriges
kommuner och landsting (SKL).

Overenskommelsen har fun-
nits sedan 2008 och det viktigas-
te malet med dokumentet ar att
starka de idéburna organisatio-
nernas sjilvstandiga och obe-
roende roll som rostbarare och
opinionsbildare. Arbetet bygger
péa sex principer om sjilvstandig-
het, dialog, kvalitet, langsiktig-
het, 6ppenhet och méngfald.

Forbundsstyrelse

Under 2017 fram till forbunds-
stimman var Sven-Erik Alhem
forbundsordforande och Monica
Ekstrom vice forbundsordféran-
de for Brottsofferjouren Sverige.
Ordinarie ledamoter var Lars
Edlund, Ingegerd Bills, Mattias
Ring, Yvonne Zingmark och Stig
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Karels. Ersittare var Helena
Wahlund och Jean-Pierre Zune.

Adjungerade var Gustaf
Lantz, riksdagsledamot och leda-
mot i justitieutskottet (S), vikarie
for Sanne Lennstrém och Ellen
Juntti, riksdagsledamot och leda-
mot i justitieutskottet (M).

Efter forbundsstimman ar
Sven-Erik Alhem forbundsord-
forande och Monica Ekstrom vice
forbundsordforande for Brotts-
offerjouren Sverige.

Ordinarie ledamoter ar Viveka
Bonde, Gunilla Kindstrand,
Mattias Ring, Sven Stenson och
Yvonne Zingmark. Ersattare ar
Helen Larsson, Goran Norlén
och Jean-Pierre Zune.

Adjungerade ar Sanne Lenn-
strom, riksdagsledamot och
ledamot i justitieutskottet (S) och
Ellen Juntti, riksdagsledamot
och ledamot i justitieutskottet (M).

Styrelsen har haft 13 samman-
traden under aret. Viktiga fragor
som behandlats ar:

« ekonomi.

« uppfoljning av organisations-

utvecklingen med forstarkt

brottsofferstod.

« stimmohandlingar.

« kommunikationsstrategi.

« brottsofferpolitiskt program.

« personalrekrytering.

« konferens Victim Support

Europe.

« policydokument: arbetsmiljo,

arbetsgivare
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« webbaserad utbildning.

« skrivelser angaende uttride:

Brottsofferjouren Linkoping

och Brottsofferjouren Ostra

Ostergétland.

Forbundsstyrelsens arbets-
grupper:

« stadgar.

« mandatfordelning.

« arbetsgivare.

« minimikrav och kvalitets-

sakring.

« polis.

« brottsofferpolitiskt program.

"Okat verksam-
hetsbidrag gav
mojlighet att
anstalla fler
personer till for-
bundskansliet.”

Arbetsutskott
Arbetsutskottet bestod fram till
forbundsstimman av Sven-Erik
Alhem, Monica Ekstrom och Stig
Karels. Efter forbundsstimman
bestir AU av Sven-Erik Alhem,
Monica Ekstrom och Viveka
Bonde. Arbetsutskottet har haft
atta sammantriaden under aret.
Viktiga fragor som behandlats ar:

« forberedelse infor styrelse-

moten.

« personalfragor.
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Brottsofferjouren Sveriges forbundsstyrelse fram till forbundsstamman i maj 2017. Fran vanster:
Ingegerd Bills, Helena Wahlund, Mattias Ring, Lars Edlund, Monica Ekstrom, Sven-Erik Alhem, Jenni-

fer Qvarnstrom, Jean-Pierre Zune, Yvonne Zingmark och Stig Karels.

Brottsofferjouren Sveriges forbundsstyrelse efter forbundsstamman i maj 2017. Frdn vanster: Jean-
Pierre Zune, Sven Stenson, Sven-Erik Alhem, Monica Ekstrom, Yvonne Zingmark, Goran Norlén, Mat-

tias Ring och Gunilla Kindstrand. Saknas pa bilden gor Viveka Bonde och Helen Larsson.
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Revisorer

Bade fore och under forbunds-
stimman har ordinarie aukto-
riserad revisor varit Tommy
Nilsson och ersittare Katarina
Nyberg fran Hummelkldppen

i Stockhom AB. Lars Brauer och
Marie Engstrom Rosengren har
varit ordinarie fortroendevalda
revisorer och ersittare har varit
Bengt Laveberg bade fore och
efter stimman.

Valberedning
Brottsofferjouren Sveriges
valberedning bestod fram till
forbundsstimman av Tove Tre-
schow, sammankallande, Karin
Andersson, Christer Erlandsson,
Bertil Olin och Britt Alvsiter
Thomasson.

Efter forbundsstimman bestar
valberedningen av Karin Ander-
sson, sammankallande, Britt
Alvsiter-Thomasson, Malin Cor-
reia och Stig Karels.

Forbundsstamman
Stamman tog olika beslut utifran
motioner fran jourer samt propo-
sitioner fran styrelsen. Staimman
beslutade om dndringar i stadgar
for Brottsofferjouren Sverige,

om stadgar for regionforening
samt om forandringar i stadgar
med minimikrav for forening

i Brottsofferjouren.

For att 6ka sidkerhet och kva-
litet beslutades bland annat en
andring i minimi-kraven om att
foreningen ska anvianda e-post-
adresser under boj-doméanen.
Syftet ar framfor allt att brotts-
offer ska vara trygga i att inga
uppgifter lamnar var gemensam-
ma server. Det ar ocksa viktigt

Davarande inrikesminister
Anders Ygeman (S) talade pa
forbundsstamman 2017.

for fortroendet fran polisen som
formedlar drenden till Brotts-
offerjouren.

Stamman beslutade ocksad om
att endast anvidnda logotypen
med det nationella telefon-
numret. Syftet ar att fa ett enat
varumarke med en enad logotyp
vilket ar en kvalitetsstimpel som
inger fortroende.

Forbundets kansli

Under aret har Eva Larsson arbe-
tat som generalsekreterare pa
100 procent. Ovriga tjinster pa
kansliet har varit: vice general-
sekreterare, ekonom, verksam-
hetsutvecklare inom omradena
vald i nara relation, utbildning,
kvalitet och utviardering samt
barn och unga, kommunikator/
samordnare/redaktor, kommu-
nikatorer, administratorer samt
samordnare och radgivare pa
Brottsofferjourens Telefoncen-
tral. Vid arets slut arbetade 16
personer som motsvarade totalt
14,1 tjanster.

Av dessa var en person lang-
tidssjukskriven, 100 procent.
En tjanst var vakant fran den
1 december, 80 procent. Under
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aret har ekonomitjansten varit
vakant under tiden 20 mars—
11 november. Under denna pe-
riod har ekonomitjanster kopts
fran Poolia. Tjansten som verk-
samhetsutvecklare inom utbild-
ning var vakant fran 13 april-
28 augusti.

En extern konsult har dven ar-
betat ideellt med foreningsfragor.

Starkt brottsofferarbete
Brottsofferjouren Sverige fick
avsevirt forbattrade ekonomiska
forutsattningar under 2016
genom Okade verksamhets-
bidrag bade fran Brottsoffer-
fonden och fran Socialstyrelsen.

Det okade verksamhetsbidra-
get gav mojlighet att anstilla fler
personer till férbundskansliet
och under 2016 genomférdes en
omfattande rekryteringsprocess.

Det innebar att det var forst
under 2017 som den nya kansli-
organisationen var pa plats.
Forbundet har kunnat oka stod,
service och dialog till de lokala
brottsofferjourerna bland annat
inom utbildning, kommunika-
tion, marknadsforing, Brotts-
offerjourens Telefoncentral med
Stod pa eget sprak samt inom
kvalitetssakring.

Forbundet har ocksa kunnat
genomfora fler utbildningar
och konferenser. Genom 6kad
kompetens kan stodinsatser till
brottsoffer, vittnen och anhoriga
forbattras. En viktig insats ar
ocksa att 0ka mangfalden bade
hos stodsokande och stodjare.
Ett viktigt arbete som paborjats
ar inriktat pa kvalitetssakring
béde for forbundet och lokala
jourer. m



Brottsofferjourer i Sverige

Blekinge lan
Blekinge

Dalarnas lan
Avesta-Hedemora
Leksand-Rattvik
Mellersta Dalarna
Norra Dalarna

Gotlands lan
Stockholm-Gotland

Gavleborgs lan
Bollnias-Ovanaker
Gastrike Vistra

Gavle
Hudiksvall-Nordanstig
Ljusdal

Soderhamn

Hallands lan
Falkenberg
Kungsbacka
Sodra Halland
Varberg

Jamtlands lan
Jamtland

Jonkopings lan
Hoglandskommunerna
Jonkoping

Smaland West

Kalmar lan
Oskarshamn-
Monsteras-Hogsby
Sodra Kalmar lén
Vimmerby-Hultsfred-
Vistervik

Kronobergs lan
Sunnerbo

Vixjo

Almhult

Norrbottens lan
Boden

Lulea

Pited-Alvdal

Skdne lan
Helsingborg-Hassle-
holm-Osby-Perstorp
Landskrona-Svalov
Mellersta Skéne
Nordostra Skane
Soderslatt Freezonen
Angelholm

Osterlen

Stockholms lan
Haninge-Nyniashamn
Huddinge-Botkyrka
Nacka-Tyres6-Varmdo
Norrtalje Stockholm-
Gotland Sodertilje
Sodra Roslagen Sodra
Stockholm Visterort

Sodermanlands
Ian

Eskilstuna
Katrineholm-Flen-
Vingaker

Strangnas

Ostra Sormland

Uppsala lan
Enkoping
Uppsala lan

Varmlands lan
Varmland

Vistra Varmland
Ostra Varmland

Vasterbottens lan
Dorotea

Lycksele

Skelleftea

Umea

Vilhelmina

Vasternorrlands
Ian
Vasternorrland

Vastmanlands
Ian

Viastmanland
Vastra Malardalen

Vastra
Gotalands lan
Ale
Alingsas-Lerum-Vargar-
da-Herrljunga
Bohus-Norra Alvsborg
Boras-Sjuhirad
Goteborg

Kungilv
Stromstad-Tanum
Trollhattan-Lilla Edet
Vistra Skaraborg
Ostra Skaraborg

Orebro ldn
Bergslagen
Sydnirke
Orebro-Lekeberg

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGES ARSBERATTELSE 2017

Ostergodtlands ldn
Link6ping*

Vistra Ostergotland
Ostra Ostergotland*

Bildade regioner
Skéne och Blekinge 14n
Hallands lan

Vistra Gotalands lan
Viarmlands ldn

Orebro lin

Gotlands och
Stockholms lan
Dalarnas ldn
Gévleborgs lan
Visterbottens ldn
Visternorrlands och
Jamtlands lan
Norrbottens lan

* Dessa brottsofferjour-
er har lamnat riksor-
ganisationen i slutet av
2017. Till f6ljd av detta
har Brottsofferjouren
Sverige paborjat ett
arbete med att inratta
en ny verksamhet for
omradet.
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Forvaltningsberattelse

Allmant om verksamheten

Brottsofferjouren Sverige ar en ideell organisation som ger stod till brottsoffer och vittnen samt
arbetar for battre villkor fér personer som drabbats av brott. Arbetet baseras pa internationella
konventioner avseende manskliga rattigheter. Brottsofferjouren Sverige verkar for att mann-
iskor som utsatts for brott ska fa kunnigare bemétande och att brottsoffren far sina rattigheter
tilgodosedda. Brottsofferjouren Sverige ar verksam med brottsofferstdd, vittnesstoéd, utbildning,
kommunikation, brottsforebyggande arbete och opinionsbildning. Férbundet arbetar med att
tilhandahalla de lokala jourerna stdd och service i deras arbete att stddja brottsoffer.

Brottsofferjouren Sveriges dandamal

Brottsofferjouren Sverige arbetar med:

* att stddja och utbilda féreningarna inom férbundet i olika avseenden. Féreningarna arbetar
med att ge stdd, information och praktisk vagledning till brottsoffer, vitthen och anhériga.

+ att genom opinionsbildning verka for att brottsoffers, vittnens och anhérigas behov tillgodoses.
« att verka for att rattssakerheten for brottsoffer, vittnen och anhoériga ar betryggande infér och
vid domstolsférhandlingar.

» att verka for att samhallet Okar sina insatser for att forebygga brott.

* att stimulera samarbetet mellan féreningarna som arbetar med malsattningar enligt ovansta-
ende punkter.

Brottsofferstod och vitthesstod
Tillgangligheten ar grundlaggande for Brottsofferjouren Sveriges fortroende fran brottsoffer,
vittnen, anhdriga, allmanhet och olika myndigheter. For att 6ka tillgangligheten sa att brottsoffer
mots av en personlig rost ar Brottsofferjourens Telefoncentral en viktig resurs. Telefoncentralen
tar emot inkommande samtal, lyssnar och ger information. Den mottagna kontakten formedlas
vidare till aktuell lokal brottsofferjour. Riksférbundet bedriver Stoéd pa eget sprak, vilket ar knutet
till Telefoncentralen. Manga jourer har behov av hjalp for att kunna ge stéd och information till
brottsoffer med annan etnisk bakgrund an svensk. Genom "Stdd pa eget sprak” kan Telefon-
centralen ge information och vagledning pa drygt 20 olika sprak. Arabiska, dari och persiska ar
de mest frekventa spraken. Sarskilda informationsblad har 6versatts pa respektive sprak, vilka
har marknadsforts till lokala brottsofferjourer, polismyndigheter, socialtjanst, medborgarkontor
samt halso- och sjukvard. Brottsofferjourens Telefoncentral har ocksa mdjlighet att kunna svara
pa fragor fran brottsoffer, vittnen och anhdriga via mail.

Vittnesstdd finns pa alla tingsratter och hovratter. Brottsofferjouren svarar for denna ange-
lagna verksamhet vid sammanlagt 45 av de totalt 48 tingsratterna.

Utbildning

Forbundets utbildningsverksamhet ar en viktig del av det stéd som ar férbundets uppdrag i for-
hallande till de lokala jourerna. Utbildningsverksamhetens syfte ar att genom olika insatser sékra
den kunskap som behdévs for att organisationen ska kunna genomféra sina uppdrag och uppfylla
malen med verksamheten. Dessa ar i huvudsak att ge stdéd och hjalp till brottsoffer, vittnen och
anhdriga, sprida kunskap om brottsutsattas situation samt arbeta for att deras rattigheter starks.
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Verksamhet med medel fran finansiarer for sarskilda syften

Insatser inom kvinnofridsomradet finansieras med medel fran Socialstyrelsen. Syftet ar att
starka brottsofferjourernas arbete med valdsutsatta personer inom nara relation och barn som
bevittnat vald, samt inom hedersrelaterat vald och fortryck. Férbundet har en anstalld verksam-
hetsutvecklare som bland annat ansvarar for erfarenhetsspridning och ar resursperson i Social-
styrelsens olika referensgrupper. En kommunikatér inom vald i nara relation ar ocksa anstalld
pa forbundet. Dessutom ingar det i vissa tjanster att aven ha ansvar fér omraden inom vald

i nara relation i delar av sin tjanst.

Opinionsbildning
Brottsofferjouren Sveriges dagliga kontakter med brottsoffer, vittnen och anhdriga ger en bred
erfarenhet och kompetens av dessa gruppers situation och behov. Férbundet har en betydande
roll i att bedriva opinionsbildning utifran denna kunskap sa att situationen forbattras for brotts-
offren inom rattsvasende, socialtjanst samt halso- och sjukvard.

Tidningen Brottsoffer ar betydelsefull for alla medlemmar inom Brottsofferjouren Sverige, dar
viktiga fragor inom organisationen kan belysas. Tidningen ar ocksa en kanal for att fora ut och
lyfta fram olika fragor inom brottsofferomradet till beslutsfattare, media och andra externa grupper.

Kommunikation

Det 6vergripande malet for Brottsofferjouren Sveriges kommunikation ar att Brottsofferjouren
ska bli mer kénd. Fler ska veta om att Brottsofferjourens stédpersoner ger stdd till brottsutsatta,
vittnen och anhoriga, och fler ska kanna till att de som bevittnat brott kan fa vittnesstdd. Erfaren-
heten visar att polisens férmedling av brottsoffer under de senaste aren har minskat kraftigt. Da
blir det an mer angelaget att Brottsofferjouren far kontakt med andra myndigheter och blir mer
kand av allmanheten. Detta for att brottsoffer ska ta direkt kontakt med Brottsofferjouren utan
att ha blivit férmedlade av polisen. | det arbetet ar kommunikation av avgérande betydelse.

Vasentliga handelser under rakenskapsaret

Organisationsutveckling

En omfattande organisationsutveckling pagar sedan ett stammobeslut 2013. Syftet ar att ut-
veckla och forstarka det lokala brottsoffersstodet samt att sékerstalla att detta stoéd ar likvardigt
Over hela landet. Malet ar att lokala brottsofferjourer ska fa 6kade ekonomiska medel och ha
tillgang till en anstalld samordnare. Verksamheten far da majlighet till 6kad kvalitet och kon-
tinuitet. Det har inneburit en process dar en del jourer gatt samman for att skapa battre for-
utsattningar. Narmare 4o féreningar har berorts av processen med samgaende. Inom storre
foreningar finns aven lokalkontor for att 6ka tillgangligheten. Nastan alla kommuner ingar i en
brottsofferjour. Stamman 2017 innebar ett delmal for organisationsutvecklingen. Delaktighet ar
viktigt i processen med att utveckla och starka kvaliteten i organisationen och ett fortsatt arbete
pagar nu vidare.

Kvalitetssakring och arendeformedling
Organisationen har under aret arbetat vidare med det projekt gallande systematisk kvalitets-
sakring som inleddes 2016. Syftet ar att fa fram ett kvalitetssakringssystem som kan anvandas
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bade nationellt och lokalt for utvardering av verksamheten. Under 2017 har en forsta bru-
karundersékning genomforts i vittnesstédsverksamheten bland unga. Dessa erfarenheter
kommer att ligga till grund for fortsatt metodutveckling.

Den stddjande verksamheten har dessvarre drabbats av att vasentligt farre arenden har
formedlats fran polisen till de flesta av de lokala brottsofferjourerna i landet. Under aren
2015—2017 har brottsofferarendena minskat med 44 procent. En del av forklaringen finns
i omorganisationen av landets polismyndigheter till en enda Polismyndighet ar 2015. Det
finns aven andra orsaker sasom problem med ett nytt anmalningsupptagningssystem inom
polisen och handlaggningsrutiner som inte svarat upp mot intentionerna i EU:s brotts-
offerdirektiv. Brottsofferjouren Sverige har agerat nationellt pa flera olika satt for att stavja
den negativa utvecklingen. Forbundet har kontinuerligt haft en dialog med ledningen inom
Polismyndigheten for att arendeférmedlingen ska forbattras sa att fler brottsoffer far stod.
Styrelsen har tillsatt en arbetsgrupp som ar behjalplig i detta arbete.

Kompetensutveckling via webben och konferenser

Kompetens om utsatta och sarbara grupper maste dka for att na malsattningen att kunna
ge stod till alla brottsoffer. For att fa ny kunskap och uppmarksamma dessa grupper samt
for att utveckla nya metoder i brottsofferarbetet kommer férbundet att arbeta med olika pro-
jekt. Erfarenheter inom projekten kan spridas till jourerna som ett led i det kvalitetshéjande
arbetet. Under ar 2017 har féljande interna konferenser arrangerats for nyckelpersoner
inom Brottsofferjouren Sverige:

» samordnare, tva dagar.

* nya samordnare och ordférande, en dag.

* lokala ordférande, tva dagar.

Foérbundet har under aret arbetat med en omfattande webbaserad utbildning, som ska
vara ett komplement till den grundutbildning som i dag finns fér organisationens stéd-
personer och vittnesstodjare. Forbundet fick beviljade medel fran Kulturdepartementet for
ett projekt inriktat pa demokratibrott. Syftet ar att starka stodet till samhallsdebattérer och
opinionsbildare som utsatts for hat och hot i det demokratiska samtalet.

Socialstyrelsens medel

Genom medel fran Socialstyrelsen har féljande konferenser arrangerats:
« temadagar om vald i nara relation, tva dagar pa tva olika orter.

» samverkanskonferens, en dag.

Inom denna verksamhet har dven en bok producerats "Leva sitt liv. En bok om heders-
relaterat vald och fortryck”. En kortare webbaserad utbildning har ocksa producerats med
inriktning pa aldre som utsatts fér vald i nara relation.

| Aimedalen genomférdes tre seminarier med olika tema: hedersrelaterat vald och for-
tryck, barn som vaxer upp med vald mot narstaende samt sexuella brott mot barn.

Opinionsbildande atgarder

Ett strategiskt arbete har pagatt med ett Brottsofferpolitiskt program for att starka opinions-
arbetet bade nationellt, regionalt och lokalt. Ordférandekonferensen antog programmet den
17 november ar 2017. Den viktigaste fragan i opinionsarbetet har varit att fa en 6kning av
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arenden till Brottsofferjouren fran polisen. Ett flertal sammantraden och skrivelser har skett
med polisledning och ansvariga ministrar.

Kommunikationsstrategi och reklamfilm

Genom att forbundet fick mojlighet att 6ka antalet tjanster inom kommunikation har arbetet

forstarkts inom detta omrade. En kommunikationsstrategi har utarbetats och antagits dar

organisationen ska kommunicera utifran innehall och berattelser (content och storytelling).
En kampanj med reklamfilm pa SF:s biografer 6ver hela landet har genomférts tillsam-

mans med 22 jourer. Totalt naddes 1 miljon biobesdkare.

Medlemmar

Vid arets bdrjan var 83 lokala brottsofferjourer medlemmar i Brottsofferjouren Sverige och
vid arets slut var 77 lokala brottsofferjourer medlemmar. Den framsta anledningen till minsk-
ningen ar att lokala brottsofferjourer har gatt samman till en stérre enhet, vilket ar ett led

i den organisatoriska forandringen i forbundet. Vid arets slut var 6 121 personer registrerade
som medlemmar i landets brottsofferjourer.

Utbetalda bidrag

Ett bidrag pa vardera 10 ooo kronor har utdelats till atta regionrad inom Brottsofferjouren
Sverige. Bidraget ar till for att mojliggora regionalt samarbete mellan olika brottsofferjourer
genom till exempel utbildningsverksamhet och resekostnader.

Hallbarhetsupplysningar

Forbundsstyrelsen har tillsatt en arbetsgrupp som har utarbetat en policy for arbetsmiljo-
fragor, vilken antogs 2017. Denna policy kommer att ligga till grund for ett mer strategiskt
arbetsmiljoarbete. Férbundsstyrelsen har en utsedd personalansvarig. Forbundet arbetar
aktivt med att implementera policyn i hela organisationen. Brottsofferjouren Sverige ar med-
lem i Idea, Arbetsgivarorganisationen for ideella organisationer. Férbundet har kollektivavtal
med Unionen och Akademikerforbundet.
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Resultat och stallning

Tack vare tidigare ars 6verskott har organisationen under 2017 kunnat investera i aktiviteter
som ytterligare starker jourernas kompetens. Dels en webbaserad utbildning som ger en
god kompetensutveckling for de lokala brottsofferjourerna. Stédjarna kan da ge annu battre
stod, information och praktisk vagledning till brottsoffer, vittnen och anhdriga. Dels anstall-
ning av en verksamhetsutvecklare inom omradet Barn och unga, vilket ger ett vardefullt
stdd till jourerna (den anstallde rekryterades i slutet av 2016). Organisationen har darfor
enligt plan ett negativt resultat under 2017. Under 2018 planerar Brottsofferjouren Sverige att
fortsatta investera tidigare ars 6verskott i kompetensutvecklande atgarder, med ett planerat
ekonomiskt negativt resultat som foljd. Arets resultat planeras till cirka -550 0oo kronor.

| det nya aret riktas samtidigt sarskilda satsningar pa att 6ka givaranslagen, i syfte att gene-
rera en ekonomisk bas for att bibehalla arligen aterkommande utbildningssatsningar.

5(14)

2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31 2014-12-31 2013-12-31

Omsattning, kr
Resultat, kr

Kassalikviditet (%) 139 189 218 155
Soliditet 28,8 47,9 55,5 37,7

15093497 14475205 10191856 11044 648 10807 553
-1 404 940 1 359 751 432 240 378 746 -75 884

Styrelsen foresldr att drets resultat fordelas enligt nedan Belopp i kr
Dispositionsfond 2 861 328
Arets resultat -1 404 940
Totalt 1 456 388
Till bundet eget kapital -
Till dispositionsfond 1 456 388
Summa 1 456 388
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Resultatrakning

Belopp i kr Not 2017 2016

Verksamhetsintakter

Medlemsavgifter 78 931 89 000
Bidrag och gavor 3 14432276 13 788 549
Foérsaljning 246 333 229 785
Deltagaravgifter 196 000 276 917
Ovriga intakter 99 987 32917
Ovriga rorelseintakter 39 970 58 037
Summa verksamhetsintdkter 15 093 497 14 475 205
Verksamhetskostnader 4,5

Andamalskostnader -14 601 972 -10 959 042
Insamlingskostnader -137 457 -1 067 862
Administrationskostnader -1 779 853 -1 125 794
Summa verksamhetskostnader -16 519 282 -13 152 698
Verksamhetsresultat -1 425 785 1322 507
Resultat fran finansiella poster

Ranteintakter och liknande resultatposter 21 907 38 283
Rantekostnader och liknande resultatposter -1 062 -1 039
Summa resultat efter finansiella poster 20 845 37 244
Resultat efter finansiella poster -1 404 940 1 359 751

Arets resultat -1 404 940 1 359 751
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Balansrakning

Belopp i kr Not 2017-12-31 2016-12-31

Tillgadngar

Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar 0 0

Inventarier

Summa anlaggningstillgdngar 0 0

Omsadttningstillgangar

Varulager mm

Fardiga varor och handelsvaror 73 284 111 055

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 289 139 12 660

Ovriga fordringar 6 653 237 546

Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 7 348 149 333 534

Kassa och bank 5 082 946 6 356 655

Summa omsaéttningstillgdngar 6 446 755 6 814 450
6 446 755 6 814 450

Summa tillgadngar
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Balansrakning

Belopp i kr Not 2017-12-31 2016-12-31

Eget kapital och skulder

Eget kapital

Eget kapital i ideell férening 3 261 329 1901578

Arets resultat -1 404 940 1 359 751

Summa eget kapital 1 856 389 3 261 329

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 1126 976 415 899

Skuld erhdllna, ej nyttjade bidrag 8 1419 133 0

Ovriga skulder 31973 303 111

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 9 2012 284 2834 111

Summa kortfristiga skulder 4 590 366 3553121

Summa eget kapital och skulder 6 446 755 6 814 450

Forandring av eget kapital

Belopp i kr Eget kapital Arets Totalt eget
i ideell forening resultat kapital

Ingdende balans 1 901 578 1 359 751 3 261 328

Omféring 2016 ars resultat 1359 751 -1 359 751

till fonderade medel

Arets resultat -1 404 940

Utgdende balans 3261329 -1404940 1 856 389
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Noter
Not 1 — Redovisningsprinciper och bokslutskommentarer

Allmanna redovisningsprinciper
Arsredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen, BFNAR 2012:1 (K3) och
FRIl:s Styrande riktlinjer for arsredovisning (antagna av FRII:s styrelse 2014, uppdaterade 2018).

Varderingsprinciper
Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffningsvarden om inget annat anges
nedan.

Resultatrakningen

Verksamhetsintakter
Endast det inflode av ekonomiska férdelar som Brottsofferjouren Sverige erhallit eller kommer
att erhalla fér egen rakning redovisas som intakt.

Intakter varderas, om inget sarskilt anges nedan, till verkliga vardet av det som erhallits eller
kommer att erhallas.

Medlemsavgifter
Medlemsavgifter bestar av inbetalningar av de lokala kontoren fér medlemskap i Brottsoffer-
jouren Sverige. Medlemsavgiften redovisas som intakt vid erhallen inbetalning fran medlemmen.

Gavor och bidrag
En transaktion i vilken organisationen tar emot en tillgang eller en tjanst som har ett varde, utan
att ge tillbaka motsvarande varde i utbyte, ar en gava eller ett erhallet bidrag.

Om tillgangen eller tjansten erhalls for att organisationen uppfyllt eller kommer att uppfylla
vissa villkor och organisationen har en skyldighet att aterbetala till motparten om villkoren inte
uppfylls, &r det ett erhallet bidrag. Ar det inget bidrag &r det en gava.

Gavor redovisas som huvudregel som intakt nar de erhalls medan bidrag redovisas som intakt
nar villkoren for att erhalla bidraget har uppfyllts. Erhallna bidrag redovisas som skuld till dess
villkoren for att erhalla bidraget uppfylls.

Verksamhetskostnader

Verksamhetskostnader delas in i féljande funktioner; andamals-, insamlings- och administra-
tionskostnader. Gemensamma kostnader sasom kostnader for it, ekonomi och lokalhyra for-
delas pa respektive funktion enligt en férdelningsnyckel.

Andamalskostnader ar sadana kostnader som kan hanforas till Brottsofferjouren Sveriges
uppdrag enligt stadgarna. Har ingar bland annat de kostnader fér personal och varor/tjanster
som hor till de aktiviteter som organisationen genomfor for att fullfolja sitt uppdrag, exempelvis
konferens- och seminariekostnader, informations-och utbildningsmaterial, resekostnader
i samband med utbildning och/eller stdd till jourer, samt personalkostnader for organisationens
verksamhetsutvecklare.
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Med insamlingskostnader menas kostnader fér insamlingsarbete som riktar sig mot organisa-
tionens samtliga givare. Da Brottsofferjouren Sverige ar i bérjan av sitt insamlingsarbete mot
privata givare har organisationen hittills endast mindre kostnader, i form av kostnader vid for-
saljning av varor. Under 2016 valde organisationen att klassificera konferenskostnader under
kategorin insamlingskostnad, men eftersom organisationens konferenser framst vander sig till
medlemmar, klassificeras posten fran och med ar 2017 som andamalskostnad. Detta forklarar
den stora skillnaden mellan beloppen i respektive ar.

Administrativa kostnader ar sddana som behdévs fér att administrera och driva organisationen.
Exempel ar kostnader for styrelsemdten och revision. Om en kostnad varken
avser andamal, medlemsvard/-varvning eller insamling hanférs den till administrationskostnader.
| administrationskostnader ingar samkostnader, sasom I6n till administrativ personal.

Leasing
Alla leasingavtal redovisas som operationella, det vill siga leasingavgiften redovisas linjart éver
leasingperioden.

Ersattningar till anstallda

Ersattningar till anstallda i form av I6ner, sociala avgifter och liknande kostnadsfoérs i takt med
att de anstallda utfor tjanster. Nar pensionsforpliktelser klassificeras som avgiftsbestdmda redo-
visas en kostnad det ar som pensionen tjanas in.

Inkomstskatt
Brottsofferjouren Sverige ar en ideell forening och ar darmed inte skatteskyldig.

Balansrakningen

Tillgangar, skulder och avsattningar varderas till anskaffningsvarde om inget annat anges
nedan.

Materiella och immateriella anlaggningstillgangar
Materiella och immateriella anlaggningstillgangar varderas till anskaffningsvarde minskat med
avskrivningar enligt plan.

Finansiella tillgangar
Vid anskaffningstidpunkten varderas finansiella tillgangar till anskaffningsvarde med tillagg for
direkta transaktionsutgifter.

Kundfordringar varderas individuellt till det belopp som berdknas inflyta.

Varulager

Varulagret har varderats till det lagsta av dess anskaffningsvarde och dess nettoférsaljnings-
varde pa balansdagen. Med nettoférsaljningsvarde avses varornas beraknade forsaljningspris
minskat med forsaljningskostnader.
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Skuld for erhallna ej nyttjade bidrag
| de fall organisationen erhallit bidrag men annu inte uppfyllt villkoren redovisas en skuld.

Avsittningar

En avsattning redovisas nar organisationen har ett legalt eller informellt atagande som f6ljd av
intraffade handelser och dar organisationen férvantar sig att en utbetalning kommer att kravas
for att reglera ataganden samt att en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goéras. Avsattningar
varderas till den basta uppskattningen av det belopp som kommer att behdva erlaggas.

Not 2 — Uppskattningar och bedomningar

Det finns inga vasentliga poster i féreningens resultat- och balansréakning som baseras pa upp-
skattningar och bedémningar.

Not 3 — Bidrag och gavor

Belopp i kr 2017 2016
Gavor som redovisats som intakt

Allmanheten 51 409 43 634
Galostiftelsen - 150 000
Summa intakter 51 409 193 634

Bidrag som redovisats som intakt

Brottsoffermyndigheten 10 000 000 10 000 000
Socialstyrelsen 4 374 263 3594 915
Kulturdepartementet* 6 604 -
Summa intdkter 14 380 867 13 594 915

*Totalt bidrag fran Kulturdepartementet under 2017 &r 800 000 kr varav 793 396
kr fors 6ver via balansrakningen fér nyttjande under 2018.
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Not 4 — Medelantal anstallda, personalkostnader och arvoden till styrelsen
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2017 2016
Medelantal anstadllda
Man 4 4
Kvinnor 10 9
Totalt 14 13
Styrelse, antal pd balansdagen
Man 5 5
Kvinnor 5 4
Totalt 10 9
Loner
Generalsekreterare 657 787 618 937
Ovriga anstéllda 5 303 902 4 136 703
Sociala kostnader 2 205 538 1 541 166
Pensionskostnader (exkl. I6neskatt) 641 763 521 126
Totalt 8 808 990 6 817 932

Av pensionskostnaden avser 171160 kr (147 776 kr) Generalsekreterare. Inget avtal om av-

gangsvederlag har ingatts.

Under aret har 1 721 personer (1 888 personer) arbetat ideellt for organisationen. Vardet av

dessa ideella insatser har inte redovisats i resultatrakningen.

Arvode for ordinarie styrelsearbete utgar endast vid férlorad arbetsinkomst och har totalt un-

der ar 2017 varit 7 500 kr (5 083 kr).

Not 5 — Leasing

Brottsofferjouren Sverige leasar framfér allt kontorslokaler. Kostnaderna uppgar for aret till
987 915 kr (681 013kr). Framtida kontorskostnader forfaller enligt foljande:

Belopp i kr 2017 2016
Inom 1 ar 1 000 000 980 000
2-5 ar 770 000 1 770 000

Avtalet om lokalhyra stracker sig till 2019—09—31 med majlighet till férlangning till 2022—09—31.
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Not 6 — Ovriga fordringar
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Belopp i kr 2017 2016
Skattekonto 607 082 546
Loneforskott 386 -
Fordran leverantérer 20 769 -
Upplupet arvode 25 000 -
Totalt 653 237 546
Not 7 — Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Belopp i kr 2017 2016
Kontorshyra 249 847 245 924
Upplupen 16n och arbetsgivaravgifter 67 830 -
Ovrigt 30 472 87 610
Totalt 348 149 333534
Not 8 — Skuld erhalina ej nyttjade bidrag

Belopp i kr 2017 2016
Socialstyrelsen 625 737 -
Kulturdepartementet 793 396 -
Totalt 1419 133 -
Not 9 — Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Belopp i kr 2017 2016
Upplupna sociala avgifter 317 015 (*)
Semesterléneskuld 1261674 1081 107
Loneskatt 273 418 208 132
Upplupna kostnader 160 177 1 544 872
Totalt 2012 284 2834 111

*Upplupna sociala avgifter redovisades ar 2016 som 6vriga skulder (303 111 kr).

Not 10 — Stallda sakerheter

Organisationen har inga stallda sakerheter.

Not 11 — Vasentliga hdandelser efter rakenskapsarets utgang

Organisationen har inga vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang att rapportera.
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Arsredovisning
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Revisionsberittelse

Till riksstimman i

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGE
Org.nr 815600-8784

Rapport om dirsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfont en revision av arsredovisningen for 2017,

Enligt vér uppfattning har arsredovisningen uppriitiats i enlighet med érsredovisningslagen och ger en
i alla visentliga avseenden rittvisande bild av fireningens finansiella stillning per den 31 december
2017 och av dess finansiella resultatfor aret enligt drsredovisningslagen. Férvaltningsberéttelsen ir
forenlig med drsredovisningens Gvriga delar.

Girund for witalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i
Sverige. Viin ansvar enligt dessa standarder beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ir
oberoende 1 forhallande till féreningen enligt god revisorssed i Sverige och har i Gvrigt fullgjort vant
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav,

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillriickliga och dndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Annan information dn arsredovisningen

Det ar styrelsen som har ansvaret for den andra informationen. Den andra informationen bestér av
mledning och Verksamhetsredovisning. Vin uttalande avseende érsredovisningen omfattar inte denna
information och vi gér inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med vir revision av drsredovisningen iir det vart ansvar ait lisa den information som
identifieras ovan och Gverviga om informationen i visentlig utstriickning ir ofSrenlig med
arsredovisningen, Vid denna genomgéng beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under
revisionen samit beddmer om informationen i Svrigt verkar innehalla viisentliga felaktigheter.

Om vi, baseral pa det arbete som har utférts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehéller en viisentlig felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget au
rapportera i det avseendet.

Styrelsens ansvar

Det r styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen uppriittas och att den ger en rittvisande bild
enligt arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar dven fiir den interna kontroll som den bedémer ér
nidvindig for att uppriitta en arsredovisning som inte innehéller nigra visentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa ocgentligheter eller pa fel.

Vid uppriittandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen {or bedémningen av foreningens formaga att
fortsétta verksamheten. De upplyser, nir sa r tillimpligt, om forhdllanden som kan paverka fGrmagan



att fortsétta verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tillimpas dock inte om beslut har fattats om att avveckla verksamheten,

Revisorns ansvar

Vira mal dr att uppna en rimlig grad av siikerhet om huruvida drsredovisningen som helhet inte
innehaller nigra viisentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé ocgentligheter eller pa fel, och att
ldmna en revisionsberditelse som innehéller véra uttalanden. Rimlig sikerhet éir en hig grad av
sakerhet, men dr ingen garanti for att en revision som utfirs enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka en visentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller fel och anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan forviintas paverka de ckonomiska beslut som anvéindare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Dessutom:

® identifierar och beddmer vi riskerna for viisentliga felaktigheter i &rsredovisningen, vare sig dessa
beror pi ocgentligheter eller pa fel, utformar och utfor granskningsatgérder bland annat utifrin
dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som iir tillrickliga och dndamalsenliga for att utgéra en
grund for vara uttalanden. Risken fGr ant inte upptiicka en viisentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter dr higre dn for en viisentlig felaktighet som beror pa fel, eftersom oegentligheter
kan innefatta agerande i1 maskopi, forfalskning, avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller
asidosittande av intern kontroll.

e skaffar vi oss en forstaelse av den del av foreningens interna kontroll som har betydelse for var
revision for att utforma granskningsatgirder som &r lampliga med héinsyn till omstindigheterna,
men inte for att uttala oss om effekuiviteten 1 den interna kontrollen.

e utvirderar vi limpligheten i de redovisningsprinciper som anvinds och rimligheten i styrelsens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drar vi en slutsats om limpligheten 1 att styrelsen anviinder antagandet om forisatt drift vid
uppréttandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhimtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon visentlig osiikerhetsfaktor som avser sadana
hiindelser eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om foreningens fHrmaga an
fortsiitta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en visentlig osikerhetsfaktor, maste jag
vi i revisionsberiitielsen fista uppmirksamheten pa upplysningama i drsredovisningen om den
visentliga osikerhetsfaktor eller. om sddana upplysningar ir otillriickliga, modifiera uttalandet
om arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhiimtas fram till datumet
for revisionsberittelsen. Dock kan framtida himdelser eller forhallanden gora att en forening inte
lingre kan fonsétta verksamheten.

¢ utvdrderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och innehillet i arsredovisningen,
diribland upplysningamna, och om drsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
hindelserna pa ett sétt som ger en rittvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inrikining samt
tidpunkten for den. Vi méste ocksa informera om betydelsefulla iaktiagelser under revisionen,
diiribland de betydande brister i den intemma kontrollen som vi identifierat.



Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalande
Utdver vér revision av drsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens forvaltning for ar
2017.

Vi tillstyrker att foreningsstimman beviljar styrelsens ledaméter ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Grund fir uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs nirmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ir oberoende i forhallande till foreningen enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdimtat ar tillrickliga och dndamélsenliga som grund for var
uttalande.

Styrelsens ansvar
Det dr styrelsen som har ansvaret for forvaltningen.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och dirmed vért uttalande om ansvarsfrihet, ar att
inhémta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot i ndgot vésentligt avseende foretagit nagon étgird eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan foranleda erséttningsskyldighet mot féreningen.

Rimlig sékerhet &r en hog grad av siikerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptéiicka Atgirder eller forsummelser som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot foreningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed 1 Sverige anviinder vi professionellt omdéme och
har en professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen
grundar sig frimst pa revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgirder som
utfors baseras pa var professionella bedémning med utgéngspunkt i risk och vésentlighet. Det innebiir
att vi fokuserar granskningen pa sidana atgiirder, omraden och forhallanden som ar visentliga for
verksamheten och dér avsteg och dvertriidelser skulle ha sérskild betydelse for foreningens situation.
Vi géar igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgéirder och andra forhallanden
som ér relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.
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Stod som
ger kraft

Alla kan bli utsatta for ett brott och nar det hander star vi infor en

tuff utmaning i livet. Utsatthet, radsla, chock och angest ar vanliga
kanslor som ofta ar starka och svara att hantera. Samtidigt kanske
vi behover ta tag i polisanmalan, begara skadestand och ga igenom
en rattsprocess. Fa klarar det har utan stod och hjalp. Darfor finns
Brottsofferjouren.

Brottsofferjouren Sverige ar en ideell organisation som arbetar for
alla brottsoffers rattighet att fa det stod som behovs for att hitta
vagen tillbaka. Grunden i vart arbete ar FN:s deklaration om
manskliga rattigheter, dar alla manniskors lika varde och rattigheter

slas fast.
Brottsofferjouren Sverige Telefon: 08-644 88 00
Hammarby fabriksvag 25 E-post: info@brottsofferjouren.se

120 30 Stockholm Webbplats: www.brottsofferjouren.se



