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Fo6rord

Brottsofferjourernas Riksforbund (BOJ) ar en ideell organisation som ger kost-
nadsfritt stod till brottsoffer och vittnen. Unga brottsoffer tillhor en speciellt
utsatt brottsoffergrupp. Enligt BOJ har man emellertid kommit att uppmark-
samma att det stod unga brottsoffer far inte alltid dr anpassat till deras behov.
Detta antas bland annat bero pa att stodpersonerna inte alltid har tillrackliga
kunskaper om unga brottsoffer och deras speciella behov, for att kunna ge dem
ett adekvat stod. Mot den bakgrunden har BO]J startat projektet ”Stod till unga
brottsoffer — en mansklig rattighet”. Avsikten dar bade att na fler unga brottsoffer
och att forbattra det stod som ges till dem. BOJ har sokt och beviljats medel for
projektet fran Arvsfondsdelegationen, och Brottsforebyggande rddet (Bra) har
atagit sig att utvardera projektet. Projektet 1oper under tre ar, fran och med sep-
tember 2006 till och med augusti 2008.

Delrapporten syftar framst till att beskriva projektet och redogora fér om de
aktiviteter som planerats under projektets forsta dr har genomforts. I rapporten
redogors ocksa for hur de lokala brottsofferjourernas arbete med unga brottsof-
fer har utvecklats och vilka mojligheter eller problem som finns for att mélet om
ett battre och avpassat stod till unga brottsoffer ska kunna uppnas. En slutrap-
port, som bland annat kommer att omfatta unga brottsoffers syn pa det stod de
fatt fran jourerna, avses lamnas under senhosten 2008.

Rapporten vinder sig till primart till BOJ och de lokala brottsofferjourerna.
Den har skrivits av Lena Schelin, utredare vid Bra.

Stockholm i mars 2007
Jan Andersson

Generaldirektor Stina Holmberg
Enhetschef



Inledning

Brottsofferjourernas Riksforbund (BOJ) startade ar 1988. BOJ ar en ideell orga-
nisation som ger kostnadsfritt stod till brottsoffer och vittnen. Detta sker genom
drygt 100 lokala brottsofferjourer runt om i landet. Syftet dr att de lokala
brottsofferjourerna ska erbjuda hjilp och stod till den som drabbats av brott,
dels genom samtal med en stodperson, dels genom vittnesstod som finns pa
tingsriatterna och som formedlar stod och hjilp till mélsigande och vittnen i
samband med rittegdng. Brottsofferjourerna utgor ett komplement till de myn-
digheter som har ett uttalat ansvar for att stodja brottsoffer.

Enligt BOJ tillh6r unga brottsoffer en speciellt utsatt brottsoffergrupp. De ar
extra sarbara, bland annat for att de befinner sig mitt i en utvecklings- och mog-
nadsprocess. For en del utgor ett brott den forsta livskrisen, och unga brottsoffer
saknar ofta strategier for att kunna hantera den situation de har hamnat i. Unga
brottsoffers sdrskilda behov av stod har kommit att uppmirksammas alltmer de
senaste dren. Men man har kunnat konstatera att det stod de far inte alltid ar
anpassat till deras speciella behov. Mot den bakgrunden sokte BOJ medel for
projektet ”Stod till unga brottsoffer — en mansklig rattighet” fran Arvsfondsdele-
gationen. Avsikten dr att man bade ska nd fler unga brottsoffer och forbittra det
stod som ges till dem.

BOJ:s projekt

BOJ beviljades medel for projektet fran Arvsfondsdelegationen. Projektet 1oper
under tre ar, fran september 20085 till augusti 2008. En projektledare tillsattes i
september 20035. Projektets syften dr att
1. brottsofferjourerna ska kunna erbjuda unga brottsoffer ett stod som dr
anpassat till deras behov genom att de aktiva i brottsofferjourerna ska ha
kunskap om de specifika problem och trauman som drabbar unga
brottsoffer
2. brottsofferjourerna ska bli battre pa att nd och finga upp unga brottsof-
fer. Ungdomar ska i 6kad utstrackning kidnna till BOJ:s verksamhet och
ha kunskap om vilket stod de kan soka fran jouren.

BOJ har i projektplanen for projektet angivit ett antal delmal och olika atgar-
der/aktiviteter som ska leda till att mélen uppnas:

e Under projektets forsta ar ligger fokus pa att vacka intresse for fragan
och att forankra projektet savil bland jourerna som bland de myndighe-
ter och ideella organisationer som arbetar med unga brottsoffer.

e Under forsta dret ska ocksa skapas forutsattningar for en utokad sam-
verkan mellan de lokala jourerna och berérda myndigheter och ideella
organisationer. Delar av projektet utgor en pilotverksamhet. Nio jourer
som har visat intresse for detta ska fokusera sarskilt pa att engagera och
rekrytera fler unga stodpersoner och att bilda sirskilda sa kallade ung-
domssektioner.

o Ar tva ligger fokus pa rekrytering och utbildning av unga stédpersoner.

o Ar tre ligger fokus p4 att bilda ungdomssektioner.

Bra:s uppdrag

BOJ beviljades medel for projektet med forbehadllet att det skulle utvarderas. Bra
atog sig att svara for utvirderingen. De Overgripande fragestillningarna for ut-
varderingen ar tvd. 1) Har de malsattningar som BO]J har stillt upp i projektet



uppnatts? 2) Hur upplever de unga brottsoffer som tagit kontakt med de lokala
jourerna det stod de har fatt?

Den hir delrapporten syftar framst till att beskriva projektet. Rapporten
redogor for om de aktiviteter som planerats under projektets forsta ar har ge-
nomforts och for hur de lokala brottsofferjourernas arbete med unga brottsoffer
har utvecklats under projektets inledande fas. I rapporten redogors ocksad for
projektledarens erfarenheter av vilka mojligheter eller problem som finns for att
de overgripande syftena ska kunna uppnas. Slutrapporten kommer att redogora
for om man har genomfort planerade aktiviteter och om man har uppnatt de mal
som sattes upp for projektet. Slutrapporten kommer ocksd att omfatta en utvir-
dering av om jourerna upplever att de atgdarder som har vidtagits inom ramen for
projektet har bidragit till att de kan ge unga brottsoffer ett battre stod. Den
kommer ocksa att fokusera pd hur de unga brottsoffer som kontaktat jourerna
har uppfattat det stod de har fatt.

Tillvdgagangssatt

Flera olika datakallor kommer att anvandas som underlag for utviarderingen.

1. Allmén statistik fran BOJ

For att kunna sidtta projektet i relation till BOJ:s allmdnna verksamhet kommer
arsstatistik frdn BOJ att inhamtas.

2. Projektledarens dagbok

Projektledaren fyller en viktig funktion i projektet. Hon svarar for olika utbild-
ningsaktiviteter samt for framtagandet av utbildningsmaterial, manualer och
handbocker. Ett viktigt underlag vid utvarderingen utgors av projektledarens
dagboksanteckningar. Dessa skickas in till Bra kvartalsvis och innehéller uppgif-
ter om projektledarens aktiviteter och erfarenheter i projektet.

3. Aktivitetsblankett

Samtliga lokala jourer kommer att ombes att fylla i en aktivitetsblankett tva
ganger under projektets gang. Blanketten innehéller fragor kopplade till projek-
tets malsattningar (exempelvis om antalet rekryterade unga stodpersoner, uppgift
om vilka utbildningar jouren har deltagit i, hur manga av stodpersonerna eller
samordnarna som har deltagit i dem, hur manga jourer som fatt del av utbild-
ningsmaterial (film/bok) och hur manga génger filmen visats). Den blankett som
skickas ut i slutet av projektet kommer ocksa att omfatta jourernas syn pa pro-
jektet och om de fatt det stod de behovt for att i sin tur kunna ge unga brottsof-
fer ett mer adekvat stod. Varje underlag ger ocksd utrymme for att limna egna
kommentarer. Blanketten har utformats av Bra. Projektledaren svarar for distri-
bution, insamling och 6verforing till Bra.

De nio jourer som djupstuderas ska fylla i en aktivitetsblankett varje halvar
under projektets gang. Underlaget har utformats av Bra, som ocksa svarar for
distribution och insamling av blanketterna.

4. Statistikblankett

I BOJ:s allminna statistik finns frdn och med ar 2005 uppgift om dldern pa dem
som soker stod vid en lokal jour. Dar delar man in kontaktsokande i barn (0-14
ar) och unga brottsoffer (15-25 ar). Eftersom den dldersfordelningen inte dr an-
passad till den som giller for projektet, som vinder sig till ungdomar mellan 12
och 25 &r, ska de nio utvalda jourerna fylla i ett statistikunderlag vid varje kon-
takt som jouren har med unga brottsoffer. Detta sker I6pande under tva ar, fran



och med den 1 juli 2006 till och med den 30 juni 2008. Statistikuppgifterna ger
bland annat svar pa vilken typ av stod brottsoffer i den aktuella dldersgruppen
sOker, vem som tagit kontakten och vilken typ av brott som ligger bakom att den
unge soker kontakt. Underlaget har utformats av Bra, som ocksa svarar for dis-
tribution och insamling av underlagen. Underlagen skickas in till Brd varje
halvarsskifte.

5. "Nojdhetsenkat”

Projektet ska ocksd ge svar pa frigan om hur de brottsoffer som sokt stod upple-
ver det stod de fatt Darfor kommer i slutet av ar 2007 en enkat att skickas ut till
ett urval av de brottsoffer som sokt stod hos en lokal brottsofferjour. Enkiten
kommer att ge svar pd om de dr nojda med det stod de fatt. Om inte, vad hade
de forvintat sig for stod? Hur hade det kunnat forbattras? Enkédten produceras
av Brd och projektledaren svarar for distribution till de lokala jourerna. Svaren,
som 4r anonyma, skickas direkt till Bra i frankerade svarskuvert.



Arbetet i1 en lokal jour

Som namnts bestdr jourernas verksamhet av tva huvuddelar: stodverksamheten pa
jourerna och vittnesstodsverksamheten i tingsratterna. Det ar bara stodverksam-
heten som omfattas av projektet och som darfor kommer att beréras narmare.

Stodpersonerna arbetar ideellt. De arbetar ocksd under tysthetslofte. I deras
uppgifter ingdr, forutom att ge emotionellt stod, att ge information om brottsoff-
rets rittigheter under utredning och rittsprocess och att ge stod och information
infor, under och efter en eventuell rittegang. Stodpersonerna ska ocksa formedla
kontakter med myndigheter och forsikringsbolag och, vid behov, hianvisa till
social, juridisk, psykologisk eller medicinsk expertis (Policy, BOJ).

P4 jourerna samordnas verksamheten av en anstilld brottsofferassistent eller
av en ideellt arbetande brottsoffersamordnare. De haller ocksé i den utbildning
som sker gemensamt for stodpersoner och vittnesstod. BOJ har utarbetat en
handbok som ska foljas vid utbildningen. I utbildningen ingar minst atta tim-
mars praktik ddr stodpersonen ska arbeta tillsammans med en erfaren stodper-
son. Jourerna ser mycket olika ut. I genomsnitt hade jourerna den 30 juni 2006
nidrmare elva stodpersoner per jour; 16 procent av jourerna hade mellan en och
fem stodpersoner, medan sju procent av jourerna hade over 20 stodpersoner.
Den storsta jouren hade nirmare 50 stodpersoner.

De stora variationerna i jourernas storlek och det forhallandet att verksam-
heten pd ménga jourer bedrivs av ideellt arbetande personer paverkar naturligen
hur jouren kan organiseras och bemannas och hur omfattande stodverksamhet
som kan bedrivas. Flera jourer kan bara halla 6ppet ndgra timmar i veckan. Att
de haller 6ppet innebir framst att jourens telefonlinje 4r bemannad. Ovriga tider
tar en telefonsvarare emot. For att 6ka jourernas tillganglighet startades pa for-
sok en nationell telefoncentral ar 2002. De lokala jourerna kan vidarekoppla
sina telefoner till telefoncentralen nir det inte finns ndgon som kan ta emot sam-
talen pd jourerna. Pa detta sitt har brottsofferjourernas tillganglighet okat visent-
ligt. Forsoksverksamheten permanentades ar 2005. Det aret tog telefoncentralen
enligt verksamhetsplanen emot nirmare 5 000 samtal fran brottsoffer och vitt-
nen.

Majoriteten av jourerna har ingen stédperson
under 30 ar

En ambition i projektet dr att vissa jourer ska 0ka andelen unga stodpersoner
(under 30 ar). Om man ser till samtliga jourer har de allra flesta stodpersonerna
hittills varit 6ver 30 ar. Det framgar av de aktivitetsblanketter som inkommit till
Bra. Majoriteten av jourerna (62 procent) hade den 30 juni ar 2006 ingen
stodperson under 30 ir." En dryg fjirdedel av jourerna hade mellan en och tre
unga stodpersoner och en dryg tiondel av jourerna hade fler dn fyra. I medeltal
hade jourerna 1,2 unga stodpersoner (av totalt elva) i sin verksamhet vid an-
given tidpunkt. Det betyder att ungefar en tiondel av stodpersonerna var under
30 ar.

I projektet ar den sirskilda satsningen pa att fa in fler yngre stddpersoner
fokuserad till de nio utvalda jourerna. Det finns vissa skillnader mellan dem och
Ovriga jourer. De nio jourerna hade i genomsnitt tre stodpersoner fler d4n de jou-
rer som inte ingdr i djupstudien. De nio jourerna hade ocksd i genomsnitt en
hogre andel yngre stodpersoner dn 6vriga jourer (tva jamfort med en). Det inne-

' Av de 107 jourerna har 89 besvarat den aktivitetsblankett som Bra skickade ut under projektets forsta ar.
Alla jourer har emellertid inte svarat pa alla fragor, varfor antalet svarande kan variera nagot.



bar att dessa jourer hade nagot fler, och ndgot yngre, stodpersoner nir projektet
startade.” Det kan mojligen ha bidragit till deras intresse for att delta mer aktivt i
projektet.

® Bade andelen nyrekryteringar (generellt) och andelen nyrekryteringar av unga stédpersoner var nagot farre
an for samtliga jourer.
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En tredjedel av dem som séker
hjalp ar under 26 ar

Av BOJ:s verksamhetsberittelse ar 2005 framgdar att en tredjedel av dem som
under dret sokte stod fran en brottsofferjour var under 26 ar. De flesta (29 pro-
cent) var mellan 15 och 25 ar. 4 procent var under 15 ar. Med utgangspunkt i
att jourerna hade 28 000 stodkontakter under det aret, innebidr det att Over
9 000 kontakter avsdg sokande som var under 26 ar.

De flesta av dem som sokte stod gjorde det for att de rakat ut for brott, det
vill sdga i egenskap av brottsoffer. Nagon enstaka procent sokte stod for att han
eller hon varit vittne till en brottslig hindelse.’ Det féorekom ocksd att de unga
som sokte stod och hjdlp var anhoriga till personer som utsatts for brott. Enligt
verksamhetsplanen for ar 2005 tog ungefdr 5 procent av de sokande kontakt
med en jour i egenskap av anhorig. De uppgifter Bra har fatt in i projektet visar
dock att en ndgot hogre andel av de kontaktsokande mellan 12 och 25 ar sokte
stod 1 egenskap av anhorig till personer som utsatts for brott. Det var ocksa rela-
tivt vanligt att jourerna gav stod bade till brottsoffer och anhoriga.

Nastan lika manga pojkar som flickor s6ker stéd

En majoritet av dem som sokte stod fran en brottsofferjour ar 2005 var kvinnor.
Av de kontaktsokande som var 6ver 25 ar var andelen kvinnor 63 procent och
andelen man 37 procent. Av verksamhetsplanen for ar 2005 framgéar att fordel-
ningen var jamnare for kontaktsokande under 25 ar, diar pojkarna och mannen
stod for 46 procent av kontakterna. Av de underlag Brd har ftt in var andelen
kontaktsokande pojkar och min mellan 12 och 25 ar i princip lika hog som an-
delen flickor och kvinnor. Andelen kontaktsokande pojkar och man var da 49
procent.

Misshandel och olaga hot vanligaste brotten

De vanligaste enskilda brotten som foranlett kontakt med en jour for hjilpso-
kande i dldern mellan 12 och 25 var misshandel. Hos de unga brottsoffer som
sOkte kontakt ldg misshandel bakom mer an halften av kontakterna. Nist vanli-
gast var ran och olaga hot. Skillnaderna mellan konen ar dock relativt stora. For
pojkarna/minnen svarade misshandel, olaga hot och ran for narmare 90 procent
av kontakterna, medan 60 procent av flickorna och kvinnorna sokte stod pa
grund av dessa brott.

Av de svar Brd har fatt in fran jourerna framkom att sexualbrott och grov
kvinnofridskrankning ldg bakom en fjardedel av kontakterna fran flickor och
kvinnor mellan 12 och 25 &r. Ingen av pojkarna sokte stod for dessa typer av
brott. Aven om man ser till hela verksamheten var det ovanligt att pojkar och
man under 25 ar sokte stod for sexualrelaterade brott. Under verksamhetsaret
2005 handlade det om ndgon procent.

® Ar 2005 infordes ett nytt statistiksystem. 60 av jourerna anvande detta vid avrapporteringen av den lokala
verksamheten. Dessa jourer rapporterade att de haft omkring 18 000 kontakter med brottsoffer under ar
2005. En nyhet i statistiksystemet &r att det innehaller uppgift om sékandens élder. Det gér séledes inte att
go6ra nagon historisk tillbakablick, fér att se om det stéd unga brottsoffer s6ker i dag skiljer sig till omfattning
eller karaktar fran tidigare.
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Polisen formedlar flest kontakter med brottsoffer

De allra flesta brottsoffer kommer i kontakt med en jour efter att en polisanma-
lan har skett. Polisen dr skyldig att informera brottsoffret om att han eller hon
har ratt att ha med sig en stodperson under rittegangen och om vilka myndighe-
ter, organisationer eller andra som kan lamna stod och hjilp (forundersoknings-
kungorelse (1947:948) 13 a § 3 st.). Polisen har ingen skyldighet att ocksa for-
medla kontakt med en lokal jour, men vanligen fragar polisen om brottsoffret
vill att de formedlar kontakten vidare. Om brottsoffret inte motsitter sig det
skickar polisen hans eller hennes namn och kontaktuppgifter till jouren. Jouren
tar dd kontakt med vederborande. Av verksamhetsberittelsen for ar 2005 fram-
gar att 70 procent av kontakterna initierades av att den hjilpsokande pa detta
satt slussades till BOJ av polisen. En knapp tredjedel av kontakterna togs alltsa
pa brottsoffrets eget initiativ. I princip alla kontaktsokande hade gjort polisan-
malan. Av de statistikuppgifter Bra har fatt in om unga brottsoffer framkommer
ett liknande monster. 38 procent av de unga brottsoffren tog kontakt med en
jour pa eget initiativ. Av samtliga unga hjidlpsokande hade i princip alla (95 pro-
cent) anmalt brottet till polisen fore forsta kontakten med brottsofferjouren.

Stod per telefon vanligast

Arbetet i jourerna bestar av att ge stod och hjalp till brottsoffer. De allra flesta
stodsamtal dger rum per telefon. Stddsamtalen kan handla om allt fran att svara
pa enstaka fragor eller att ge information om skadestand till att ge betydligt mer
omfattande stod genom liangre samtal. Enligt de uppgifter som Bra har fatt in
fran de jourer som ska djupstuderas framkommer att telefonsamtalen med unga
brottsoffer i genomsnitt tar en dryg timme.

Spontanbesok dr ovanliga. Besoksmojligheten pé jourerna ar manga ganger
begransad med hansyn till personalens sikerhet, dd de méanga ganger arbetar
ensamma eller tva och tva. Emellertid antog BOJ:s stimma under ar 2005 nya
minimikrav for jourer. Dar ingdr bland annat att jouren ska ha tillgang till en
lamplig lokal avsedd for att kunna ge stod bdde via telefon och vid besok av
brottsoffer. Tanken dr sdledes att det ska finnas en mojlighet att besoka en jour.
Mainga ganger antas besoket dock ske efter en telefonkontakt, d& det bokas in.
Av de uppgifter Bra har fitt in fran de utvalda jourerna framkommer ocksd att i
princip alla kontakter de hade med unga brottsoffer inleddes med en telefonkon-
takt, som sedan i vissa fall (vid 28 procent av kontakterna) foljdes upp med ett
besok pa jouren, ett hembesok och/eller med att stodpersonerna foljde med vid
en rittegang eller vid besok pa en myndighet.

Tidsatgdngen for att ge unga kontaktsokande stod varierar mycket mellan
olika jourer. I nagot fall har jouren som princip att alltid hdnvisa unga brottsof-
fer till det stodcentrum som finns i kommunen. Tiden for att ge unga brottsoffer
stod dr dd begransad. I andra fall gor jouren ett omfattande arbete for att stodja
det unga brottsoffret, bland annat genom att gora hembesok, att folja brottsoff-
ret till rattegdng och vid myndighetsbesok och 6ver huvud taget halla i myndig-
hetskontakterna. Den genomsnittliga tidsdtgdngen per kontakt var fyra och en
halv timme (mediantiden fyra timmar). Var tionde kontakt tog mer an tio tim-
mar i ansprak. Det var i de fallen frigan om att stodpersonen hade foljt med som
stod vid en rdttegdng som hallits pd annan ort 4n den dar jouren haller till.

Anpassat st6d till unga brottsoffer

For att jourerna ska kunna ge unga brottsoffer ett bra stod finns tvd huvudsakli-
ga omraden dir man anser att det behovs forandringar. Det forsta handlar om
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att hoja kunskaperna inom jourerna om de problem och trauman som drabbar
unga brottsoffer. Det andra handlar om att en féryngring maste 4ga rum inom
jourerna, sa att aldersfordelningen pd jourerna battre avspeglar dldersfordelning-
en bland de sokande. Pa sa sitt antas stodpersonerna ha battre forutsdttningar
att mota unga brottsoffer pa deras villkor.

Intern f6rankring

Projektledaren pdborjade arbetet i projektet med att vicka frigan om unga
brottsoffer och genom att forankra projektet inom jourerna. Den interna forank-
ringsprocessen har i ett forsta steg framst syftat till att jourerna ska kinna till
projektet och dess syften och i ett andra steg till att de ska fa upp intresset for att
arbeta mer fokuserat mot unga brottsoffer. Under hosten 2005 inledde projekt-
ledaren projektet med att sprida information till jourerna. I det nirmaste alla
ordforande, assistenter och samordnare pd jourerna fick direkt information om
projektet. Projektplanen skickades ocksa ut till samtliga jourer. Tanken var att
nyckelpersonerna sedan skulle sprida informationen om projektet vidare inom
jouren.

Projektledaren har under projektets forsta ar bedrivit en mycket utatriktad
verksamhet med moten och deltagande i olika aktiviteter (seminarier, konferen-
ser med mera) for att forankra, beskriva och ”marknadsfora” projektet. Vid
rapporteringen efter forsta kvartalet angav projektledaren att det var uppenbart
att manga inom brottsofferjourerna trots det inte kinde till projektet. Projektet
fick dock stor medial uppmarksamhet efter en presskonferens i slutet av mars
2006, da det presenterades. Det forekom ocksa viss medial uppmarksamhet i
anslutning till produktionen av en film om unga brottsoffer, som ska fungera
som underlag for diskussioner.

Samtidigt som projektet har 16pt har en skolundersokning genomforts bland
attondeklassare. Den handlar om bland annat utsatthet for brott. De vardjourer
som hade uppstartsseminarier delade ut enkiten bland ungdomar i drskurs atta i
sin kommun. Resultaten av enkiterna tycks overlag ha fatt stor (lokal) massme-
dial uppmarksamhet. Enligt projektledaren har enkiten i vissa fall haft stor be-
tydelse for att medvetandegora dmnet unga brottsoffer inom jouren. Dessa akti-
viteter medforde att fler fick kinnedom om projektet. Till detta kan mojligen
ocksd Bra:s insamling av aktivitetsunderlag fran samtliga jourer ha bidragit. En-
ligt projektledaren var det emellertid fortfarande manga aktiva inom jourerna
som inte kande till projektet efter utgdngen av forsta projektdret. Manga ganger
kan det troligen forklaras av att den pa jouren som fatt uppgift om projektet inte
har formedlat informationen vidare.

Allman kunskapshd&jning om unga brottsoffer

Flera aktiviteter har planerats for att hoja kunskaperna om unga brottsoffer.
Enligt projektplanen skulle tio uppstartsseminarier héllas med syfte att viacka
frdgan om unga brottsoffer och for att forankra projektet lokalt bland jourerna.
Atta utbildningskonferenser for assistenter och brottsoffersamordnare — fyra
under projektets forsta och fyra under projektets sista ar — ar planerade. I pro-
jektplanen ingdr dessutom produktion av en bok och en film som ska anvindas i
olika typer av utbildningar.
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Uppstartsseminarier

Under projektets forsta ar har, som planerats, sammanlagt tio uppstartsseminari-
er hallits pa lika manga orter i landet.* Seminarierna har utgjort ett viktigt led i
den interna forankringsprocessen och for att sprida kunskap om projektet lokalt.
En lokal brottsofferjour har vid varje tillfille statt som vird for seminariet. Av-
sikten med seminarierna var att de skulle utgora ett forum for kontakter. Dels
skulle de ge tillfdlle for de lokala jourerna i regionen att motas, dels skulle de
utgora ett forum for kontakter mellan BOJ och myndigheter och ideella organi-
sationer som arbetar med unga brottsoffer (exempelvis socialtjanst, polis, skola,
fritidsverksamhet, kommunen, BRIS, Friends, Roda Korsets ungdomsforbund,
Fritidsforum). Syftet var att forsoka lagga en grund for en utokad framtida sam-
verkan. I de flesta fall har det enligt projektledaren varit en bra blandning pa
seminarierna. Vid nagot tillfalle har ocksad representanter for exempelvis forsak-
ringsbolag och kronofogdemyndigheten deltagit.

Seminarierna har sett lite olika ut. I vissa fall har ett dag- och ett kvillssemi-
narium hallits, dir dagen riktats framst till myndigheter och kvillen till ideella
aktorer. I andra fall har samtliga aktorer deltagit samtidigt. Forutom en kortare
eller lingre inledning jaimte presentation av projektet har seminarierna, med na-
got varierande innehdll, innehdllit ett pass med socionomen Ann Hellstromer,
som sedan ar 1999 har arbetat med barn och ungdomar som rikat ut for brott
och som varit med och startat flera stddcentrum for unga brottsoffer.” Eftermid-
dagen har dgnats at gruppdiskussioner. Sammanlagt har drygt 700 personer del-
tagit i seminarierna. Av dem kan utifran de uppgifter jourerna har rapporterat
uppskattas att ett hundratal kom fran landets brottsofferjourer. For manga av de
ovriga deltagarna var det deras forsta mote med en lokal brottsofferjour.

Utbildningskonferenser

Brottsofferassistenter och ideella samordnare utgor nyckelgrupper pa jourerna.
Dirfor har fyra sarskilda utbildningskonferenser hallits for dem. Det huvudsak-
liga syftet med konferenserna har varit att sprida faktakunskap till deltagarna
genom foreldsningar om tondringars kanslomassiga och sociala utveckling, om
ungdomars upplevelser av brott, om polisers erfarenhet av att mota unga brotts-
offer samt om hur Roda Korsets ungdomsférbund har lyckats engagera unga
manniskor. Syftet var ocksa att ge assistenter och samordnare metoder

= for att halla stodsamtal med barn och ungdomar

» {or rekrytering av unga stodpersoner och

»  for att kunna diskutera brott och utsatthet med ungdomar i grupp.

Varje konferens har pagatt i tvd dagar. Sammanlagt har cirka 80 assistenter,
samordnare och stodpersoner deltagit i konferenserna.® Deltagarna har varierat
fran helt nya stodpersoner till sidana som arbetat med brottsoffer och utsatta
barn i manga ar. Tanken var att de assistenter och samordnare som deltagit i
konferenserna i sin tur skulle sprida nyforvarvade kunskaper vidare till stodper-
sonerna. Enligt projektledaren ar det dock troligen fi av dem som deltagit i kon-

* Seminarier har hallits i Karlstad, Trollhattan, Ljusdal, Ostersund, Skévde, Varberg, Luled, Kristianstad, Vas-
terds och Kalmar.

° Socialstyrelsen har fatt ett uppdrag fran regeringen om utvecklingsarbete till stéd for socialtjanstens arbete
med brottsofferfragor. Inom ramen f6r det uppdraget har flera stédcentra startats for att béattre kunna méta
brottsoffer och ge dem ett adekvat stéd. De principer som styr verksamheterna &r néra samarbete med
polisen, snabb kontakt med den unga, fokus pa vad det innebér att vara brottsoffer samt information om och
kontakt med réttsvasendet (Socialstyrelsen, 2005).

° De jourer som har rekryterat unga stédpersoner under projektet har velat ge dem utbildning pa en gang,
men om ingen sadan varit inplanerad har dven nyrekryterade stédpersoner erbjudits plats pa konferenserna.
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ferenserna som har kunnat anvianda den nyvunna kunskapen som ett konkret
stod i stodverksamheten, eller som ett direkt underlag for att vidareutbilda stod-
personerna pa jouren. Hennes bedomning ar att konferenserna — sedda i back-
spegeln — troligen inte var tillrackligt konkreta for att kunna omsattas till prak-
tisk handling pa nagot enkelt sitt.

Utbildningsmaterial om unga brottsoffer

Det ingar i projektledarens uppgifter att skriva en bok om unga brottsoffers
trauman och kriser som ska hjilpa stodpersonerna i deras mote med unga
brottsoffer. Behovet av mer konkret handledning blev tydligt efter utbildnings-
konferenserna. Boken ska darfor innehélla sa handfasta och konkreta tips som
mojligt for de aktiva i jourerna, exempelvis ge forslag till upplagg pa stodkontak-
ter och samtalsmetodik. Tanken ar att boken ska bygga pa historier ur verkliga
livet och ge goda och déliga exempel pa jourernas mote med unga brottsoffer.
Projektledaren har forsokt fa hjalp fran jourerna med sddana konkreta exempel,
men responsen uppges ha varit relativt dalig. Planen dr att boken ska skrivas far-
digt under ar 2007.

Under projektets forsta ar har en spelfilm producerats. Den riktar sig till
skolor och andra som kan anvdnda den som underlag f6r diskussioner om unga
brottsoffer. Filmen utgar fran brottsoffret och syftet ar att man ska kunna forsta
hur det kidnns att vara brottsoffer: kanslan nar brottet begds, hur man mar efter-
at, omgivningens reaktioner och motet med rattsvasendet. Syftet ar ocksa att fa
barn och ungdomar att forstd att dven handlingar som de sjdlva inte definierar
som brottsliga kan vara det och att dessa ska anmalas till polisen. I eftertexterna
framgar var brottsoffer kan soka stod. For att filmerna ska kunna fungera som
ett diskussionsunderlag har projektledaren ocksa producerat ett utbildningsmate-
rial i anslutning till filmen. Utbildningsradion (UR) har kopt spelrittigheterna till
filmen. Det innebdr bland annat att skolorna kommer att ha gratis tillgdng till
filmen.

Arbetet med produktionen av filmen har i princip 16pt enligt plan. Filmen
fanns i en fardigklippt version till arsskiftet 2006/07 och darefter aterstar att go-
ra den klar for distribution. Extra finansiering har medfort att det finns ekono-
miska forutsattningar att mangfaldiga filmen och fa en stor spridning av den.

Foryngring

Malet att fa in fler unga stodpersoner avser de nio jourer som ingar i pilotstudi-
en. En utgangspunkt vid projektets start var att det bor finnas stodpersoner som
unga brottsoffer kan identifiera sig med och som de uppfattar kan sitta sig in i
deras situation. Enligt projektledaren ar det emellertid inte sdkert att unga
brottsoffer vill fa stod av en ung stodperson. Nagon jour har ocksa gett uttryck
for en generellt negativ instillning till rekrytering av unga stodpersoner. Det an-
ses Over huvud taget inte vara limpligt att unga stodpersoner ska ta hand om
brottsoffer i kris. Projektledaren menar ocksd att det viktiga i stillet ar att
brottsoffret kdnner att stodpersonen har kunskap om den verklighet ungdomar
lever i. En generell foryngring ar dnda onskvird. Fler yngre stodpersoner antas
kunna bidra till att den kunskapen sprids inom jouren. Att jourerna far in fler
yngre personer antas ocksd ha den fordelen att de generellt ar mer intresserade
av att arbeta med utatriktad verksamhet, bland annat med besok i skolor och
annan informationsspridning.

De atgirder som ar planerade inom ramen for projektet dr tio rekryterings-
seminarier och framstillande av en rekryteringsmanual. Dessutom ska &tta ung-
domssektioner bildas i landet. I samband med det ska en handbok produceras
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for de jourer som vill starta ungdomssektioner. Dessa dtgarder ar huvudsakligen
planerade till projektets andra ar. Vissa iakttagelser har emellertid redan gjorts.

Jourerna ibland skeptiska till unga stodpersoner

Projektledaren har rapporterat att flera jourer har uttryckt att man tror att det ar
svart att engagera yngre stodpersoner. I vissa fall har jourerna i sina rapporter
till Bra angivit att de vill padborja en foryngringsprocess, men att det finns pro-
blem (exempelvis att jouren ar sd liten att man inte har kraft att genomfora ndg-
ra forandringar i verksamheten). Ungdomars rorlighet har ocksa lyfts fram som
ett problem. Deras engagemang kanske bara stricker sig ndgot eller ett par ar
framadt i tiden och da kostar det onodiga resurser att satsa pa utbildning for dem.
Projektledaren menar att uppgiften att fordndra den negativa attityden mot att fa
in unga stodpersoner ir en stor utmaning for projektet.

Andelen unga stodpersoner har fordubblats

Trots en negativ hallning frdn vissa jourer har flera jourer, efter projektets inle-
dande fas, enligt projektledaren kommit igdng och arbetar malmedvetet for att
rekrytera unga stodpersoner. De uppgifter Bra har fétt in fran jourerna visar att
sex av tio jourer hade rekryterat nya stodpersoner under projektets forsta tio
manader. Genomsnittligt rekryterades under perioden narmare tre personer per
jour. Nastan en tredjedel av jourerna (29 procent) rekryterade unga stodpersoner
under perioden. Trots att malet att rekrytera unga stodpersoner framst dr foku-
serat pa de nio jourer som ingdr i pilotstudien, framkom att de nio jourerna inte
hade rekryterat fler unga stodpersoner under inledningen av projektet dn ovriga
jourer. Av jourernas uppgifter framkommer att i genomsnitt 0,8 unga stodperso-
ner rekryterades under projektets inledande tio manader. Eftersom det genom-
snittliga antalet unga stodpersoner efter projektets inledande tio manader var
1,3, betyder detta att andelen unga stodpersoner vid projektets inledning var
liten, i genomsnitt omkring 0,5 stodpersoner per jour.” Andelen unga stodperso-
ner har siledes fordubblats under projektets forsta ar. Det synes alltsa vara en
relativt stor forandringsprocess som har inletts, och den dr inte begransad till de
jourer som ingdr i pilotverksamheten.

7 Denna slutsats forutsatter att ingen, eller relativt fa, stddpersoner har slutat under samma period.
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Okade méjligheter att na unga
brottsoffer

I inledningen av projektet tog en representant frin BO]J fram en enkidt med fra-
gor om ungdomars utsatthet for brott. Som nimnts delade de viardjourer som
hade uppstartsseminarier ut enkdten bland ungdomar i arskurs dtta i kommunen.
Under forsta aret har cirka 2 000 elever besvarat enkiten. Av svaren framkom,
forutom att mdnga ungdomar varit utsatta for brott, att de flesta ungdomar i
arskurs atta inte kanner till brottsofferjourernas verksamhet. Enligt preliminira
uppgifter fran sammanstillningen av enkatsvaren hade mindre 4n tio procent av
de svarande ungdomarna hort talas om den.

Som framgdtt ovan ger jourerna traditionellt frimst stod och hjdlp per tele-
fon. Flera jourer har i stort sett bara kontakter med brottsoffer som formedlats
fran polis. Polisen har emellertid bara en lagstadgad skyldighet att informera om
brottsofferjourerna. Det finns inte ndgra krav pa att de ocksa aktivt ska formedla
en kontakt. Eftersom det inte ar sikert att det unga brottsoffret sjilv tar kontakt,
ar jourerna beroende av att polisen ocksd formedlar kontakten med brottsoffret.
Kanner unga brottsoffer inte till verksamheten missar man ocksa alla de fall dar
polisanmalan inte sker. Tanken ar att en mer utatriktad verksamhet ska bidra till
att fler unga brottsoffer ska kinna till verksamheten och att antalet kontakter
fran brottsoffren sjilva ska oka. Malsdttningen ar att antalet kontaktsokande
unga brottsoffer efter projektet ska uppga till 12 000 per ar.

Okad information om brottsofferjourernas
verksamhet

Flera aktiviteter har vidtagits under projektets forsta ar for att oka kinnedomen
om det brottsofferarbete som bedrivs inom ramen for BOJ. 1 000 exemplar av
ett nummer av brottsofferjourernas tidning (Brottsoffer nr §) gick ut till larare
och andra intresserade inom skolan. Mediarapporteringen efter den inledande
presskonferens som holls i anslutning till att projektet startade, den mediala
uppmirksamheten kring skolenkdterna och den lokala uppmirksamhet som
uppstartsseminarierna har fatt, har troligen ocksa bidragit till en 6kad kdnnedom
om projektet och brottsofferverksamheten. En hianvisning till BOJ finns ocksa pa
hemsidor som traditionellt lockar manga ungdomar.

Mer utatriktad verksamhet

Malet med projektet ar att varje jour vid projektets slut ska ha minst en person
som arbetar med utatriktad verksamhet, information och opinionsbildning. Pro-
jektledaren rapporterade i inledningen av projektet att det ofta saknades intresse
for att bedriva en mer utatriktad verksamhet och att det fanns ett motstind
bland stodpersonerna mot att ge sig ut och informera om jouren. Detta kan i och
for sig vara naturligt om man har engagerat sig i jouren just for att kunna ge
utsatta brottsoffer stdd och hjilp. Senare rapporter tyder emellertid pa att fler
jourer under det forsta ret medvetet arbetade med att fa ut information om BO]J
och brottsofferjourerna till ungdomar.

Skolan viktig for att fa ut information bland unga

Den utatriktade verksamheten har bland annat bedrivits genom spridande av
informationsbroschyrer eller besok pa skolor och fritidsgardar. Skolenkiten har
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bidragit till att 6ka jourernas intresse for unga brottsoffer. Den uppges ocksa ha
varit en dorroppnare till skolan for flera jourer. Arbetet med att samla in enkiter
har samtidigt medfort att jourens representant har kunnat informera om jourens
verksamhet.

Malgruppsanpassad hemsida

Brottsofferjourernas webbplats ska anpassas for att i hogre utstrackning locka
till sig ungdomar. Hemsidan ska kunna utgora en ”motesplats” for unga brotts-
offer. En sarskild sida som riktar sig till barn och ungdomar ska darfor utvecklas
under projektets andra ar. Arbetet med att gora en ny hemsida paborjades i slu-
tet av det forsta projektdret. I avvaktan pa det har en provisorisk hemsida ska-
pats. Den ligger under BO]J:s vanliga hemsida.

Okad samverkan

Brottsofferjourernas verksamhet utgor i huvudsak ett komplement till de myn-
digheter som har ansvar for att hjdlpa och stodja brottsoffer. Arbetet blir, enligt
projektplanen, verkningsfullt forst ndr det sker i nira samverkan med bertrda
myndigheter. Syftet med projektet dr att dstadkomma en okad samverkan, bade
mellan olika lokala brottsofferjourer och mellan jourerna och andra samhillsak-
torer. En utokad samverkan anses vara viktig ur i vart fall tvd synvinklar. For det
forsta ar det viktigt for att jourerna ska synliggoras som en aktor i myndigheter-
nas kontakter med ungdomar. Forst da kan jourerna utgora det komplement till
dessa myndigheters verksamhet som de dr avsedda att utgora. For det andra ar
det viktigt for att de jourer, som upplever att de inte kan ticka den unge kon-
taktsokandens stodbehov, mer naturligt kan slussa denne vidare genom att ta
kontakt och boka tid for adekvat stod och hjilp med berérd myndighet.

Uppstartsseminarierna har haft ett uttalat syfte att skapa forutsittningar for
natverksbyggande mellan den lokala brottsofferjouren och aktuella myndighe-
ter/ideella organisationer. Malsittningen var att berérda myndigheter och andra
ideella organisationer skulle vara representerade for att utveckla samarbetet
kring unga brottsoffer vid seminarier och informationsmoten. Detta syfte har
uppnatts i de aktiviteter som har genomforts under projektets forsta ar.

Négon konkret samverkan (exempelvis med socialtjanst, skola, barn- och
ungdomspsykiatri) forekommer i huvudsak inte i den verksamhet som nu be-
drivs. Uppstartsseminarierna gjorde det tydligt att olika instanser fran samma
kommun ofta har haft dilig kunskap om andra verksamheters existens och/eller
aktivitet pA omradet. Behovet av samverkan har tydliggjorts i flera av gruppdis-
kussionerna. Over lag har olika grupper tyckt att uppstartsseminarierna har varit
positiva nir det galler kontakter 6ver granserna och att det har varit givande att
traffa varandra. Nagra reella forslag pa vad som kan goras for att fa till stind en
utokad samverkan har emellertid inte lagts fram.

Malsittningen for projektet ar att 70 procent av alla jourer under projektti-
den ska ha haft kontakt med en offentlig instans som ger brottsofferstod till
ungdomar. Denna malsittning kan utvarderas forst i samband med slutrappor-
ten.

Bra:s bedémning
De aktiviteter som planerats under forsta aret dr genomfdrda...

Alla aktiviteter som var planerade till projektets forsta ar ar genomforda enligt
plan. I huvudsak har dessa utgjorts av utbildningar eller framstillande av utbild-
ningsmaterial som projektledaren ansvarat for. Projektledaren rapporterar ocksa
att det har tagit olika lang tid for jourerna att fa upp intresset for unga brottsof-
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fer, men att det verkar som att det har funnits en tendens till 6kat engagemang
och vilja att forandra under den senare delen av projektaret. Att fler jourer har
rekryterat unga stodpersoner ger en indikation om detta.

... men manga jourer har fortfarande inte inriktat verksamheten
sarskilt mot unga brottsoffer

Det allmidnna intryck som projektledaren har formedlat ar att jourerna generellt
har varit intresserade av att delta pd de erbjudna utbildningarna, men att driv-
kraften har varit ldg att omsidtta detta till praktisk handling genom att sjilva
vidta aktiva atgirder for att dstadkomma forandringar inom jouren eller i jou-
rens verksamhet. Det synes alltsd dnnu aterstd en del arbete med att inforliva
projektets idéer och malsattningar i jourernas organisation och verksamhet for
att ett reellt fordndringsarbete ska kunna genomféras. Delvis kan det forklaras
av att forutsdttningarna ser mycket olika ut for olika jourer, ekonomiskt, perso-
nellt och geografiskt. Det kan darfor inte forvintas att alla jourer kan delta lika
aktivt for att uppna malen for projektet. Darutover har Bra identifierat tre hu-
vudsakliga forklaringar till detta.

1. Alla jourer delar inte problembilden

Projektet tillkom pa initiativ av Brottsofferjourernas Riksforbund. Forst efter att
finansiering beviljats rekryterades en projektledare. Projektledaren har saledes
inte varit med och utformat projektet eller de mal som stillts upp for projektet
och hennes eget arbete. Projektet tycks inte heller ha forankrats bland jourerna
innan det drogs igang. Jourerna har siledes inte varit med och definierat proble-
met med att mota unga brottsoffer. De har inte tillfragats om de anser att for-
andringar behover genomforas och i sd fall hur det bast kan ske. Alla jourer de-
lar darfor inte den problembild som beskrivs i projektet, bland annat har fram-
hallits att det inte dr sjdlvklart att en foryngring bland stédpersonerna ar till
gagn for de unga brottsoffren. Vissa jourer upplever ocksd att deras hittillsva-
rande arbete med att stodja unga brottsoffer har ifrdgasatts. Detta har pa vissa
hall skapat en negativ instillning till projektet. I vissa fall har jourerna uppgett
att de inte upplever att de har ndgra mojligheter att forindra verksamheten; de
har fullt upp med den l6pande verksamheten och det saknas bade tid, kraft och
intresse for att kunna gora sirskilda prioriteringar mot unga brottsoffer. Det har
blivit tydligt i projektet att intresset for att forandra arbetssittet nar det galler
unga brottsoffer inte sprider sig pa ndgot enkelt sitt.

2. Otydligt vilket ansvar som ligger pa jourerna

Tanken i projektet synes ha varit att projektledaren ska tillhandahalla jourerna
verktyg som de sedan ska anvianda i arbetet med att dstadkomma forandring.
Uppstartsseminarierna har exempelvis utgjort en utgangspunkt for vidare atgar-
der inom jourerna. Bland annat forvintas jourernas intresse for unga brottsoffer
att oka liksom intresset for att arbeta mer utatriktat for att finga upp unga
brottsoffer. Uppstartsseminarierna har ocksd utgjort en utgangspunkt for att
jourerna sjdlva ska skapa natverk for okad samverkan med andra myndigheter
och organisationer. Det framgar dock inte tydligt om jourerna faktiskt har varit
medvetna om vad som forvintas av dem. En storre tydlighet i det avseendet hade
mojligen medfort en hogre beredskap pa det lokala planet.

3. Informationen om projektet har inte natt ut som férvantat

Tanken synes ocksa ha varit att kunskapsspridning ska ske genom nyckelperso-
ner, det vill sdga assistenter och samordnare pa jourerna. Utvarderingen tyder pa
att detta inte har fungerat sa effektivt som forvantat. Central information om
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projektet och vidtagna utbildningsinsatser tycks i stor utstrickning ha stannat
hos nyckelpersonerna. Detta medfor sjalvklart begransningar i mojligheten att

sprida kunskaperna och oka intresset for unga brottsoffer inom jourerna pa ett
bredare plan.
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